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ВСТУП
У підготовці видання взяли участь професорсько-викладацький склад Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв (м. Київ), Національного університету харчових технологій (м. Київ), Національної академії управління при Президентові України (м. Київ), Таврійського агротехнічного університету (м. Мелітополь), Національного торговельно-економічного університету (м. Київ), Національного університету «Києво-Могилянська академія» (м. Київ), Національної академії управління (м. Київ), Державного педагогічного університету (м. Мелітополь), Європейський університет, філія (м. Рівне), Національного технічного університету України «КПІ» (м. Київ).
Автори сподіваються, що цей посібник дозволить викладачам, аспірантам, студентам, які цікавляться менеджментом, підготуватися та провести Олімпіаду. 

ЩО ТАКЕ ОЛІМПІАДА?

Олімпіада – [грец. Olimpos]. У стародавніх греків – змагання в м. Олімпії, а також проміжок, який охоплював чотири роки між двома Олімпійськими іграми. (Сучасний тлумачний словник української мови: 65 000 слів / За заг. ред. д-ра філолог. наук, проф.. В.В.Дубічинського. – Х.: ВД “Школа”, 2006. – 1008 с.). Відлік часу ведеться з 776 року до н.е. ( з цього часу почався запис переможців змагань), а записи розпочав грецький історик Тімей. Олімпіада – це і міжнародні спортивні змагання, які відбуваються раз на 4 роки на зразок Олімпійських ігор Стародавньої Греції. (Великий Енциклопедичний Словник). Слово “Олімпіада” вживається в літературі як скорочена форма відповідної назви “Олімпійські ігри”. 

Але Олімпіада – це не тільки спорт... Нині використовують цей термін у науці. Це конкурс, огляд, змагання в якійсь галузі серед учнів, студентів або молодих науковців, які демонструють гарні знання. Олімпіаду проводять з математики, літератури, менеджменту, а також із шахів і т.д. Це одна з тих форм роботи зі студентами, що дає можливість виявити кращих із кращих знавців у певній галузі знань.

Олімпіада зі спеціальності – це змагання з професійної та практичної підготовки студентів за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями. 

Участь студентів в олімпіаді демонструє схильність їх до навчання і бажання отримати нові поглиблені знання в сфері управління. 

Мета олімпіади – поширення наукових знань з менеджменту серед студентської молоді, орієнтованої на наукові дослідження актуальних економічних проблем. Піж час проведення олімпіади студентам пропонуються тестові завдання або задачі з багатьох навчальних дисциплін. У нашому посібнику запропоновані тестові завдання з дисциплін, що вивчаються у вищих навчальних закладах на освітньо-кваліфікаційних рівнях “бакалавр”, “спеціаліст”, “магістр”: Державне управління та державна служба, Економіка галузей СКС, Економічна теорія, Інвестиційний менеджмент, Інноваційний менеджмент, Комунікативний менеджмент, Конфліктологія, Маркетинг, Менеджмент організацій, Менеджмент СКС, Операційний менеджмент, Основи ЗЕД, Основи менеджменту, Планування в галузях СКС, Політичні комунікації, Стратегічний менеджмент, Страховий менеджмент, Управління конкурентоспроможністю, Управління персоналом, Фінансовий менеджмент.
Для проведення олімпіади необхідно розробляти на основі “Положення Міністерства освіти України”, затвердженого Міністерством освіти України (Додаток А) кафедральне “Положення про олімпіаду” (Додаток В). 
Створений оргкомітет проводить організаційну роботу з підготовки та проведення олімпіади. 

Журі, до складу якого входять провідні викладачі, зобов’язане перевірити роботи учасників олімпіади, дати оцінку відповідно до прийнятих критеріїв і визначити переможців.

Учасниками олімпіади можуть бути всі охочі студенти усіх курсів будь-якого навчального закладу. 

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ 

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ ТА ДЕРЖАВНА СЛУЖБА 
В УКРАЇНІ

Державне управління це:

а) державна організація політичного управління суспільством

б) процес узгодження інтересів держави з суспільством

в) процес реалізації виконавчої влади держави 

Відповідно до Закону України “Про державну службу” державна служба це:

а) діяльність у структурі державних організацій

б) професійна діяльність осіб, які обіймають посади в державних органах та їхніх апаратах
в) професійна розумова діяльність в органах державної влади, на державних підприємствах і в державних установах

У системі державного управління об’єктом управління є:

а) державні організації

б) суспільство, суспільна діяльність осіб

в) посадовці

Відповідно до Закону України “Про державну службу” посадовими особами є:

а) державні службовці, які обіймають посаду

б) державні службовці, які мають у своєму підпорядкуванні інших працівників

в) керівники та заступники керівників державних органів та їхніх апаратів, інші державні службовці, на яких покладено здійснення організаційно-розпорядчих і консультативно-дорадчих функцій

У системі державного управління суб’єктом управління виступають:

а) державні підприємства

б) керівники

в) органи виконавчої влади

Зміна керівника або складу державного органу може бути підставою для:

а) проведення позачергової атестації державних службовців

б) звільнення державних службовців патронатної служби

в) підвищення посади державних службовців 

Обмеження, пов’язані з проходженням державної служби передбачають, що державні службовці:

а) не можуть брати участь у страйках і вчиняти інші дії, що перешкоджають нормальному функціонуванню державного органа
б) можуть бути членами політичної партії та рухів

в) можуть бути підприємцями

Наукові основи державного управління – це:

а) комплекс знань про принципи, структуру, органи, функції

б) організація спільної діяльності людей

в) посадовці в державному секторі економіки 

Якщо державний службовець перейшов на посаду нижчої категорії:

а) йому присвоюється нижчий ранг у межах відповідної категорії посад

б) за ним зберігається присвоєний ранг

в) йому присвоюється вищий ранг 

Виконавча влада базується на таких принципах:

а) демократизм, законність, гласність, рівноправність

б) проходження державної служби

в) забезпечення існування держави

Визначені Законом України “Про державну службу” етичні вимоги до державних службовців передбачають:

а) сумлінне виконання своїх службових обов’язків 

б) проведення агітації на підтримку політичних партій та рухів за місцем роботи державного службовця

в) шанобливе ставлення до громадян, керівників і співробітників, дотримання високої культури спілкування

Адміністративний апарат це:

а) система, яка забезпечує цілісність виконавчої влади на всіх рівнях управління

б) сукупність органів виконавчої влади

в) система взаємопов’язаних виконавчо-розпорядчих органів

На кожну посаду державного службовця формується кадровий резерв у кількості осіб не менше:

а) п’яти працівників

б) трьох працівників

в) двох працівників

Право на державну службу мають громадяни України, які:

а) отримали відповідну освіту і професійну підготовку

б) пройшли іншу процедуру, передбачену Кабінетом Міністрів України

в) за віком не молодші 18 років

Ефективність державного управління це:

а) визнання провідної ролі суспільних потреб

б) вибір найбільш дієвого в конкретних умовах управлінського рішення

в) демократизація внутрішньоапаратних відносин

Якщо посада до кадрового резерву, на яку зараховано працівника, стає вакантною, то він:

а) переходить на неї автоматично

б) має переважне право на її заміщення

в) не має права на її заміщення

У державному управлінні стратегічне планування це:

а) розвиток інформаційного простору

б) системний процес, за допомогою якого органи виконавчої влади визначають свою діяльність на майбутнє

в) впровадження новітніх технологій

Ранги державних службовців присвоюються особам, яких приймають на посади з випробувальним терміном:

а) прийняття на державну службу

б) після проходження державним службовцем випробувального терміну

в) після проходження державним службовцем випробувального терміну і пропрацювавши на посаді не менше 6 місяців

У державному управлінні мотивація це:

а) одна із форм здійснення державної влади

б) процес спонукання людини до діяльності для досягнення цілей

в) контрольно-ревізійні органи

Державним службовцям, які мають стаж роботи в державних органах понад 10 років, надається додаткова оплачувана відпустка тривалістю:

а) до 10 календарних днів

б) до 15 календарних днів

в) до 7 календарних днів

ЕКОНОМІКА ГАЛУЗЕЙ СКС

Що включає стратегія фірми:

а) конкретні збутові заходи

б) пропозиції управляючих

в) довгострокові цільові установки за головними напрямками діяльності

г) перелік щодо вдосконалення упаковки товарів

Як називається довгострокова форма оренди обладнання, яка одночасно є одним із взаємних джерел формування інвестиційних ресурсів:

а) лізинг

б) хайринг

в) рейтинг

г) селенг

Основним видом діяльності закладів клубного типу та театрально-концертних установ є:

а) фінансова

б) обслуговуюча

в) культурно-дозвіллєва

г) постачальна

До нормованих оборотних засобів не належать:

а) грошові кошти в касі та кошти для розрахунків

б) виробничі запаси

в) незавершене виробництво та витрати майбутніх періодів

г) готова продукція

Рівень продуктивності праці характеризує:

а) фондомісткість продукції

б) прибуток на одного працюючого

в) фондоозброєність праці

г) виробіток товарної продукції на одного працівника промислово-виробничого персоналу

Рентабельність підприємства – це:

а) прибуток підприємства

б) прибутковість, що вимірюється у відсотках до собівартості або до вкладеного капіталу

в) відношення прибутку до середньорічної вартості основних виробничих фондів та оборотних коштів

г) відношення прибутку до середньорічної вартості основних виробничих фондів

Постійні витрати фірми – це:

а) витрати на ресурси згідно з цінами на момент придбання

б) приховані витрати

в) витрати, які несе фірма, навіть в той час, коли продукція не виробляється

г) заробітна плата персоналу

До перемінних витрат виробництва продукції відносяться: 

а) заробітна плата управлінського персоналу

б) матеріальні витрати

в) витрати на реалізацію продукції

г) амортизаційні відрахування

Що є умовою виникнення ризику:

а) фактори (явища, предмети, процеси), які спричиняють невизначеність результатів

б) одночасна наявність невизначеності, можливості вибору та зацікавленості особи, яка приймає остаточне рішення

в) можливість витрат

г) ситуація, яка не має єдиного виходу

Прибуток це:

а) виручка від підприємницької діяльності за відрахуванням матеріальних і прирівнюваних до них витрат

б) частина виручки, що залишається після відшкодування усіх витрат на виробничу та комерційну діяльність

в) виручка від підприємницької діяльності

г) доход підприємства

Яку назву має контракт, що зобов’язує власника купити або подати цінні папери за обумовленими цінами:

а) опціон

б) ф’ючерсний контракт

в) сертифікат

г) вексель

Що, на ваш погляд, вичерпно характеризує поняття “якість трудового життя”:

а) висока заробітна плата

б) наявність житла

в) вільний час

г) такий розвиток підприємства, коли працюючі повністю задовольняють свої потреби в обмін на працю на цьому підприємстві

Тарифна система організації заробітної плати включає:

а) тарифні ставки, тарифно-кваліфікаційний довідник, схему посадових окладів

б) тарифні ставки, тарифні сітки

в) тарифні ставки, посадові оклади

г) преміювальні положення, схеми посадових окладів

Результатами діяльності закладів культури є продукти і послуги. З наведеного переліку наведіть такі, що не відносяться до продуктів культури:

а) спектакль

б) ксерокопіювання, мікрофіширування окремих розділів спеціальних видань

в) шоу-концерт

г) організація різних святкових заходів для населення

Комерційна собівартість продукції вміщує в собі витрати на:

а) виробництво і збут продукції (комерційні витрати)

б) цехову собівартість

в) виробничу собівартість

г) управління виробництвом підприємства

За умов якого планування можна досягти довгострокових цілей розвитку організації при очікуваних на цей період ресурсах:

а) стратегічного

б) глобального

в) вирахування перспективних потреб існуючих і потенційних покупців

г) жорсткої орієнтації на виробничі можливості підприємства

Продуктивність праці – це:

а) кількість продукції за одиницю часу

б) оплата праці працівника за певний період

в) випуск продукції на одного працівника за певний час

г) витрати часу на одиницю продукції

Прибуток від реалізації продукції – це: 

а) виручка від реалізації продукції

б) грошове вираження вартості товару

в) різниця між обсягом реалізованої продукції у вартісному вираженні (без ПДВ та акцизу) та її повною собівартістю

г) чистий прибуток підприємства

Яке з наведених тверджень дає точне визначення фінансовому плануванню на підприємстві:

а) планування прибутку від реалізації продукції та її розподілу

б) планування доходів від позареалізаційних операцій

в) визначення фінансових ресурсів необхідних для забезпечення фінансової діяльності підприємства

г) планування доходів за акціями та облігаціями й іншими цінними паперами, що належать підприємству

Які фактори не впливають на підвищення ефективності виробництва:

а) вдосконалення організації праці і виробництва

б) зростання кількості працівників

в) зростання продуктивності праці

г) зниження матеріаломісткості продукції

Які фактори впливу на діяльність підприємства не відносяться до зовнішніх:

а) постачальник

б) кредитна ставка

в) податки

г) рівень кваліфікації персоналу

Підприємство, яке здійснює ремонт основних виробничих фондів, має право віднести витрати:

а) на собівартість виробленої продукції

б) на собівартість продукції, але не більш як 5% від балансової вартості об’єкту на початок року

в) на валові витрати звітного періоду

г) лише на суму амортизаційних відрахувань

Визначити, які з перелічених виробничих фондів закладів культури відносяться до основних:

а) будинки, споруди, сировина, матеріали

б) будинки, споруди, бібліотечний фонд, музейні експонати

в) музичні інструменти, сценічне обладнання, господарський інвентар

г) все разом узяте

На діяльність організації впливають фактори зовнішнього та внутрішнього середовища. Визначити, які фактори слід віднести до дії внутрішнього середовища:

а) споживачі

б) економічна ситуація в державі

в) структура підприємства

г) закони та правові акти

Організація і проведення масових культурно-дозвіллєвих заходів потребує розробки бізнес-плану проектів. Визначити головні ознаки бізнес-плану:

а) програма дії, організаційні заходи, фінансовий план

б) цілі і завдання проекту, маркетингові дослідження, оцінка ринку, визначення фінансових ресурсів, персоналу

в) опис проекту, характеристика корисності проведення заходів, їхнє ресурсне забезпечення

г) оцінка ринку, переваги заходу, конкурентоспроможність менеджменту

ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ

Що вивчає економічна теорія:

а) життя суспільства

б) економічну діяльність суспільства

в) сукупність економічних зв’язків, що складаються між державами

г) сукупність економічних відносин між різними суб’єктами господарської діяльності

Коли виникла економічна теорія:

а) у ХХ столітті, коли економіка зробила суттєвий крок у своєму розвитку

б) з появою світової торгівлі

в) в добу виникнення та формування розвиненої системи товарно-грошових відносин в окремих країнах

г) вона розвивається з часів існування економіки, тобто з витоків людства

Яке призначення економічної теорії:

а) з’ясувати світ, що оточує людину

б) розкрити тенденції економічного розвитку

в) зрозуміти сутність економічних процесів з метою позитивного втручання в їх хід

г) вивчання ринку та його законів і державного регулювання економіки

Економічна теорія і економіка – який між ними зв’язок:

а) економіка є матеріальною основою економічної науки

б) економічна теорія є науковим відображенням економічних процесів

в) це тотожні поняття

г) економічна теорія первинна по відношенню до економіки

Що є об’єктом вивчення економічної теорії:

а) суспільство в цілому

б) економічна система

в) економічна політика держави

г) економічна діяльність людей

Що безпосередньо вивчає економічна теорія:

а) економічні явища в різних проявах

б) економічні відносини людей

в) економічні закони

г) об’єктивні межі економічної діяльності людини

Які вихідні положення визначають певну логіку функціонування і розвитку економічних процесів:

а) головне – це економічна політика держави

б) первинне – матеріальні умови економічної діяльності суспільства

в) важливіше значення має рівень духовного розвитку суспільства, його культура

г) важливе значення має політика держави

Що таке економічний закон:

а) стійкі внутрішні причинно-наслідкові зв’язки між різними економічними процесами

б) це закріплені законами держави правила поведінки людей

в) те, що від людини не залежить

г) те, що визначає характер суспільного устрою

Які економічні системи вивчає економічна теорія:

а) тільки ринкову економіку

б) економічні системи, засновані на суспільній власності

в) всі економічні системи на всіх етапах розвитку

г) центральну керовану економічну систему

Що означає об’єктивний характер економічних законів:

а) вони діють завжди

б) вони зовсім не пов’язані з діями людей

в) вони виникають і змінюються поза волею людей

г) вони пов’язані лише з політикою держави

У чому конкретно виявляється дія економічних законів у реальній дійсності:

а) в економічній політиці держави

б) у вчинках і діях людей, які вступають в економічні відносини

в) у діях покупців
г) в економічних явищах екстремального характеру (негативного) внаслідок їхнього ігнорування

Який із цих законів визначає головні тенденції економічного розвитку:

а) закон обмеженості ресурсів

б) закон необмеженого зростання потреб населення

в) закони капіталу

г) закон безперервного розвитку продуктивних сил суспільства

Яку сферу економічних відносин охоплюють економічні закони:

а) сферу виробництва

б) систему всіх економічних відносин

в) сферу обміну

г) сферу розподілу

Чи відбувається розвиток економічних законів:

а) економічні закони незмінні

б) економічні закони еволюціонують разом з розвитком суспільства

в) вони змінюються з розвитком і змінами в економічній системі

г) закони мають об’єктивний характер, тобто відтворюються незалежно від волі свідомості людей

Який спосіб закріплення права власності переважає в Україні:

а) звичаї, традиції

б) правові норми

в) закони попереднього суспільства

г) наявність різних способів

Щоб виникли відносини власності до будь-якого об’єкта, потрібні:

а) наявність необмеженої кількості цього об’єкта

б) обмежена кількість блага і наявність інших суб’єктів

в) наявність корисних властивостей цього об’єкта

г) власність створюється і розвивається не залежно від свідомості людей

Чому привласнення засобів виробництва вважається головною рисою власності:

а) тому що це “капітальні блага”
б) тому що засоби виробництва – головна умова процесу виробництва, а отже, виготовлення благ, що є об’єктом власності

в) тому що їх власник стає роботодавцем

г) правильної відповіді немає

У чому полягає головна функція власності:

а) забезпечення зростання економічної ефективності

б) створення умов збалансованого розвитку економіки

в) забезпечення економічних інтересів суб’єктів власності

г) поєднання головних факторів виробництва

Що собою являє ринковий механізм:

а) процес купівлі-продажу на ринку

б) взаємодії покупців і продавців, коли їхні інтереси координуються і реалізуються

в) сукупність наявних цін

г) конкурентна боротьба

Як формуються ціни в ринковій економіці:

а) за реальними витратами виробництва

б) як результат сукупної дії об’єктивних і суб’єктивних факторів, що впливають на рівень цін

в) залежно від рівня продуктивності вкладеного капіталу

г) конкуренція – головний фактор ціноутворення

Що таке доход:

а) прибуток

б) заробітна плата

в) грошовий достаток, одержаний внаслідок певної діяльності за певний період часу

г) оклад

Що таке фактори виробництва:

а) засоби виробництва і предмети праці

б) засоби виробництва і земля

в) матеріальні і трудові ресурси

г) економічні ресурси і підприємництво

Капітал – це:

а) людський капітал

б) сукупність засобів виробництва

в) гроші

г) блага тривалого користування, виробництво за допомогою яких приносить доход 

Який зміст поняття “витрати виробництва”:

а) це те, що витрачається на виготовлення продукції

б) це витрати, що мають “неявний” характер

в) це сукупність реальних і неявних витрат

г) це альтернативна вартість

Ринок капіталу – це:

а) ринок економічних ресурсів

б) ринок робочої сили

в) ринок корисних копалин

г) ринок інформаційних технологій

ІНВЕСТИЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Джерелами фінансування інвестиційної діяльності є:

а) прибуток та амортизаційні відрахування

б) облігаційні позики та бюджетні кредити

в) безоплатні внески та пожертвування організацій, підприємств та громадян

г) усі відповіді правильні

За об’єктами вкладення засобів інвестиції поділяються на:

а) чисті та валові 

б) реальні та фінансові

в)державні, приватні та іноземні

г) нетто-інвестиції та брутто-інвестиції

Вдосконалення збалансованості різних сфер діяльності підприємства при контролі за рентабельністю роботи кожної ланки – це:

а) інвестиційний процес

б) інноваційний процес

в) інноваційна політика

г) немає правильної відповіді

Прямі інвестиції – це:

а) вкладення засобів у різні фінансові інструменти (активи)

б) вкладення засобів у знову створювані виробничі фонди

в) інвестиції, які використовуються при створенні нового або перетворенні існуючого підприємства

г) капіталоутворювальні інвестиції, об’єктами вкладення яких є реальні матеріальні та нематеріальні активи

До способів зниження ступеня інвестиційного ризику належить:

а) страхування

б) економічне прогнозування

в) вкладання коштів в привілейовані акції

г) всі відповіді правильні

Прямий вплив держави на інвестиційний процес здійснюється у формі:

а) дотаційного фінансування

б) державного лізингу

в) податкового регулювання

г) ліцензування та квотування

Відповідно до чинного законодавства об’єктами інвестиційної діяльності можуть бути:

а) основні фонди та обігові кошти

б) цінні папери та цільові грошові вклади

в) інтелектуальні цінності

г) всі відповіді правильні

До факторів, що визначають інвестиційну привабливість в Україні на мікрорівні належить:

а) досконалість податкової системи

б) рівень інфляції

в) ефективність державної інвестиційної політики

г) рівень розвитку соціальної інфраструктури

Наявний або потенційний ризик для надходжень або капіталу, який виникає внаслідок несприятливих змін відсоткових ставок називається:

а) кредитним ризиком

б) інфляційним ризиком

в) діловим ризиком

г) немає правильної відповіді

Цілями державної політики України стосовно іноземних інвестицій є:

а) формування конкурентного ринкового середовища

б) інноваційний процес, тобто розвиток нових, технічно передових галузей виробництв

в) збільшення експорту та скорочення імпорту в країні

г) всі відповіді правильні

Який із суб’єктів інвестиційного процесу належить до інституційних інвесторів?

а) фінансовий посередник

б) індивідуальний інвестор

в) фізична особа

г) фізична особа-підприємець

Основним наслідком підвищення податку на додану вартість є:

а) зниження доходів

б) скорочення виробництва

в) підвищення інфляції

г) скорочення використання засобів виробництва та сировини

Ціна впливає на інвестиційний процес через:

а) суми податків

б) собівартість виробництва

в) прибуток

г) немає правильної відповіді

Відносний показник, що характеризує відношення чистого дисконтованого доходу до дисконтної вартості інвестицій називається:

а) періодом окупності

б) чистою приведеною вартістю

в) індекс прибутковості 

г) коефіцієнт ефективності

ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) прихильність розробкам нової продукції та інноваціям;

б) прихильність до прибутків без будь-яких змін;

в) відмова від розробок нової продукції

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) обслуговування споживачів з бажанням зберегти бізнес;

б) традиційне обслуговування споживачів;

в) бажання отримати прибуток від споживачів 
Якщо Вам доведеться займатись розвитком малого бізнесу, то які б основні компоненти інноваційної інфраструктури Ви б визначили:

а) ринок новацій, ринок чистої конкуренції нововведень, ринок інвестицій (капіталу)

б) ринок інвестицій (капіталу);

в) ринок чистої конкуренції інновацій

Дайте визначення поняттю “нововведення (інновація)” шляхом обґрунтування тих аспектів, які воно має:

а) ідея, яка доведена до практичного застосування у ринкових умовах;

б) сукупність прогресивних знань і навиків, втілення у техніку, технологію, організацію виробництва, застосування яких на інших об’єктах має ефект;

в) не захищені документами та неопубліковані знання, досвід наукового, технічного, управлінського та іншого характерів

Дайте визначення поняттю “ноу-хау” шляхом обгрунтування тих аспектів, які воно має:

а) не захищені документами та неопубліковані знання, досвід наукового, технічного, управлінського та іншого характеру;

б) сукупність прогресивних знань і навиків, втілених у техніку, технологію, організацію виробництва, застосування яких на об’єктах має ефект;

в) ідея, яка доведена до практичного застосування у ринкових умовах

Дайте визначення поняттю “передовий виробничий досвід” шляхом обґрунтування тих аспектів, які воно має:

а) прибуткове використання новацій у вигляді нових технологій, типів продукції чи послуг;

б) освоєння нового ринку збуту;

в) впровадження практично невідомого методу (засобу) організації виробництва

Яким чином держава забезпечує свободу конкуренції між новаторами-підприємцями і захищає споживачів від проявів недобросовісної конкуренції:

а) сприяє розвитку підприємницьких структур законодавчо

б) держава не втручається в ці питання

в) ринок самостійно регулює всі питання 

Якщо Ви менеджер солідної фірми, то які на Вашу думку, фактори будуть сприяти розвитку інноваційного процесу:

а) орієнтація на ринок, відповідність цілям організації, ефективне управління проектами фірми;

б) орієнтація на ринок;

в) ефективне управління проектами фірми

Якщо Ви менеджер великого підприємства, то які б Ви використали на практиці напрями інноваційного розвитку Вашої фірми:

а) цілеспрямоване новаторство, науково-технічні нововведення;

б) прийняття стандартних рішень, безініціативне виконання

в) ігнорування дослідницьких розробок 

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) розвиток нових напрямів відповідно до знань і навиків персоналу;

б) розвиток нових напрямів з кон’юктурних міркувань;

в) відмова від розвитку нових напрямків

Якщо Вам доведеться займатися розвитком малого бізнесу, то які б основні методи вибору інноваційних проектів Ви застосували б на практиці:

а) всі нижче перераховані методи;

б) метод внутрішньої норми прибутку, метод строку окупності;

в)метод внутрішньої норми прибутку, метод строку окупності

Якщо Ви менеджер великого підприємства, то які б Ви застосували на практиці типи ризику при розрахунках ефективності інноваційних проектів:

а) комерційний, інноваційний, науково-технічний;

б) комерційний, інноваційний;

в) науково-технічний

Якщо Ви менеджер і прихильник стратегії ідей в інноваційному менеджменті, то що, на Ваш погляд, відноситься до неї:

а) використання цілей співробітників, прояв терпимості до невдач, створення творчої робочої атмосфери;

б) прояв терпимості до невдач;

в) створення творчої робочої атмосфери

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) прихильність до випуску якісної продукції;

б) орієнтація на випуск продукції;

в) орієнтація на випуск продукції будь-якими засобами

Якщо Ви менеджер інноваційного проекту, то який етап Ви включите до фази розробки концепції проекту:

а) формування ідеї, альтернативних наборів цілей;

б) формування альтернативних наборів цілей;

в) формування ідеї

Якщо Ви менеджер інноваційного проекту, то який етап Ви включите до передінвестиційної фази проектного циклу;

а) формування інвестиційного задуму, дослідження інвестиційних можливостей фірми;

б) техніко-економічне обґрунтування проекту;

в) традиційний план розвитку, очікування бюджетних коштів

Якщо Ви менеджер інноваційного проекту, то який етап Ви включите до інвестиційної фази проектного циклу:

а) підготовка контрактної, проектної документації, проведення переговорів, укладання контрактів;

б) проведення будівельно-монтажних робіт;

в) проведення переговорів, укладення коштів

Якщо Ви менеджер інноваційного проекту, то який етап Ви включите до експлуатаційної фази проектного циклу:

а) експлуатація об’єкту, моніторинг економічних показників;

б) розширення (інновація) об’єкту

в) маркетинг

Якщо Вам доведеться займатися розвитком малого бізнесу, то які б основні компоненти інноваційної інфраструктури Ви б визначили:

а) ринок новацій, ринок чистої конкуренції нововведень, ринок інвестицій (капіталу);

б) ринок інвестицій (капіталу);

в) ринок чистої конкуренції інновацій

Дайте визначення поняттю “нововведення (інновація)” шляхом визначення тих аспектів, які воно має:

а) ідея, яка доведена до практичного застосування у ринкових умовах;

б) сукупність прогресивних знань і навиків, втілення у техніку, технологію організацію виробництва, застосування яких на інших об’єктах має ефект;

в) не захищені документами та неопубліковані знання, досвід наукового, технічного, управлінського та іншого характерів

Дайте розгорнуте визначення поняття “нововведення” шляхом визначення тих аспектів, які воно має:

а) прибуткове використання новацій у вигляді нових технологій, типів продукції чи послуг;

б) освоєння нового ринку збуту;

в) впровадження практично невідомого методу (засобу) організації виробництва

Дайте розгорнуте визначення поняття “інноваційний процес” шляхом визначення тих аспектів, які воно має:

а) паралельно-послідовне здійснення науково-дослідної, інноваційної виробничої діяльності за методологією маркетингу;

б) етапи життєвого циклу нововведення від формування ідеї формування ідеї до її розробки і поширення;

в) процес фінансування та інвестування розробки, розповсюдження нового типу продукції чи послуги

Дайте визначення поняттю “ноу-хау” шляхом визначення тих аспектів, які воно має:

а) не захищені документами та неопубліковані знання, досвід наукового та іншого характеру;

б) сукупність прогресивних знань і навиків, втілених у техніку, технологію, організацію виробництва, застосування яких на об’єктах має ефект;

в) ідея, яка доведена до практичного застосування у ринкових умовах

Дайте визначення поняттю “передовий виробничий досвід” шляхом визначення тих аспектів, які воно має:

а) прибуткове використання новацій у вигляді нових технологій, типів продукції чи послуг;

б) освоєння нового ринку збуту;

в) впровадження практично невідомого методу (засобу) організації виробництва

Якщо Ви менеджер великого підприємства, то які б пріоритетні напрямки у структурній перебудові торгівлі України Ви б окреслили:

а) розвиток інфраструктури малого бізнесу, підприємства;

б) розвиток підприємства;

в)створення інфраструктури малого бізнесу

Якщо Ви менеджер великого підприємства, то які б складові інноваційної діяльності Ви б використовували на практиці:
а) новації, нововведення, інвестиції;

б)нововведення;

в) інвестиції, новації

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до важливих рішень:

а) збереження довірчих відносин і умов у роботі з партнерами;

б) зміна умов сумісної діяльності без попередження;

в) кон’юктурна зміна умов сумісної діяльності

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) стимулювання праці за результатами довгострокових програм;

б) стимулювання праці за разову ефективну роботу;

в) зменшення витрат на стимулювання праці

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) прихильність до випуску якісної продукції;

б) орієнтація на випуск продукції

в)орієнтація на випуск продукції будь-якими засобами

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то Що, на Ваш погляд, є найбільш важливим:

а) використання ідей співробітників до праці;

б) прийняття рішень тільки складом керівництва 

в) прийняття управлінських рішень особисто менеджером

Якщо Вам доведеться займатися розвитком малого бізнесу у торгівлі, то в чому полягають, на Вашу думку, основні напрямки підтримки державою інноваційної науково-технічної діяльності:

а) фінансово-кредитні та податкові важелі, підтримка розвитку прикладних наукових досліджень, створення інноваційних фондів

б) підтримка розвитку прикладних наукових досліджень

в) створення інноваційних фондів

Якщо Вам доведеться займатися розвитком малого бізнесу, то в чому, на Вашу думку, полягає сутність “інкубаторських” програм:

а) першочергова підтримка малого інноваційного підприємства

б) підтримка будь-яких підприємств

в) підтримка підприємств-посередників

Якщо Ви менеджер і прихильник стратегії ідей в інноваційному менеджменті, то що, на Ваш погляд, відноситься до неї:

а) ідеї, кваліфікаційна підготовка співробітників, генерування ідей за допомогою методу номінальних груп

б) кваліфікаційна підготовка співробітників

в) генерування ідей за допомогою методу номінальних груп

Якщо Ви менеджер і прихильник стратегії ідей в інноваційному менеджменті, то що, на Ваш погляд, відноситься до неї:

а) використання ідей співробітників, прояв терпимості до невдач, створення творчої робочої атмосфери;

б) прояв терпимості до невдач;

в) створення творчої робочої атмосфери

Якщо Ви менеджер фірми, то які, на Вашу думку, основні ознаки організації інноваційного процесу;

а) цілеспрямована система, погоджена діяльність і наявність єдиної мети в управлінні;

б) цілеспрямована система;

в) статусно-рольова

Якщо Ви менеджер солідної фірми, то яку господарську діяльність називають інноваційною:

а) ризикову, ініціативну, цілеспрямовану;

б) самостійну;

в) з метою одержання прибутку

Яким чином держава забезпечує свободу конкуренції між новаторами-підприємцями і захищає споживачів від проявів недобросовісної конкуренції:

а) сприяє розвитку підприємницьких структур законодавчо;

б) держава не втручається в ці питання;

в) ринок самостійно регулює всі питання

Якщо Ви менеджер солідної фірми, то які, на Вашу думку, фактори будуть сприяти розвитку інноваційного процесу:

а) орієнтація на ринок, відповідність цілям організації, ефективне управління проектами фірми;

б) орієнтація на ринок;

в) ефективне управління проектами фірми

Якщо Вам доведеться займатися розвитком малого бізнесу, то які існують види інноваційної новаторської діяльності:

а) виробнича, індивідуальна, комерційна;

б) індивідуальна;

в) комерційна
Якщо Ви менеджер солідної фірми, то які моделі новаторської поведінки Ви б застосували:

а) інноваційна (творчо-пошукова), ризикова;

б) класична (продуктивна, шаблонна)

в) самостійна, систематична

Якщо Ви менеджер і прихильник стратегії цілеспрямованої дії, то що, на Ваш погляд, відноситься до неї:

а) отримання конкретних результатів – як мета, прийняття ефективних управлінських рішень, визначення стратегічних цілей;

б) прийняття ефективних управлінських рішень;

в) визначення стратегічних цілей

Якщо Ви менеджер солідної фірми, то яку господарську діяльність називають інноваційною:

а) ризикову, ініціативну, цілеспрямовану

б) самостійну;

в) з метою одержання прибутку

Якщо Ви менеджер і прихильник стратегії ризику в інноваційному менеджменті, то що, на Ваш погляд, відноситься до неї:

а) стратегічне планування, стратегія диверсифікації виробництва продукції, допущення можливості співробітникам помилятися;

б) стратегічне планування;

в) стратегія диверсифікації виробництва продукції, послуг 

Якщо Ви менеджер і прихильник стратегії ідей в інноваційному менеджменті, то що, на Ваш погляд, відноситься до неї:

а) не ризикувати за дрібницями, робити висновки із поразок в роботі; не брати на себе відповідальності за інших;

б) не ризикувати за дрібницями;

в) робити висновки із поразок у роботі

Якщо Вам доведеться займатися розвитком малого бізнесу, то які існують види інноваційної новаторської діяльності:

а) виробнича, індивідуальна, комерційна

б) індивідуальна;

в) комерційна

Якщо Ви менеджер солідної фірми, то які моделі новаторської поведінки Ви б застосували:

а) інноваційна (творчо-пошукова), ризикова;

б) класична (продуктивна, шаблонна);

в) самостійна, систематична

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) регулярна модернізація розвитку фірми;

б) вклад коштів у нові способи виконання робіт;

в) використання наявного обладнання

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) інвестування, підвищення кваліфікації співробітників;

б) удосконалення особистого росту співробітників;

в) відсутність належної уваги до розвитку кадрів фірми

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що. на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) прихильність розробкам нової продукції та інноваціям;

б) прихильність до прибутків без будь-яких змін;

в) відмова від розробок нової продукції

Якщо Ви менеджер і прихильник ґрунтовних рішень розвитку своєї фірми, то що, на Ваш погляд, відноситься до ґрунтовних рішень:

а) обслуговування споживачів з бажанням зберегти бізнес;

б) традиційне обслуговування споживачів;

в) бажання отримати прибуток від споживачів

КОМУНІКАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Комунікатор сфери маркетингу повинен:

а) виявити цільову аудиторію 

б) проаналізувати можливості збуту

в) розробити стратегічні плани 

г) визначити бажану реакцію у відповідь
Основні засоби впливу маркетингової політики комунікацій:

а) реклама, стимулювання збуту, пропаганда, особистий продаж
б) планування, ціноутворення, реклама

в) телебачення, радіо, друковані засоби масової інформації

г) друковані засоби масової інформації

Модель, яка являє собою елементи процесу комунікацій, містить у собі:

а) відправник, кодування, звернення, розшифрування, одержувач, реакція у відповідь, зворотний зв’язок

б) фірма, реклама, посередники, пропаганда, споживачі, контактні аудиторії

в) постановка завдань, визначення попиту, оцінка витрат, аналіз конкурентів

г) зворотній зв’язок

Канали особистої комунікації ефективні завдяки тому, що:

а) надають учасникам можливості для особистого звернення

б) націлені на великі недиференційовані аудиторії

в) покликані підвищити відповідну реакцію ринку

г) надають інформацію по проведенню ділових нарад

Канали неособистої комунікації – це:

а) засоби поширення інформації, 

б) сукупність асортиментних груп товарів, 

в) неособисті форми комунікації, 

г) чутки

Комунікаційний процес має такі основні елементи:

а) кодування та декодування

б) відправник, повідомлення, канал і отримувач

в) зародження ідеї та вибір каналу

г) шуми

До етапів комунікаційного процесу належать:

а) передавання ідеї

б) комунікації ,“знизу вгору”

в) шуми

г) відправник
Конфлікти бувають:

а) доброзичливі

б) делеговані

в) внутрішньо особистісні

г) фінансові

Комунікації – це:

а) контроль

б) методи формування колективів

в) обмін інформацією

г) організування

Складовими елементами процесу комунікацій є:

а) канал

б) відправник

в) встановлення альтернатив

г) планування рекламної діяльності

Комунікації бувають:

а) внутрішньо особистісні

б) ліберальні

в) неформальні

г) формальні

До етапів комунікаційного процесу належать:

а) передавання ідеї

б) пошук інвестора

в) розроблення економічного плану

г) зворотний зв’язок

Комунікаційний процес в організації забезпечує:

а) проходження інформації від директора підприємства до підрозділів

б) форми влади

в) обмін інформацією між начальником і підлеглим

г) стреси

Які з наведених нижче методів вирішення конфліктів є структурними:

а) пояснення вимог до роботи та її сутності

б) компроміс

в) ухилення від конфлікту

г) формування чітких функціональних посадових обов’язків

Перепони в комунікаціях створюють:

а) недоліки в організаційній структурі управління

б) помилки в розрахунках

в) регулювання

г) планування

До етапів комунікаційного процесу належать:

а) здійснення зворотного зв’язку

б) комунікації “зверху донизу”

в) кодування повідомлень

г) програмування управлінських рішень

Управління конфліктами – це:

а) планування діяльності організації

б) конкретна функція менеджменту

в) мотивування діяльності працівників

г) регулювання діяльності підприємства

Формами влади менеджера є:

а) стрес

б) конфлікт

в) примус

г) управління конфліктами

Управління конфліктами – це:

а) планування діяльності організації

б) конкретна функція менеджменту

в) мотивування діяльності працівників

г) регулювання діяльності підприємства

Перепони в комунікаціях створюють:

а) недоліки в організаційній структурі управління

б) помилки в розрахунках

в) регулювання

г) планування

Конфлікти бувають:

а) поточні

б) лінійні

в) дисфункціональні

г) авторитарні

Які з наведених нижче методів вирішення конфліктів є структурними:

а) пояснення вимог до роботи та її сутності

б) компроміс

в) ухилення від конфлікту

г) формування чітких функціональних посадових обов’язків

До етапів комунікаційного процесу належать:

а) передавання ідеї

б) пошук інвестора

в) розроблення економічного плану

г) зворотний зв’язок

Комунікаційний процес включає такі основні елементи:

а) кодування та декодування

б) відправник, повідомлення, канал і отримувач

в) зародження ідеї та вибір каналу

г) шуми

КОНФЛІКТОЛОГІЯ

Конфліктологія як відносно самостійна теорія виникла:

а) в кінці XIX століття

б) на початку ХХ століття

в) у 30-і роки ХХ століття 

г) у кінці 50-х років ХХ століття

д) у 70-і роки ХХ століття

Становлення практики конфліктології сталося: 

а) в кінці XIX століття 

б) у 70-і роки ХХ століття 

в) на початку 50-х років ХХ століття

г) у 30-і роки ХХ століття

д) у 80-і роки ХХ століття

Виникнення конфліктології як відносно самостійної теорії пов’язане з роботами: 

а) К. Маркса і Ф. Енгельса, О. Конта

б) П. Сорокіна, Р. Зіммеля, З. Фрейда

в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа

г) Ст Лінкольна, Л. Томпсона, Д. Скот

д) Р. Фішера, В. Юрі, До. Томоса

Методику ПОЇР (Поступових і обопільних ініціатив з розрядки напруженості) розробив: 

а) Ч. Освуд

б) Ст Лінкольн 

в) Л. Томпсон

г) Р. Фішер 

д) Ш. і Р. Боуер

Гарвардський метод “принципових переговорів” розробили: 

а) Д. Скот і Ш. і Р. Боуер 

б) К. Томас і Р. Кілмен

в) М. Шеріф і Д. Рапопорт 

г) Ст Лінкольн і Л. Томпсон 

д) Р. Фішер і В. Юрі

Перші навчальні заклади з підготовки фахівців-медіаторів з’явилися: 

а) у США(70-80-х роках XX століття)

б) у США(60-х роках XX століття) 

в) у Німеччині (70-х роках XX століття) 

г) в Австралії(80-х роках XX століття)

д) у Росії (кінець 80-х років XX століття)

Перший міжнародний центр вирішення конфліктів був створений: 

а) 1972 р. у США

б) 1986 р. в Австралії

в) 1989 р. у Німеччині
г) 1985 р. у Швейцарії

д) 1992 р. у Росії

У Росії центр з вирішення конфліктів був створений: 

а) у Москві 1992 р. 

б) у Санкт-Петербурзі 1993 р.

в) у Сочі 1995р.

г) у Владивостоку 1993 р.

д) у Твері 1998 р.

Предметом конфліктології є:

а) конфлікти

б) закономірності та механізми виникнення конфліктів, а також принципи і технології управління ними 

в) будь-які зіткнення

г) механізми поведінки особи в конфлікті і технології переговорного процесу по вирішенню конфлікту 

д) закони протиборства суб’єктів соціальної взаємодії 
Який з приведених методів відноситься до групи методів управління конфліктами: 

а) соціологічний метод 

б) метод тестування

в) метод картографії

г) метод спостереження

д) метод експерименту

Конфлікт – це:

а) боротьба думок

б) суперечка, дискусія з гострої проблеми

в) протиборство на основі зіткнення протилежно направлених мотивів або думок

г) суперництво, направлене на досягнення перемоги в спорі 

д) зіткнення протилежних позицій 
Протиборство – це: 

а) відкритий вислів незгоди з якого-небудь питання 

б) зіткнення інтересів 

в) нанесення взаємного збитку

г) боротьба думок

д) суперництво з приводу якого-небудь предмету

Необхідними і достатніми умовами виникнення конфлікту між суб’єктами соціальної взаємодії є: 

а) наявність у них протилежних думок або мотивів і бажання хоч би одне з них отримати перемогу над іншим

б) наявність у них протилежно направлених мотивів або думок, а також стан протиборства між ними

в) наявність у них протилежних позицій і активні дії обох сторін з досягнення своїх позицій

г) наявність у них протилежно направлених мотивів і відкриті заяви про свої вимоги

д) наявність протилежних інтересів в кожного з них і відсутність можливостей по їх реалізації

Конфліктна ситуація – це: 

а) випадкові зіткнення інтересів суб’єктів соціальної взаємодії

б) протиріччя, що накопичилися, пов’язані з діяльністю суб’єктів соціальної взаємодії, які створюють грунт для протиборства між ними 

в) процес протиборства між суб’єктами соціальної взаємодії, направлений на з’ясування стосунків

г) причина конфлікту

д) етап розвитку конфлікту

Причина конфлікту – це: 

а) протилежні мотиви суб’єктів соціальної взаємодії

б) збіг обставин, які проявляють конфлікт 

в) явища, події, факти, ситуації, які передують конфлікту і за певних умов діяльності суб’єктів соціальної взаємодії викликають його 

г) протиріччя, що накопичилися, пов’язані з діяльністю суб’єктів соціальної взаємодії, які створюють грунт для реального протиборства між ними

д) те, через що виникає конфлікт

То, через що виникає конфлікт, – це: 

а) мотиви конфлікту

б) позиції конфліктуючих сторін 

в) предмет конфлікту

г) сторони конфлікту

д) образ конфліктної ситуації

Образ конфліктної ситуації – це: 

а) то, через що виникає конфлікт

б) суб’єктивне віддзеркалення в свідомості суб’єктів конфліктної взаємодії предмету конфлікту

в) дійсні внутрішні спонукальні сили, що підштовхують суб’єкт соціальної взаємодії до конфлікту

г) те, про що заявляють одне одному конфліктуючі сторони 

д) суб’єктивне відображення у свідомості суб’єктів конфліктної взаємодії цілей конфлікту

Інцидент – це: 

а) збіг обставин, що є причиною для конфлікту 

б) дійсна причина конфлікту

в) протиріччя, що накопичилися, пов’язані з діяльністю суб’єктів соціальної взаємодії, які створюють грунт для реального протиборства між ними 

г) те, через що виникає конфлікт 

д) необхідна умова конфлікту

Сторони конфлікту – це: 

а) суб’єкти соціальної взаємодії, що знаходяться в стані конфлікту або підтримують (явно або неявно) що конфліктують

б) лише суб’єкти соціальної взаємодії, що знаходяться у стані конфлікту 

в) конкретні особи, що знаходяться у стані конфлікту

г) суб’єкти соціальної взаємодії, що знаходяться у стані конфлікту, і посередник (медіатор) 

д) конфліктуючі сторони в переговорному процесі по вирішенню конфлікту

До якого виду відноситься конфлікт, який характеризується тим, що в ньому стикаються дві особи, в основі його лежать об’єктивні протиріччя, і він сприяє розвитку відповідної соціальної системи? 

а) міжособовому, бурхливому і швидкоплинному 

б) міжособовому, конструктивному

в) міжособовому, економічному

г) гострому і тривалому

д) деструктивному

Конфліктогени – це: 

а) слова, дії (або бездіяльності), які можуть привести до конфлікту 

б) прояви конфлікту

в) причини конфлікту, обумовлені соціальним статусом особи

г) стани особи, які настають після вирішення конфлікту 

д) поведінкові реакції особи в конфлікті

Визначите тип конфлікту в такій ситуації: “У громадському транспорті один пасажир ненавмисно штовхнув іншого, не вибачившись за заподіяну незручність. Другий пасажир у відповідь на поштовх нагрубіянив першому пасажирові. Зрештою між ними виникла бійка”: 

а) тип Б 

б) тип В

в) тип А 

г) тип Б і В 

д) тип А і Б

Визначите тип конфлікту в такій ситуації: “Між двома співробітниками не склалися стосунки. Помилково письмове завдання, призначене першому співробітникові, було адресоване другому. Другий розцінив даний факт як спробу першого “звалити” свою роботу на нього. Між ними виник відкритий конфлікт”: 

а) тип Б

б) тип А

в) тип В

г) тип Б і В

д) тип А і В

Визначте тип конфлікту в такій ситуації: “Начальник прийняв на роботу співробітника в один з підрозділів, не погодивши це питання з керівником даного підрозділу і без відповідної перевірки його професійної підготовки. Незабаром виявилося, що знову прийнятий співробітник виявився не здатним виконувати обов’язки за посадою. Керівник підрозділу в службовій записці докладає про професійну непридатність новачка і вимагає його звільнення. Між начальником і керівником підрозділу виник конфлікт”: 

а) тип А

б) тип В

в) тип Б

г) тип В і Б 

д) тип А, Б і В

До якого типу конфліктогенів відносяться такі дії: наказ, загроза, зауваження, критика, звинувачення, кепкування? 

а) поблажливе відношення

б) негативне відношення

в) менторські стосунки
г) порушення етики

д) нечесність і нещирість

До якого типу конфліктів відносяться такі дії: принизлива втіха; принизлива похвала; докір; жартування? 

а) хвастощі

б) порушення етики

в) регресивна поведінка

г) поблажливе відношення

д) негативне відношення

Наївні питання; заслання на інших при здобутті справедливого зауваження; сперечання – це форми прояву конфліктогенів, які характеризуються як: 

а) пряме негативне відношення 

б) хвастощі 

в) нечесність і нещирість 

г) менторські стосунки

д) регресивна поведінка

Виберіть адекватний варіант поведінки (комбінація з трьох позицій) трансакції “Батька”:

а) вимагає; оцінює; проявляє безпорадність 

б) керує; міркує; аналізує

в) розмовляє на рівних; проявляє почуття образи; протегує

г) працює з інформацією; міркує; аналізує

д) вимагає; засуджує; учить

Виберіть адекватний варіант поведінки (комбінація з трьох позицій) в трансакції “Дитяти”: 

а) проявляє почуття образи; підкоряється; пустує

б) вимагає; міркує; аналізує

в) засуджує; учить; протегує

г) оцінює; проявляє безпорадність, проявляє почуття страху 

д) підкоряється; схвалює; уточнює ситуацію

Виберіть адекватний варіант поведінки (комбінація з трьох позицій) у трансакції “Дорослого”: 

а) проявляє відчуття провини; керує; уточнює ситуацію 

б) працює з інформацією; аналізує; розмовляє на рівних 

в) вимагає; протегує; керує

г) працює з інформацією; протегує; керує

д) уточнює ситуацію; працює з інформацією; керує

Управління конфліктами – це: 

а) цілеспрямована дія на процес його динаміки

б) цілеспрямоване, обумовлене об’єктивними законами дії на процес його динаміки на користь розвитку або руйнування тієї соціальної системи, до якої має відношення даний конфлікт

в) цілеспрямована дія на тих, що конфліктують на користь зниження рівня напруженості між ними

г) цілеспрямоване, обумовлене об’єктивними законами дії на процес формування адекватного образу конфліктної ситуації в тих, що конфліктують на користь зниження рівня напруженості між ними

д) цілеспрямована дія на мотиви тих, що конфліктують

Вміст управління конфліктами включає: 

а) прогнозування; запобігання (стимулювання); регулювання; дозвіл 

б) прогнозування; запобігання (стимулювання); дозвіл 

в) прогнозування; регулювання; дозвіл

г) прогнозування; аналіз; запобігання; дозвіл 

д) аналіз конфліктної ситуації; прогнозування; запобігання; дозвіл

Визнання реальності конфліктуючими сторонами; легітимізація конфлікту та інституціалізація конфлікту входять до: 

а) прогнозування конфлікту

б) запобігання конфлікту

в) стимулювання конфлікту

г) регулювання конфлікту

д) вирішення конфлікту

Інституціалізація конфлікту – це: 

а) визначення місця і часу переговорів з вирішення конфлікту

б) створення відповідних органів і робочих груп щодо регулювання конфліктної взаємодії

в) форма залучення громадськості для вирішення конфлікту

г) досягнення угоди між конфліктуючими сторонами з визнання та дотримання статутних норм і правил поведінки в конфлікті

д) звернення до медіатора

Легітимізація конфлікту – це: 

а) визначення місця і часу переговорів з вирішення конфлікту 

б) створення відповідних органів і робочих груп щодо регулюванню конфліктної взаємодії

в) досягнення угоди між конфліктуючими сторонами з визнання і дотримання встановлених норм і правил поведінки в конфлікті

г) звернення до медіатора

д) додання конфлікту широкого розголосу

Принципами управління конфліктами є:

а) гласність; об’єктивність і адекватність оцінки конфлікту; опора на громадську думку; комплексне використання способів і прийомів дії

б) гласність; об’єктивність і адекватність оцінки конфлікту; аналіз результатів діяльності; опора на громадську думку

в) конкретно-ситуаційний підхід; гласність; опора на позитивні якості тих, що конфліктують; вживання біографічного методу

г) гласність; опора на громадську думку; облік інтересів керівництва; прогнозування

д) прогнозування, стимулювання; регулювання; дозвіл

Ким із учених розроблена модель вживання влади з вирішення конфлікту: 

а) К. Томасом і Р. Киллменом

б) Х. Корнеліус і Ш. Фейр

в) Д. Скот і Ч. Ліксоном

г) М. Дойг і Д. Скот

д) Р. Фішером і В. Юрі

Передумовами вирішення конфлікту є: 

а) достатня зрілість конфлікту; потреба суб’єктів конфлікту в його дозволі; наявність необхідних ресурсів і засобів для вирішення конфлікту

б) достатня зрілість конфлікту; високий авторитет однієї з конфліктуючих сторін

в) наявність необхідних ресурсів і засобів для вирішення конфлікту; потреба суб’єктів конфлікту в його дозволі; колективна форма діяльності

г) високий авторитет однієї з конфліктуючих сторін; колективна форма діяльності; лідерство в групі

д) стиль керівництва; високий авторитет однієї з конфліктуючих сторін, колективна форма діяльності

Що відноситься до форми вирішення конфлікту: 

а) осуд, гумор, переконання, поступка

б) поступка, компроміс, відхід, співпраця

в) вимоги, критика, переконання, гумор

г) поступка, вимоги, переконання, критика

д) підпорядкування; примирення; переконання, узгодження

Які види діяльності з управління конфліктом адекватні на етапі виникнення та розвитку конфліктної ситуації: 

а) прогнозування і запобігання (стимулювання)

б) прогнозування; запобігання (стимулювання) і регулювання

в) лише прогнозування

г) лише запобігання (стимулювання)

д) лише регулювання

МАРКЕТИНГ

У перекладі з англійської слово “маркетинг” означає:

а) результат дії на ринку

б) дії на ринку

в) прибуток дії на ринку

Товар – це:

а) усе, що може задовольнити потреби людини

б) усе, що пропонується на ринку

в) усе, що запропоноване на ринку з метою привертання уваги, придбання, використання, споживання

Реклама це:

а) знеособлене і некомерційне стимулювання попиту на товари шляхом поширення про них комерційно важливих новин чи отримання сприятливих відгуків у засобах масової інформації

б) платне односпрямоване та знеособлене звертання, що здійснюється через засоби масової інформації та інші види зв’язку, з метою агітації на користь якогось товару, марки, фірми

в) зв’язок з покупцями через засоби поширення інформації, які передають звернення за відсутності особистого контакту та зворотного зв’язку

Загальні риси, притаманні рекламі – це:

а) платність, односпрямованість, знеособленість

б) емоційність, доказовість, гнучкість

в) масовість, впливовість, особистий характер

Фірмовий стиль – це:

а) сукупність прийомів, які забезпечують єдність всієї продукції підприємства, одночасно протиставляючи її продукції конкурентів
б) зареєстроване у встановленому порядку позначення, присвоєне товару для його відокремлення від інших та вказування на виробника

в) спеціально розроблене оригінальне подання повної чи скороченої назви фірми чи групи її товарів

Поняття “конкуренція” найповніше характеризують такі ознаки:

а) боротьба виробників, торговців за ринки збуту

б) форма розвитку продуктивних сил

в) комерційне суперництво фірм

“Паблік рілейшнз” у рамках маркетингової стратегії просування товарів – це:

а) зв’язок фірми з широким колом комівояжерів, дилерів, дистриб’юторів, брокерів

б) певна методика збільшення доходів і прибутку фірми за рахунок залучення нової клієнтури

в) популяризація фірми, її товарів через встановлення зв’язків фірми з громадськими організаціями та особами

Які переваги має телереклама як засіб комунікації над радіорекламою:

а) аудиторія телеглядачів значно більша, ніж радіослухачів

б) телереклама “приваблює” аудиторію більше, ніж радіореклама

в) у телереклами наявні всі засоби виразності радіореклами плюс “безмовні” індикатори (міміка, поза, жест)

Покупцями на ринку товарів можуть бути:

а) юридичні та фізичні особи

б) комерційні та державні підприємства

в) громадські організації

Товарний знак – це:

а) сукупність прийомів, які забезпечують єдність всієї продукції підприємства, одночасно протиставляючи її продукції конкурентів
б) зареєстроване у встановленому порядку позначення, присвоєне товару для його відокремлення від інших та вказування на виробника

в) поєднані в композицію знак і логотип, також різні пояснювальні написи, лозунги

Фірмовий блок – це:

а) сукупність прийомів, які забезпечують єдність всієї продукції підприємства, одночасно протиставляючи її продукції конкурентів

б) зареєстроване у встановленому порядку позначення, присвоєне товару для його відокремлення від інших та вказування на виробника

в) поєднані в композицію знак і логотип, також різні пояснювальні написи, лозунги

Видами сервісу є:

а) перепродажний та післяпродажний

б) гарантійний та післягарантійний

в) консультування та ремонт

Комунікативна політика – це:

а) знеособлене і некомерційне стимулювання попиту на товари шляхом поширення про них комерційно важливих новин чи отримання сприятливих відгуків у засобах масової інформації

б) платне односпрямоване та знеособлене звертання, що здійснюється через засоби масової інформації та інші види зв’язку з метою агітації на користь якогось товару, марки, фірми

в) комплекс заходів щодо забезпечення інформованості споживачів і посередників, інших контактних аудиторій про фірму чи її товари з метою просування товарів

Основними інструментами комунікативної політики є:

а) реклама, стимулювання збуту, персональний продаж, пропаганда

б) фірмовий стиль, упаковка, персональний продаж

в) робота з засобами масової інформації, стимулювання збуту

Загальні риси, притаманні рекламі:

а) платність, односпрямованість, знеособленість

б) масовість, впливовість, особистий характер

в) емоційність, доказовість, гнучкість

Визначити вид реклами, що має такі переваги: невисока вартість, велика кількість інформації, велика кількість споживачів і більший час на осмислення ними рекламного посилання:

а) реклами в газетах

б) телереклами

в) реклами на транспорті

Інформаційне забезпечення маркетингу – це:

а) сукупність інформації, необхідної для виконання маркетингових заходів

б) сукупність інформації, отриманої в результаті проведення досліджень конкретних напрямів маркетингової діяльності

в) сукупність інформації щодо стану зовнішнього середовища підприємства, ринку та його інфраструктури, поведінки покупців і постачальників, дій конкурентів, заходів державного регулювання ринкових механізмів 

За призначенням маркетингова інформація буває:

а) первинна, вторинна, похідна

б) постійна, змінна, епізодична

в) довідкова, рекомендаційна, нормативна

До нападницьких стратегій конкуренції належить:

а) намагання підприємства не дозволяти конкурентам почати нападницькі дії

б) намагання знизити прибуток, щоб не бути об’єктом атаки

в) дії, спрямовані на використання слабкостей конкурента

Конкуренти підприємства, які виробляють аналогічну продукцію і тому вступають із ним у боротьбу за споживача, називаються:

а) “жорстокі” конкуренти

б) “безжалісні” конкуренти

в) прямі конкуренти 

Який тип реклами є основою комунікативної політики на етапі впровадження товару на ринок:

а) інформативна

б) нагадувана

в) переконлива
Споживачі фірми є:

а) складовою макросередовища фірми

б) складовою мікросередовища фірми

в) складовою комплексу маркетингу

На якому з наведених клієнтурних ринків товари купуються для подальшого перепродажу:

а) споживчий ринок

б) ринок виробників

в) ринок проміжних покупців

За способом встановлення ціни поділяються на:

а) централізовані

б) оптові, закупівельні

в) світові, монопольні, картельні

Залежно від способу отримання товару споживачем виділяють такі типи каналів розподілу:

а) прямий, непрямий, змішаний

б) прямий, непрямий

в) прямий, змішаний, комбінований

МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЙ

Що створює структуру управління організацією:

а) сукупність лінійних органів управління

б) сукупність функціональних органів управління

в) сукупність лінійних і функціональних служб

г) сукупність окремих ланок управління

В якому випадку ситуація є деструктивною:

а) при використанні сторонами неетичних засобів боротьби

б) тоді, коли сторони не хочуть враховувати взаємних інтересів

в) тоді, коли інтереси недостатньо погоджуються

г) тоді, коли одна сторона принижує гідність іншої

Що являє собою система управління:

а) сукупність взаємодіючих елементів

б) сукупність взаємодіючих елементів, які складають цілісне утворення, що має властивості відмінні від властивостей складових елементів

в) цілісне утворення, що має властивості, відмінні від властивостей складових елементів

г) сукупність елементів організації

Економічні методи менеджменту ґрунтуються на використанні:

а) матеріальних інтересів тільки колективу

б) економічних інтересів кожної особи

в) економічних інтересів колективу й особи

г) матеріальних інтересів тільки особи

Яким методам управління організаціями належить провідна роль в сучасних умовах:

а) економічним

б) соціально-психологічним

в) організаційно-розпорядчим

г) розпорядчим

Який з нижчезазначених принципів не відноситься до системного підходу в управлінні організації:

а) цілеспрямованість

б) взаємопов’язаність

в) альтернативність

г) суперечливість

Які з нижченаведених не відносяться до загальних принципів і закономірностей системи:

а) цілісність

б) унікальність

в) інтегрованість

г) адаптованість

Виключіть зайве з нижченаведених основних підсистем підприємства:

а) виробнича

б) технологічна

в) податкова
г) інформаційна

Виключіть зайве з наведеної множинності підпорядкування результативності підприємства:

а) держава

б) власники

в) трудовий колектив

г) апарат збуту виробленої продукції
Які підходи з нижченазваних поєднуються в системному управлінні організацією:

а) альтернативний

б) функціональний

в) процесуальний

г) ситуаційний

При визначенні рівня потенціалу підприємства слід зважати на :

а) обсяги виробництва

б) характер відносин із партнерами

в) характер відносин у колективі

г) наміри підприємства

Який з зазначених етапів при заснуванні підприємства є зайвим:

а) підготовчий

б) реєстраційний

в) організаційний

г) узагальнюючий

Які з наведених управлінських процедур не входять в систему правління:

а) ототожнення

б) визначення цілі

в) вибір альтернативи

г) реалізація

Які з наведених характеристик відносять до принципів ефективного менеджменту:

а) послідовність

б) адаптивність

в) непередбачуваність

г) сталість

Які з вказаних понять характеризують елемент управління:

а) проектування

б) структура

в) адаптація

г) порівняння

Які компоненти належать до управлінської моделі:

а) цільові установки менеджменту

б) характер зовнішнього оточення

в) органи управління

г) внутрішній потенціал організації

Які з нижченаведених не відносяться до економічних моделей управління:

а) максимізація темпів самозростання капіталу

б) вивід організації з кризового стану

в) досягнення корисності

г) вивід з безприбуткового стану

Моделі забезпечення конкурентоспроможності організації:

а) адаптація

б) гонка за фірмою-лідером

в) “переслідування”
г) “рівноправ’я”
Які з нижчезазначених моделей не відносяться до адміністративно-управлінських:

а) жорстка директива

б) м’яке адміністрування

в) пристосування

г) самоврядування

Управління фінансово-економічною підсистемою не охоплює:

а) оборот запасів

б) розвиток демократії

в) розпорядження основними фондами

г) розпорядження поточними витратами, доходами та прибутками

Які з наведених стадій процесу управління елементами комерційної діяльності не відноситься до загальної її системи в умовах ринкової економіки:

а) проведення аналізу

б) прийняття рішення

в) контроль

г) узгодження з інтересами громадських органів

Етапи комерційної діяльності охоплюють:

а) виробництво

б) розпорядження товарними запасами

в) товаропросування і управління збутом

г) формування товарного асортименту

Принципи розподілу управлінських функцій:

а) диспропорційність

б) субординація

в) проектування складу структурних одиниць

г) вибір найважливішої із запропонованих

Яка з означених умов не має відношення до виникнення кризової ситуації:

а) диспропорційність в економіці

б) наявність невизначеності

в) необхідність вибору альтернативи

г) зацікавленість в результаті

Які з означених факторів ризику не мають відношення до класифікації їх проявів:

а) економічні

б) логічні

в) фінансові

г) соціально-психологічні

МЕНЕДЖМЕНТ СОЦІАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ

Виберіть один із рівнів управління:

а) технічний 
б) механічний 
в) політичний

Назвіть основну властивість організації:

а) ентропія 
б) ієрархія 
в) стихійність

Що є інструментом менеджменту СКС:

а) мотивація праці 
б) ринок послуг 

в) ринок робочої сили

Що належить до атрибутів організаційної культури:

а) персонал 
б) керівництво 
в) філософія компанії

За характером прогнози бувають:

а) пошуковий і нормативний 
б) прогноз ресурсів і прогноз розвитку 

в) оперативний і довгостроковий

За об’єктом прогнозування прогноз буває:

а) пошуковий і нормативний 

б) прогноз ресурсів і прогноз розвитку

в) оперативний і довгостроковий

Що є суб’єктом прогнозування:

а) діяльність організації 

б) ситуації у відповідній галузі СКС 
в) органи державної влади

Які є види кошторисів:

а) загальні і спеціальні 
б) загальні і зведені 
в) загальні і індивідуальні

Яким органом Міністерство культури України представлено в областях:

а) управлінням культури 

б) управлінням культури і мистецтв
в) управлінням курортів і туризму
Скількома органами Міністерство культури України представлено в Автономній Республіці Крим:

а) 2 
б) 3 
в) 1

Хто призначає і звільняє з посади міністра культури України:

а) Президент України 
б) Прем’єр-міністр України 

в) Верховна Рада України 

Хто затверджує склад колегії Міністерства культури України:

а) міністр культури України 
б) Президент України 
в) Прем’єр-міністр України

Який орган державної влади затверджує штатний розпис Міністерства культури України:

а) Міністерство культури України

б) Міністерство фінансів України

в) Кабінет Міністрів України

З ким із посадових осіб міністр культури узгоджує кандидатів на посади своїх заступників:

а) з Прем’єр-міністром України 
б) з віце-прем’єр-міністром України

в) з міністром фінансів України

Який вид витрат покладено в основу складання кошторису організації:

а) витрати на оплату праці 

б) господарські витрати 
в) витрати на обслуговування

Який вид інновацій визначає нові форми мотивації праці та покращення умов діяльності:

а) економічний 
б) соціальний 
в) організаційно-управлінський

Який вид інновацій визначає нові форми ведення діяльності:

а) юридичний 
б) технологічний 
в) організаційно-управлінський

Які Ви знаєте види інноваційних стратегій:

а) наступальна і оборонна 

б) корпоративна і бізнесова 

в) функціональна і фундаментальна

Яка інноваційна стратегія передбачає здійснення; запланованої обуреності конкурента:

а) стратегія “партизанської війни” 
б) стратегія “кидання виклику” 
в) стратегія цінового лідерства

Назвіть один із видів оборонної стратегії:

а) стратегія злиття та придбання 
б) стратегія цінового лідерства

в) стратегія оперативного управління

Яка інноваційна стратегія базується на вже відомих технологіях і методиках:

а) захисна стратегія 
б) імітаційна стратегія 
в) стратегія очікувань

Яка інноваційна стратегія базується на створенні конкуруючої фірми:

а) захисна стратегія

б) імітаційна стратегія 
в) стратегія очікувань

Які Ви знаєте показники ефективності інноваційного проекту:

а) економічну і соціальну 
б) комерційну і бюджету 
в) культурну і політичну

Який ефект від інноваційної діяльності найбільш характерний для галузей соціально-культурної сфери:

а) соціально-політичний ефект 
б) екологічний ефект

в) етнічно-культурний ефект 

ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Як називаються методи, що встановлюють норми відразу на цілу операцію або комплекс операції без розчленування на складові частини:

а) сумарні

б) аналітичні

в) проектні

Який метод нормування визначає витрати часу на елементи і операцію у цілому за допомогою розрахунків на основі типових нормативів:


а) аналітично-розрахунковий

б) аналітично-дослідний

в) аналітично-проектний

Який метод вивчення витрат робочого часу спостереженням передбачає вимірювання всіх без винятку витрат робочого часу протягом визначеного періоду з метою виявлення втрат робочого часу і їхнього усунення:

а) хронометраж

б) фотографія робочого часу

в) фотографія робочого дня

Як називається комплексна оцінка кожного робочого місця на його відповідність передовому науково-технічному й організаційному рівню:

а) атестація виробництва

б) акредитація робочого місця

в) атестація робочого місця

Який документ складається за результатами атестації робочого місця:

а) інструкція робочого місця

б) карта умов праці

в) карта перевірки робочого місця

Який тип операційного процесу, коли з декількох видів сировини виробляється один вид готової продукції:

а) аналітичний процес

б) синтетичний процес

в) прямий процес

Який тип операційного процесу, коли з одного виду сировини виробляють один вид готової продукції:

а) аналітичний процес

б) синтетичний процес

в) прямий процес

Який тип операційного процесу, коли з одного виду сировини виробляють декілька видів готової продукції:

а) аналітичний процес

б) синтетичний процес

в) прямий процес

Який тип операційного процесу використовується для виготовлення нестандартних виробів, які рідко повторюються, поширений на дослідних заводах:

а) одиничний операційний процес

б) партіонний операційний процес

в) масовий операційний процес

Який тип операційного процесу використовується для виготовлення обмеженої номенклатури виробів, закріпленням за робочими місцями обмеженої кількості операцій, розподілом працівників за кваліфікацією:

а) одиничний операційний процес

б) партіонний операційний процес

в) масовий операційний процес

Який тип операційного процесу використовує принципи паралельності, великий обсяг робіт, масовий тип виробництва, спеціалізоване устаткування:

а) одиничний операційний процес

б) партіонний операційний процес

в) масовий операційний процес

Який принцип операційного процесу передбачає випуск продукції у відповідному плановому ритмі:

а) рівномірність

б) ритмічність

в) пропорційність

Який принцип операційного процесу передбачає наявність відповідного співвідношення між окремими елементами в результаті чого забезпечується їхня відповідність пропускній продуктивності:
а) рівномірність

б) ритмічність

в) пропорційність

Який принцип операційного процесу передбачає, щоб усі операції виконувалися одночасно:

в) пропорційність

г) паралельність

д) безперервність

Який принцип операційного процесу передбачає, що предмети праці з будь-якої операції переходять на наступну без затримань:

а) пропорційність

б) паралельність

в) безперервність

До чого призводить порушення принципу пропорційності операційного процесу на виробництві:

а) організаційно-технічних простоїв

б) “вузьких місць”

в) перевантаження робітників

Який принцип операційного процесу передбачає відособлення операційного процесу в цеху, дільниці, на робочому місці, засноване на специфічному обладнанні, технології, сировині, матеріалах, кадрах, продукції, що виробляється:

а) прямоточність

б) спеціалізація

в) кооперування

Який принцип операційного процесу створює умови для здійснення комплексної механізації та автоматизації виробництва, впровадження передових технологій, підвищення професійного рівня робітників:

а) прямоточність

б) спеціалізація

в) комбінування

Який принцип операційного процесу полягає в тому, що на всіх стадіях та операціях вироби пересуваються на всіх робочих місцях у послідовності технологічного процесу найкоротшим шляхом:
а) прямоточність

б) спеціалізація

в) комбінування

Який принцип операційного процесу передбачає організацію спільної роботи різних підрозділів підприємства для здійснення основного операційного процесу з метою виготовлення продукції:

а) прямоточність

б) спеціалізація

в) кооперування

Який принцип операційного процесу передбачає створення єдиного комплексу різнорідних виробництв, який являє собою послідовні ступені обробки сировини:


а) спеціалізація


б) кооперування


в) комбінування

Який вид руху предметів праці у виробничому потоці передбачає передачу предметів праці для здійснення технологічної операції з одного робочого місця на інше партіями:
а) послідовний

б) паралельний

в) послідовно-паралельний

Який вид руху предметів праці у виробничому потоці передбачає кожна наступна операція над кожним виробом розпочинається негайно після завершення обробки даного виробу на попередній операції, тобто передача предметів праці з однієї операції на іншу здійснюється поштучно:
а) послідовний

б) паралельний

в) послідовно-паралельний

Який вид руху предметів праці у виробничому потоці передбачає передачу оброблюваних виробів частково поштучно, а частково невеликими партіями, саме таким чином, щоб весь процес виробництва здійснювався без перерв:

а) послідовний

б) паралельний

в) послідовно-паралельний

Який вид руху предметів праці у виробничому потоці застосовується найчастіше на окремих дільницях партіонного виробництва при виготовленні великої кількості однорідної продукції:

а) послідовний

б) паралельний

в) послідовно-паралельний

ОСНОВИ ЗЕД

Вкажіть до яких груп належить такий різновид міжнародної зустрічної торгівлі як “повна компенсація”:

а) пряма компенсація

б) компенсаційні угоди на комерційній основі

в) угоди з передачею фінансових зобов’язань

Режим фіксованих валютних ресурсів був характерний:

а) Ямайській валютній системі

б) Бреттон-Вудській валютній системі

в) системі золотовалютного стандарту
Вкажіть до яких класифікаційних груп належить такий різновид міжнародної зустрічної торгівлі, як “тристороння компанія”:

а) товарообмінні та компенсаційні угоди на безвалютній основі

б) короткострокові зв’язані угоди

в) бартерні угоди

Мито, що стягується у вигляді певної грошової одиниці товару, називається:

а) адвалерне

б) специфічне

в) автономне

Вкажіть показники обсягів у міжнародній торгівлі:

а) товарна структура міжнародної торгівлі

б) фізичний обсяг торгівлі, квоти

в) інституціональна структура міжнародної торгівлі

Контрактна ціна може бути переглянута з врахуванням ціни товару на момент його поставки і називається:

а) ковзною

б) рухомою

в) базисною

Які форми міжнародної економічної інтеграції характерні економічному союзу:

а) політична інтеграція 

б) вільний рух капіталу

в) вільна міграція робочої сили

Мито, яке стягується у вигляді певної грошової суми з одиниці товару називається:

а) адвалерне

б) специфічне

в) автономне

До прямих іноземних інвестицій відносяться:

а) купівля контрольного пакету акцій іноземного підприємства

б) купівля облігацій, які випущені іноземною фірмою

в) купівля облігацій, які випущені в компанії

Митний тариф – це метод державного регулювання зовнішньої торгівлі, який пов’язаний із застосуванням: 

а) адміністративних заходів впливу на експортерів або імпортерів

б) економічних заходів

в) соціальних

Митний збір – це:

а) кількісне обмеження, яке встановлюється державою щодо вивозу яких-небудь товарів

б) митний збір, що стягується з товарів при імпорті, а іноді і при експорті

в) компенсаційне мито

Демпінг – це:

а) державне регулювання зовнішньоторгових зв’язків

б) метод недобросовісної конкуренції, застосування якого стимулюється засобами спеціального антидемпінгового законодавства

в) метод додаткових пільг і дотацій 

Мито, що стягується додатково на імпортовані товари це:

а) патентне мито

б) компенсаційне мито

в) біржове мито 

ГАТТ і ВТО – це:

а) найбільші фірми, які мають значний зовнішньоторговий обіг

б) міжнародні організації, в ролі яких відбувається міжнародне регулювання торгівлі між де6ржавами

в) організації, що ведуть торговельні переговори
Яке із вказаних операцій відноситься до основних видів міжнародних комерційних операцій:

а) торгівля науково-технічними ідеями та знаннями

б) операції з торгівлі товарами і послугами

в) операції з міжнародного страхування
Чи забезпечує вступ країни в МВФ автоматичне членство її у Світовому банку:

а) обов’язково входить

б) не входить

в) частково входить

Які з наведених нижче методів вивчення ринку відіграє найважливішу роль при виборі фірмою ринку під час підготовки зовнішньоекономічної операції:

а) факти та інформація

б) інформація та стандарти

в) думки колег

Міжнародний валютний фонд був створений у рамках:

а) системи золотомонетного стандарту

б) Бреттон-Вудської валютної системи

в) Ямайської валютної системи 

Угоди, які можуть здійснюватися без наявності реального товару, відбуваються:

а) на аукціонах

б) на товарній біржі

в) при допомозі тендера

Ф’ючерсна біржа – це:

а) ринок фіктивного товарного капіталу

б) ринок реального товару

в) ринок додаткових капіталів

Договір купівлі-продажу буде вважатися міжнародним, якщо:

а) він укладається між сторонами різної державної належності, комерційні підприємства яких знаходяться на території однієї країни

б) він укладається між сторонами однієї державної належності, комерційні підприємства яких знаходяться у різних країнах

в) укладається в одній країні

Антидемпінгові податки вводяться державою для:

а) обмежування імпорту у країну товарів за цінами, нижчими за світові

б) стимулювання імпорту у країну товарів за підвищеними цінами

в) обмежуючи конкурентів

Яку функцію виконує ВТО у сфері міжнародної торгівлі товарами та послугами:

а) регульовану та правову

б) регламентовану та інституційну

в) контрольовану та нормоутворювальну
Які міжнародні інституції формують Світовий банк:

а) Міжнародний банк реконструкції та розвитку, Міжнародна асоціація розвитку, ГАТТ

б) Міжнародна фінансова корпорація, ВАТ, ГАТТ

в) Міжнародний банк реконструкції та розвитку, Міжнародна фінансова корпорація, Міжнародна асоціація розвитку

ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ

Чим відрізняється менеджмент від адміністрування (в змістовному значенні):

а) формою впливу на підлеглих

б) стилем управління

в) видом управління

г) механізмами управління 

Дайте визначення поняттю “менеджмент”:

а) організація системи та її структурних підрозділів, а також діяльності своїх підлеглих у вмілому та ефективному використанні свого робочого часу

б) сукупність перевірених на практиці законів, принципів, правил, прийомів і рекомендацій з організації та здійсненні управлінської діяльності

в) організація особистої праці на принципах раціонального використання наявних ресурсів

г) управління на засадах особистого досвіду

Назвіть основні напрямки розвитку менеджменту сучасності:

а) розробка єдиної теорії управління

б) перегляд теоретичних положень західного менеджменту 

в) акцент на стратегічне управління

г) перевага японського менеджменту порівняно з американським

Назвіть основні принципи наукового управління:

а) лідерство, відповідальність, компетентність, повноваження

б) ієрархічність, надійність, оперативність, мотивування

в) поєднання галузевого і територіального рівня, науковість, економічність, системність, делегування 

г) підбір кадрів, демократичний централізм, спеціалізація і кооперація, компетентність та інші

Назвіть основні закони науки управління:

а) розподіл праці, інтеграція, результативність, зворотний зв’язок, єдність функції і структури та інші 

б) контроль, змінність функції управління, еволюції, інтеграції, зворотний зв’язок та інші

в) демократичність, централізація, регламентація, визначення мети

г) основного ланцюга, стимулювання, справедливості, розподіл функцій, кооперації і централізації праці та інші

У чому полягає практична значущість комплексного підходу щодо удосконалення системи управління організацією:

а) у відпрацюванні технології

б) в організації управлінської праці

в) у впровадженні 5-ти управлінських проблем: організація системи методи, функції, культура та техніка управління

г) у підготовці та самопідготовці кадрів

Назвіть суб’єктивні фактори, які ускладнюють управління організацією в ринкових умовах:

а) невідповідність організаційної моделі її цільовому та функціональному призначенню

б) некомпетентність, непідготовленість керівних кадрів з теорії та практики управління

в) відсутність гнучкої системи посадової підготовки керівників та осіб, які залучені до резерву

г) неадекватність вибраного стилю керівництва 

Чим принципово відрізняється управління розділом “кадри” від інших розділів роботи організації:

а) різниці немає, підхід аналогічний як до будь-якого розділу роботи

б) необхідністю знання правових аспектів

в) необхідністю систематичного рішення соціально-економічних і психологічних аспектів

г) принциповим ставленням до роботи підлеглих

Назвіть об’єктивні фактори, які ускладнюють управління організацією в ринкових умовах:

а) нові умови та вимоги функціонування

б) зайві управлінські структурі та посади в них 

в) відсутність адекватної МТБ

г) відсутність належного інформаційного забезпечення

Назвіть основні завдання з удосконалення управління системою (організацією):

а) компетентність, оперативність, ефективність, управлінська самостійність

б) володіння методикою системного підходу, організаційне удосконалення системи, оволодіння технологією та процесом управління

в) організація праці, розробка методичного матеріалу, складання службово-посадових документів

г) кваліфікація, підбір кадрів, інформаційне забезпечення

Які завдання з удосконалення системи управління в організації є на сьогодні пріоритетними:

а) розширення прав керівників

б) підготовка та перепідготовка управлінських кадрів

в) раціональна організація особистої праці та створення необхідних умов для праці

г) вдосконалення стилю управління та організація праці

Що таке керована система:

а) сукупність необхідних компонентів для виробничої діяльності керованої системи, взаємодія котрих народжує нові, інтегровані системні властивості та якості 

б) система – це абстрактно-умовне поняття, яке використовується в управлінській практиці

в) поняття системи в управлінській практиці не застосовується. Це поняття кібернетики, біології, медицини та ін.

г) система – це цілісність і динамічність керованої організації

Що таке “організація” в управлінні, які її функції: 

а) порядок і зв’язок

б) функція і засіб

в) методичний прийом

г) принцип організації роботи

Назвіть обов’язкові структурно-функціональні частини керованої системи: 

а) структура, функція та типи управління

б) компоненти, зв’язок, схеми службово-посадових взаємовідносин

в) суб’єкт управління, об’єкт управління, блок наукового регулювання

г) принципи, функції та методи управління

Назвіть основні функціональні процеси системи:

а) запуск, процес, випуск, зворотний зв’язок

б) мета, інформація, контроль, зворотний зв’язок

в) управлінське рішення, планування, регулювання, контроль 

г) запуск, набір дій, інформація, випуск

Назвіть методичні прийоми, які застосовуються під час організації системи: 

а) експертно-аналітичні

б) системний підхід

в) системний аналіз

г) принципи системності: системний підхід та системний аналіз
Системний підхід це ...:

а) метод аналізу та удосконалення

б) метод пізнання

в) метод дослідження

г) метод обстеження

Із кількох аспектів складається системний підхід: 

а) 4 аспектів 
б) 6 аспектів 
в) 5 аспектів 
г) 8 аспектів 
У чому полягає практичний зміст застосування системного підходу: 

а) в організації системи, її складових та організації управлінської діяльності

б) в організації праці та формування кінцевих результатів діяльності 

в) в організації структурно-функціональних частин системи та управлінської діяльності

г) у розподілі посадових обов’язків у системі та опрацюванні посадових документів 

У межах поведінкового підходу до менеджменту можна виділити:
а) школу наукового управління
б) адміністративну школу управління
в) школу людських взаємин
г) кількісну школу

Принципи управління були вперше сформульовані в межах:
а) школи наукового управління
б) процесуального підходу до управління
в) адміністративної школи
г) системного підходу до управління

Розподіл функцій на виробничі й управлінські вперше був зроблений у межах: 

а) класичної школи
б) школи людських взаємин
в) школи наукового менеджменту
г) емпіричної школи управління

Цільове управління вперше було впроваджено в межах:
а) школи людських взаємин
б) емпіричної школи
в) наукової школи
г) нової школи

Проблема делегування повноважень уперше була визначена в межах:
а) школи людських взаємин
б) емпіричної школи
в) адміністративної школи

г) сучасної школи

Що таке ділова оцінка персоналу? Це процес
а) установлення якісних характеристик відповідно до вимог посади або робочого місця

б) розподілу повноважень між керівниками одного рівня та наділення повноваженнями підлеглих нижчого рівня ієрархії
в) передачі частини прав від керівника до підлеглого та прийняття працівником на себе відповідальності за виконання обов’язків

г) активного соціально-трудового пристосування людини та соціального партнерства та співробітництва

ПЛАНУВАННЯ 
В ГАЛУЗЯХ СОЦІАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ

Назвіть види планів, які не затверджуються керівником підприємства, закладу:

а) комунікативні

б) поточні 

в) оперативні

г) перспективні

Система стратегічних цілей підприємства, закладу в більшості пов’язана з:

а) стабільною ринковою ціною на вироблену продукцію

б) податковою політикою держави

в) стадіями життєвого циклу підприємства, закладу

г) ступенями 

Які показники плану відображають ефективність використання основних фондів:

а) коефіцієнт вибуття

б) фондовіддача

в) коефіцієнт зносу 

г) коефіцієнт екстенсивного навантаження

Який з наведених планових показників не відображає інтенсивність оновлення капіталу:

а) коефіцієнт вибуття

б) коефіцієнт оновлення

в) коефіцієнт придатності

г) коефіцієнт екстенсивного навантаження

Що відображає виробнича програма підприємства:

а) плановий обсяг випуску продукції, її номенклатуру, асортимент і якість

б) планову виробничу потужність і планову потребу в ресурсах

в) плановий обсяг випуску продукції, необхідні виробничі потужності та матеріальні ресурси

Який метод використовується пі час розрахунку планового обсягу виробництва та реалізації продукції:

а) балансовий метод

б) метод техніко-економічного обґрунтування

в) розрахунково-аналітичний метод

г) калькуляція витрат

Який з нижченаведених критеріїв відображає оптимізацію обсягу виробництва продукції:

а) забезпечення найбільш ефективного використання ресурсів і виробничих потужностей підприємства

б) відповідність обсягу випуску продукції обсягу і структурі попиту на неї

в) забезпечення умов для зростання економічної ефективності діяльності підприємства

г) створення умов для одержання необхідного обсягу прибутку

При плануванні виробничих потужностей враховується:

а) лише власне обладнання

б) власне та орендоване обладнання

в) весь парк наявного обладнання

г) немає правильної відповіді

При плануванні освоєння нової продукції планові витрати матеріалів розраховуються за методом:

а) дослідно-статистичним

б) дослідно-лабораторним

в) розрахунково-аналітичним

г) нормативним

Яка система оплати праці має бути закладена у план з метою мотивації трудової діяльності робітників до якісного виконання роботи:

а) проста відрядна

б) пряма погодинна

в) відрядно-преміальна (прогресивна)

г) погодинно-преміальна

Який плановий документ характеризує витрати усіх ресурсів залежно від напряму і місця використання, виду продукції:

а) кошторис витрат за економічними елементами

б) калькуляція за статтями витрат

в) баланс підприємства

г) відповідний додаток до балансу

Зазначте, в яких планових розрахунках відображається мотивація трудової діяльності працівників:

а) у розрахунках використання оборотних коштів

б) у заходах з удосконалення матеріального стимулювання

в) у заходах психологічної комунікації

г) у розрахунках заробітної плати

В яких планових розробках відображають заходи з підвищення якості товару (продукту):

а) розрахунки освоєння випуску товарів-замінювачів

б) підвищення конкурентоспроможності продукту

в) поширення контролюючих заходів

г) організація сервісних послуг

Чи розглядається в бізнес-плані стан і рівень розвитку Ваших конкурентів:

а) так

б) частково

в) ні

г) тільки конкурентів-лідерів

Комунікації у плануванні використовуються для:

а) виявлення ресурсів

б) обґрунтування показників

в) створення інформаційної бази

г) аналізу кон’юнктури ринку

З якою метою проводиться на підприємстві, в закладі передпланове маркетингове дослідження ринку:

а) виявлення попиту

б) вивчення конкурентів

в) виявлення середньо-ринкової ціни на продукт

г) усе наведене вище разом

Яка роль належить передплановому соціально-творчому діагностуванню:

а) проведення діагностування досягнутого рівня розвитку мережі закладів культури і мистецтв

б) проведення аналізу стану і рівня обслуговування населення благами культури

в) вироблення прогностичних процедур

г) виявлення напрямків модернізації закладів

Назвіть методи розрахунку і обґрунтування показників розвитку галузі культури і мистецтв:

а) нормативні

б) еталонні

в) аналітично-розрахункові

г) дослідно-статистичний

Вкажіть позабюджетні джерела фінансування закладів культури:

а) асигнування з бюджету

б) надходження з платних послуг

в) асигнування з соціально-творчих замовлень

г) надходження від спонсорів

З якою метою у планах передбачаються заходи з реструктуризації мережі закладів культури:

а) з метою впровадження інноваційних закладів

б) з метою поширення видів діяльності

в) з метою одержання додаткових фінансових коштів

г) з метою ліквідації окремих закладів

Що не відноситься до обмежувачів зростання обсягів діяльності закладів культури у планах:

а) попит на продукт і послуги культури

б) ресурсне забезпечення

в) творчо-виробничі можливості

г) залучення технічних засобів

Вдосконалення цінової політики в закладах культури не залежить від:

а) підвищення рівня творчих результатів

б) співвідношення цін на різні продукти і послуги культури

в) співвідношення інноваційних та якісних параметрів продукту

г) виявлення середніх цін

Що в першу чергу необхідно враховувати під час проектування розвитку мережі закладів культури і мистецтв по регіонах:

а) нормативи розміщення об’єктів культури

б) чисельність населення

в) зміни у стратифікації населення регіонів

г) відвідування населенням заходів культури

Як впливають на діяльність закладів культури зміни у стратифікації населення регіонів:

а) потребують впровадження диференційованих цін на продукт і послуги культури

б) потребують врахування цих змін у плануванні видів і обсягів діяльності

в) взагалі не впливають 

г) потребують прийняття окремих рішень

Яку роль відіграють соціально-творчі замовлення для закладів культури:

а) є додатковим джерелом фінансування

б) є понадплановими заходами

в) ускладнюють роботу закладів культури

г) не впливають на роботу закладів культури

ПОЛІТИЧНІ КОМУНІКАЦІЇ

Встановлення загальних поглядів на навколишнє середовище та соціалізація нових членів – це мета комунікації:

а) з точки зору суспільства

б) з точки зору індивіда

в) з точки зору політики

Термін “політична комунікація” з’явився у:

а) 80-ті роки ХІХ століття

б) 50-ті роки ХХ століття

в) 90-ті роки ХХ століття

Об’єкт навколишнього світу, що певним чином залежить від інших об’єктів і, одночасно, впливає на інші об’єкти – це:

а) діючий елемент

б) середовище даного елемента

в) поле діючого елемента

Вироблення інформації шляхом застосування кількісних моделей та методів прийняття рішень це:

а) повідомлення

б) аналіз

в) взаємодія

Хто автор формули “оратор – мова – аудиторія” :

а) Г. Лассуелл

б) Арістотель

в) К.Шеннон

Доповніть перелік моделей альтернативних видів руху інформації:

а) модель віщання

б) діалогова модель

в) реєстраційна модель

Процес впливу на сприйняття політичних подій у масовій свідомості через символічний супровід цих подій і процесів та їхню подальшу інтерпретацію – це:

а) моделювання політичної реальності

б) формування політичного простору

в) маніпуляцію політичною реальністю

Резонансна технологія управління інформаційним простором:

а) подає нову інформацію

б) відповідає тим уявленням, які вже склалися в масовій свідомості

в) маніпулює інформацією

Розташувати у відповідному порядку, з відповідною метою це означає:

а) організувати

б) очолити

в) підпорядкувати

Агітація та пропаганда – це:

а)маркетинговий тип дій

б) не маркетинговий тип дій

в) політичний тип дії

Маркетингові стратегії в політиці:

а) умовляють, підштовхують, переконують

б) наказують, диктують ті чи інші ідеї чи формат поведінки

в) формують дії

Вперше ЗМІ назвав четвертою гілкою влади:

а) У.Уівер

б) М.Маклюен

в) Оноре де Бальзак

Хто автор концепції «спіралі мовчання»:

а) С.Ленарт

б) Дж.Зеллер

в) Е.Ноель-Нойман

Спосіб публічного виразу політичних поглядів, думок, оцінок, стилів мислення – це:

а) дискусія

б) суперечка

в) діалог

Головна мета інформаційної війни:

а) порушити обмін інформацією в таборі супротивника

б) знищити державний механізм

в) завдати втрати живій силі супротивника

Людина, що добре опанувала певні навички – це:

а) ремісник

б) професіонал

в) майстер

СТРАТЕГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Визначити організаційну структуру компанії, яку утворено в процесі конгломератної диверсифікації:

а) елементарна

б) матрична 

в) функціональна

г) дивізіонна

Синергізм – це:

а) співробітництво групових структур під час організації компанії

б) метод групового навчання

в) стратегічні переваги, які виникають при об’єднанні двох або більше підприємств

г) один із видів стратегії фокусування

Стратегія ліквідування – це:

а) граничний випадок стратегії цілеспрямованого скорочення

б) стратегія повної ліквідації (закриття) фірми

в) продаж господарського підрозділу 

г) скорочення ринкової долі фірми 

Визначити основні критерії вибору стратегії (ранжувати):

а) одержання конкурентних переваг

б) мінімальні фінансові витрати

в) оптимізація виробничої програми

г) відповідність цілям підприємства

Ланцюжок цінностей демонструє:

а) процес утворення товару

б) додаткову вартість до продукту: від придбання сировини до виробництва товару

в) перелік виробничих підрозділів

г) сукупність окремих напрямків діяльності підприємства

Вилучити з переліку модифікації, які не пов’язані з інноваційною стратегією підприємства:

а) наступальна

б) оборонна

в) географічна

г) традиційна

Стратегія інтегрованого росту – це:

а) стратегія оберненої вертикальної інтеграції

б) стратегія горизонтальної інтеграції

в) стратегія випереджувальної вертикальної інтеграції

г) пункти “а” та “в” разом

Який з нижче означених факторів не впливає на формування іміджу продукту:

а) імідж фірми, яка виробляє цей продукт

б) перевага виробника продукту

в) склад аналогічної продукції, яка вироблена іншими фірмами

г) якість продукту

Яка з поданих стратегій не є стратегією стабільності:

а) пауза

б) конгломератна диверсифікація

в) обережний розвиток

г) стійка прибутковість

Стратегічний контроль здійснюється з метою:

а) виявлення відповідності стратегії та програми підприємства внутрішнім вимогам та зовнішнім умовам

б) визначення проблем і ступеня відповідності стратегії підприємства вимогам макросередовища

в) виявлення відповідності стратегії та програми підприємства вимогам маркетингового середовища

г) рекомендації щодо удосконалення маркетингової діяльності підприємства

Який напрямок не використовується для визначення ризику, що має місце у стратегії:

а) до яких негативних наслідків може привести невдача стратегічного управління

б) виправдовує чи ні можливий позитивний результат ризик втрат від невдач стратегічного управління

в) ступінь ймовірності негативних змін середовища

г) чи є реальними передумови, що закладені під час вибору стратегії

Визначити послідовність етапів стратегічного управління:

а) виявлення засобів формування стратегії

б) виявлення місії та цілей фірми

в) здійснення стратегії

г) розробка стратегії фірми

Розташуйте в порядку реалізації функції вищого керівництва, що мають місце у процесі стратегії

а) прийняття рішення про використання резервів, що існують на підприємстві

б) перегляд плану здійснення стратегії під впливом обставин

в) вивчення середовища, цілей та стратегії фірми

г) проведення необхідних змін у фірмі

Основою стратегічного планування підприємства є:

а) аналіз альтернатив і вибір стратегії

б) перегляд цілей і місії фірми

в) аналіз зовнішнього середовища

г) аналіз ресурсів з метою визначення профілю підприємства

Яка із стратегій найбільш приваблива для фірми, що є лідером на ринку:

а) стратегія інновацій

б) стратегія інтеграцій

в) стратегія конфронтації

г) стратегія закріплення

Розташувати у хронологічній послідовності елементи стратегічного контролю:

а) утворення системи вимірювання та відстежувавання параметрів контролю

б) оцінка результатів порівняння та прийняття рішень щодо корегування

в) порівняння реального стану з бажаним

г) визначення параметрів контролю

Визначити підходи до утворення нового продукту (можливо декілька відповідей):

а) утворення цілком нового продукту з новими функціональними якостями

б) копіювання продукту, що виробляється конкурентом

в) удосконалення товару, що було вироблено в минулому

г) модифікація обгортки та дизайну продукту

У сучасних умовах велике значення у стратегічному управлінні набувають здібності:

а) моделювати ситуацію

б) виявляти необхідні зміни

в) розробляти стратегію змін і перетворювати її в життя

г) використовувати в ході змін надійні методи

Визначити напрямок аналізу діяльності конкурента (можливо, декілька відповідей:

а) з’ясувати, що виробляє конкурент

б) з’ясувати, що може виробляти конкурент

в) з’ясувати, що конкурент виробляв у минулому

г) з’ясувати, що являється стимулом для конкурента

Вилучити з поданого переліку, яка не є стратегією концентрованого росту:

а) посилення позиції ринку

б) розвиток іміджу фірми

в) розвиток ринку

г) розвиток продукту

Вилучити з поданого переліку принципи, що не впливають на процес сегментування споживчого ринку:

а) географічний принцип

б) принцип демократичного централізму

в) остаточний принцип

г) демографічний принцип

Визначити можливі шляхи проведення атаки на лідера ринку:

а) відкритий прямий удар по лідеру

б) тривала облога позицій лідера

в) партизанська боротьба

г) очікування дій лідера

Вилучити з поданого переліку визначення кризової ситуації, що не є характерною для підприємства:

а) стратегічна криза

б) криза як зрив у досягненні визначених цілей

в) світова фінансова криза

г) банкрутство як фінансова криза підприємства

Розташувати в хронологічній послідовності етапи стратегічного планування:

а) формування планів розвитку бізнесового портфелю

б) виявлення цілей фірми

в) розробк5а стратегії зростання фірми

г) формування програми фірми

Вилучити з поданого переліку дії, що не використовуються для одержання економічної інформації:

а) нагляд з метою виявлення сфери завдань і проблем, що вирішуються фірмою

б) знайомство з економічною інформацією за допомогою ЗМІ

в) збирання чуток про проблему, що розглядається

г) участь у науково-практичних конференціях

СТРАХОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Що найбільше із переліченого вирізняє страховий менеджмент від менеджменту інших організацій:

а) особливості управління процесами ціноутворення у страхуванні

б) особливості виплати страхового відшкодування

в) відмінності у процесі складання фінансової звітності страхових організацій

г) всі відповіді правильні

До бізнес-процесів страховика не відносять:

а) планування і контролінг діяльності

б) врегулювання збитків

в) переукладання договорів страхування

г) логістика товарів

Планування як функція страхового менеджменту передбачає:

а) побудову дерева цілей

б) організацію роботи щодо реалізації плану або стратегії страхової організації

в) формування організаційної структури управління страховою компанією

г) всі відповіді правильні

У чому полягає значення страхових компаній для суспільства:

а) захист від техногенних ризиків

б) страхове покриття збитків внаслідок невиконання фінансових і кредитних зобов’язань

в) захист від катастрофічних явищ природного характеру

г) всі відповіді правильні

Основними недоліками самострахування як альтернативи страхування є:

а) розмір шкоди здатний перевищити розрахунковий розмір вже сформованого резервного фонду

б) створення резервних фондів

в) встановлення граничних сум витрат, обсягів продажу, кредиту

г) уникнення частини ризику шляхом диверсифікації

Економічна ефективність страхування для підприємства досягається при оптимальному співвідношенні:

а) терміну дії страхового договору і вартості заходів підприємства щодо запобігання настання ризиків

б) розміру облікової ставки НБУ, рівня захищеності підприємства, розміру страхового тарифу на даний вид страхування

в) рівня захищеності підприємства, розміру страхового тарифу на даний вид страхування і вартості заходів підприємства щодо запобігання настання ризиків

г) рівня захищеності підприємства, розміру страхового тарифу на даний вид страхування і стадії життєвого циклу підприємства

До переваг організаційних структур управління страховиків, побудованих за адаптивним принципом, слід віднести:

а) адаптивність до умов зовнішнього середовища. і орієнтацію компанії на потреби власників капіталу страховика

б) високу мотивацію персоналу і швидкість прийняття рішень

в) орієнтацію діяльності на максимізацію прибутку страхової компанії

г) правильна відповідь відсутня

Структурні моделі оптимізації організаційної структури управління (ОСУ) страховиком включають:

а) матричні і проектні ОСУ

б) дивізійні і процесні ОСУ

в) лінійні та дивізійні ОСУ

г) правильна відповідь відсутня

Центри обробки телефонних викликів являють собою:

а) технологію автоматизації інтерактивної взаємодії страхової компанії з її клієнтами

б) технологію автоматизації інтерактивної взаємодії страхової компанії з її партнерами по бізнесу

в) технологію автоматизації інтерактивної взаємодії страхової компанії з її партнерами по бізнесу, клієнтами, а також Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг України

г) технологію автоматизації інтерактивної взаємодії страхової компанії зі страховими агентами та іншими страховими посередниками

Основними завданнями CRM-систем в страхуванні є такі:

а) ліквідація call-centre страхової компанії

б) обслуговування договорів страхування

в) встановлення довгострокових контактів з існуючими і потенційними клієнтами страховика

г) своєчасне і повне погашення збитків за страховим випадком

У чому полягає основне призначення ризик-менеджменту страховика:

а) забезпечення достатніх обсягів ресурсів для нейтралізації дії ризиків на функціонування страховика

б) прагнення до збереження конкурентних переваг

в) завоювання більш високого місця в рейтингу страхових компаній

г) немає правильної відповіді

До специфічних інструментів ризик-менеджменту страховиків не відносять:

а) андеррайтинг

б) перестрахування

в) управління ризиком ліквідності

г) немає правильної відповіді

Ключовим етапом процесу стратегічного управління страховою організацією є:

а) встановлення стратегічних результатів діяльності страховика

б) контроль за виконанням стратегічного плану

в) формулювання місії страховика

г) переведення стратегії в показники стратегічного плану

Який з компонентів не відноситься до етапів розробки стратегічного плану страхової компанії:

а) розробка місії

б) розробка цілей

в) переведення стратегії в показники

г) постановка стратегічних задач розвитку

Одним із ключових елементів стратегії розвитку автострахування в Україні є:

а) використання асистанських послуг для максимального врахування потреб страхувальників

б) мінімізація виплат страхового відшкодування

в) встановлення завищених франшиз для всіх клієнтів страхової компанії

г) всі відповіді правильні

Основним напрямом розвитку добровільного медичного страхування (ДМС) страховиків є:

а) мінімізація виплат страхового відшкодування за договорами ДМС

б) відмова від диференціації тарифів при розробці продуктів ДМС

в) формування окремих програм страхування та тарифної політики відносно клієнтських сегментів по ДМС каналів продажу

г) правильна відповідь відсутня

До стратегій розвитку страхової компанії відносять:

а) стратегія в галузі страхування майна

б) стратегія в сфері страхування транспортних ризиків

в) стратегія розвитку особистого та медичного страхування

г) всі відповіді правильні
Сукупність принципів, правил, цілей управління персоналом, конкретизованих із урахуванням типу стратегії компанії, потенціалу персоналу, а також типу кадрової політики – це визначення:

а) стратегії управління персоналом страховика

б) політики управління персоналом страховика

в) концепції управління персоналом страховика

г) правильна відповідь відсутня

Ефективність операцій як одна із категорій оцінки персоналу страховика оцінюється на основі таких показників:

а) факт виконання планів із соціальної і професіональної підтримки співробітників і кількість співробітників, що пройшли навчання

б) кількість витоків комерційної інформації та рівень заробітної плати у відношенні до середньо галузевої

в) рівень витрат на залучення нових співробітників і рівень нових співробітників, що пройшли випробувальний термін

г) усі відповіді правильні

Цілями фінансового управління страховою компанією є:

а) максимізація ринкової вартості страховика

б) максимізація прибутку страхової компанії

в) забезпечення фінансової безпеки страховика

г ) усі відповіді правильні

Фінансові потоки страхової компанії складаються з:

а) коштів, що надходять від страхувальників до філій, агентів і посередників

б) фондів економічного стимулювання, дивідендних виплат

в) доходів від інвестицій і виплат страхових відшкодувань клієнтам

г) усі відповіді правильні
Інкасаційні – це витрати пов’язані з:

а) врегулюванням збитків

б) залученням нових страхувальників і укладанням нових страхових договорів страхування за участі страхових посередників

в) обслуговуванням готівкового надходження страхових премій

г) утриманням страхової компанії

Аквізаційні витрати – це витрати:

а) пов’язані із заснуванням страхової компанії

б) пов’язані з залученням нових страхувальників і укладанням нових страхових договорів страхування за участі страхових посередників

в) пов’язані з обслуговуванням готівкового надходження страхових премій

г) пов’язані з утриманням страхової компанії

Ліквідаційні – це витрати пов’язані з:

а) залученням нових страхувальників і укладанням нових страхових договорів страхування за участі страхових посередників

б) обслуговуванням готівкового збору страхових премій

в) утриманням страхової компанії

г) врегулюванням збитків

УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ

Конкурентоспроможність товару – це:

а) престижний товар

б) товар високої якості

в) низькі ціни на товар

г) пропорційна несплаченій частці споживчої цінності товару 

Резерв конкурентоспроможності – це:

а) різниця між споживчою цінністю та ціною реалізації товару 

б) різниця якісних параметрів товару конкурентів

в) різниця між технологіями вироблення товару

г) більший сегмент ринку 

Стратегія конкуренції спрямована:

а) на забезпечення переваг у поточному році

б) на забезпечення переваг над конкурентами на 5-10 років 

в) на утримання позицій

г) не передбачає визначення терміну для конкурентних переваг

Наявність конкуренції на ринку:

а) вносить більше негативних наслідків

б) вносить більше позитивних наслідків 

в) є більшим злом порівняно з монополією

г) сприяє зловживанню фірм своїм становищем на ринку

Цілі конкурентної боротьби не залежать від:

а) маркетингової орієнтації фірми

б) виробничих можливостей фірми

в) ринкової кон’юнктури 

г) урядових обмежень 

Ринкова частка конкурента визначається відношенням:
а) прибутку до обороту

б) собівартості до складських запасів

в) обсягом продажу до загального обороту ринку 

г) розміром основних фондів

Поняття “конкуренція” найповніше характеризують такі ознаки:

а) боротьба виробників, торговців за ринки збуту

б) форма розвитку продуктивних сил

в) комерційне суперництво фірм

г) відповіді п. 1-3 доповнюють одна одну 

Як суб’єкти конкуренції можуть виступати:

а) малі підприємства, спільні підприємства

б) державні підприємства

в) підприємства споживчої кооперації

г) підприємства, котрі виробляють і продають або купують і перепродають товари 

Які з наведених нижче варіантів конкуренції визначають конкуренцію між товарами, що задовольняють одну потребу:

а) товар – аналог товару

б) товар – замінник товару

в) товар – замінник товару – послуга замість товару

г) усі варіанти відповіді правильні 

Підприємці заінтересовані в розвитку конкуренції, оскільки розглядають її:

а) як стимул до самовдосконалення

б) можливість за певних обставин отримати надприбутки

в) рушій прогресу

г) відповіді п. 1-3 доповнюють одна одну 

Недобросовісна конкуренція – це:

а) копіювання форми товару

б) випуск товару вищої якості та нижчої ціни

в) використання товарного знака іншої фірми 

г) відповіді п. 1,3 є правильними.

Які з факторів конкурентоспроможності належать до групи “умови придбання товарів”:

а) відстрочення платежу за товар 

б) забезпечення комплектуючими

в) репутація фірми

г) сертифікація товару.

Які з факторів конкурентоспроможності належать до групи “умови споживання товарів”:

а) правовий захист товарів 

б) сертифікація товарів

в) відстрочення платежу за товар

г) гарантійний термін

Фактори конкурентоспроможності товару, що перебувають у межах впливу фірми:

а) політика митного оподаткування

б) репутація країни місцеперебування фірми

в) поставка точно в строк 

г) коливання валютних курсів.

Які з факторів конкурентоспроможності мають непередбачувану (раптову) дію:

а) гарантійний термін обслуговування

б) ціна

в) коливання валютних курсів

г) зміна репутації країни 

Нині споживчому ринку України властива конкуренція:

а) цінова

б) більше цінова, ніж нецінова 

в) більше нецінова, ніж цінова

г) нецінова.

Які з факторів конкурентоспроможності товару перебувають за межами впливу фірми:

а) ціна товару

б) рівень технічної складності товару

в) політика митного регулювання 

г) рівень енергоспоживання товару.

Назвіть джерело інформації для моніторингу конкурентів, яке потребує значних коштів:

а) місцева преса

б) комерційна періодика

в) комплексні аналізи, здійснені консультаційно-дослідними фірмами 

г) результати досліджень, що публікуються.

На підставі розрахованих показників конкурентоспроможності товару можна прийняти рішення про:

а) обов’язків вихід на ринок

б) поліпшення певних властивостей товару 

в) згортання виробництва товару

г) будь-яке з цих рішень.

Споживча цінність товару – це:

а) задовольняє вимоги споживача

б) максимальна ціна, за якою покупець згоден купити товар 

в) товар, що має найкращі параметри

г) мінімальна ціна, за якою покупець згоден купити товар

Ціна попиту – це:

а) результат конкурентного співставлення цін попиту і пропозиції при їхніх різних співвідношеннях

б) ціна при умові, коли попит перевищує пропозицію

в) ціна при умові, коли попит нижчий ніж пропозиція

г) ціна, за якою покупець згоден купити товар 

Стратегія зниження собівартості не передбачає:

а) виробництво масової продукції

б) отримання економії від масштабу виробництва

в) виробництво широкого асортименту продукції 

г) встановлення низьких цін

Стратегія диференціації товару не передбачає:

а) виробництво товару, який має обмежений попит

б) імітація товару конкурентів 

в) уніфікація товару

г) цінову конкуренцію

Стратегія сегментування ринку не передбачає:

а) витіснення конкурентів зі свого сегменту

б) компенсацію витрат на обслуговування у сфері розподілу товарів

в) високий рівень сервісного обслуговування

г) збільшення витрат на обслуговування сегменту 

Прикладом природної монополії є:

а) міжнародний нафтовий картель ОПЕК

б) компанія “ІВМ”

в) компанія “Укртелеком”

г) міський метрополітен 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

Яке Ваше відношення до забезпечення підлеглих повною інформацією:
а) вважаєте це необхідною передумовою гарної роботи колективу

б) вважаєте за можливе надання вибіркової інформації

в) вважаєте це зайвою роботою, яка є втратою часу

Визначити, що потрібно зробити для суттєвого поліпшення роботи закладу культури в першу чергу:

а) модернізувати заклад

б) провести реорганізацію діючої структури

в) перерозподілити чисельність працівників відповідно до обсягів робіт
Які, на Вашу думку, має прийняти керівництво найбільш ефективні заходи щодо матеріального заохочення персоналу, в умовах нестабільної роботи організації:

а) впроваджувати преміальну систему стимулювання

б) надавати відпустку без оплати

в) перевести робітників на погодинну оплату праці

Визначити, що потрібно зробити для суттєвого поліпшення роботи закладу культури в першу чергу:

а) модернізувати заклад

б) провести реорганізацію діючої структури управління

в) перерозподілити чисельність працівників відповідно до обсягів робіт

Яке Ваше ставлення до оснащення роботи підлеглих оргтехнікою:

а) вважаєте це другорядною справою

б) вважаєте, що можна обійтися малою її кількістю

в) надаєте цьому питанню важливе значення, але на підприємстві мало коштів

Які на Вашу думку найбільш прийнятні способи матеріального заохочення працівників:

а) керівник вирішує ці питання самостійно

б) керівник намагається радитись із колективом

в) керівник керується досягнутими результатами роботи

Що, на Вашу думку, потрібно зробити для закріплення іміджу підприємства, закладу культури та марки продукції (послуг):

а) поліпшення службових і людських відносин у колективі

б) забезпечити чіткість інформації та поліпшити рекламу

в) підвищити якість продукції (послуг)

Чи вважаєте Ви, що деякі підрозділи Вашого закладу культури зайві чи потрібні і що слід зробити:

а) об’єднати деякі підрозділи

б) повністю зберегти діючу структуру управління

в) провести реорганізацію діючої структури

Вашу кандидатуру висунули для участі в конкурсі на посаду керівника підрозділу – Ваші дії:

а) вивчити ситуацію, яка склалася в даному підрозділі

б) розробити пропозиції з поліпшення діяльності підрозділу

в) усе разом взяте

Що з наведеного нижче не відноситься до роботи комісії з працевлаштування:

а) створення банків даних про вільні робочі місця на підприємствах

б) організація групи маркетингу для пошуку вільних робочих місць

в) надання гарантій працевлаштування для безробітних

На яких важливих змінах у першу чергу має зосереджувати увагу менеджер в керівництві підприємством:

а) асортиментні зрушення

б) структурні зміни

в) кадрові зміни

На підставі чого робиться запис у трудовій книжці працівника про зарахування його на роботу на підприємство:

а) розпорядження керівника підприємства

б) наказу власника майна про зарахування на роботу

в) наказу по підприємству про зарахування на роботу

Що не відноситься до принципів формування резерву на посади керівників:

а) об’ява конкурсу серед працівників

б) визначення оптимальної структури і складу резерву

в) дотримання літнього та освітнього рівня кандидатів на висунення до резерву

Які пропозиції може надавати керівництву атестаційна комісія підприємства відносно працівників, що пройшли атестацію:

а) звільнити з посади працівника

б) працівник відповідає посаді, яку він займає в даний час

в) усе разом взяте 

У Вашому колективі є працівник, який дуже погано працює. Ваші дії:

а) проведете з цим працівником бесіду щодо його відношення до роботи

б) направите доповідну керівництву з пропозицією звільнити цього працівника з роботи

в) винесете на збори колективу питання про відношення до роботи цього працівника

Ваш безпосередній керівник надає термінові завдання Вашому підлеглому, минаючи Вас. Ваші дії:

а) не будете заперечувати виконанню цього завдання

б) все залежить від авторитетності безпосереднього керівника

в) будете керуватись насамперед інтересами справи

Ви одержали одразу два термінових завдання: одне від Вашого безпосереднього керівника, а друге – від вищестоящого керівника. Визначити Вашу поведінку відносно виконання цих завдань:

а) будете насамперед виконувати завдання вищестоящого керівництва

б) насамперед будете виконувати на свій погляд найбільш важливе завдання

в) будете виконувати завдання свого безпосереднього керівника

Визначити, що представляють собою функції управління: планування, організація, мотивація і контроль;

а) філософію управління

б) проблеми

в) процес

Менеджер, який використовує 20 % менше праці, ніж має у своєму розпорядженні та одержує на 10 % менше продукції ніж передбачено є:

а) зосередженим на збуті продукції

б) ефективним і продуктивним

в) продуктивним, але не ефективним

Які з наведених нижче змін у соціально-культурному середовищі викликають найбільшу турботу менеджера:

а) суспільство користується великими можливостями ретельних досліджень якості управлінських рішень менеджерів

б) співробітники зосереджують свої зусилля на короткостроковому управлінні і не мають таких стійких цінностей, як їхні батьки

в) цінності “святості життя ”
Визначити, які фактори не впливають на діяльність управлінських кадрів:

а) науково-техніко-технологічні

б) соціально-психологічні

в) адміністративно-організаційні

Як має діяти менеджер, щоб переконати працівника виконувати завдання на певному рівні:

а) декілька разів пояснити завдання

б) пояснивши завдання, варто попросити підлеглого розповісти або показати, як він буде його виконувати

в) пояснивши завдання, запитати, чи все зрозуміло, і в разі стверджувальної відповіді, бути впевненим у належному виконанні 
Які основні документи обов’язково подають повнолітні працівники до адміністрації підприємства при влаштуванні на роботу:

а) паспорт і свідоцтво про народження

б) трудову книжку і документ про освіту

в) паспорт, трудову книжку і документ про освіту

В яких випадках слід подавати службову характеристику при прийнятті на роботу:

а) у всіх випадках

б) при прийнятті на роботу за конкурсом

в) при прийнятті на роботу, пов’язану з обслуговуванням грошово-матеріальних цінностей

На яких працівників підприємства заводять трудові книжки:

а) на працівників, які працюють на підприємстві за сумісництвом

б) на усіх працівників підприємства, які працювали на ньому понад 5 днів і залишаються працювати надалі

в) на усіх працівників підприємства

ФІНАНСОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Бюджети можуть складатися на:
а) тиждень

б) місяць

в) рік
г) 3-5 років

Фінансова політика щодо окремих аспектів діяльності – це форма:

а) прогнозування фінансової діяльності
б) поточного планування фінансової діяльності
в) оперативного планування фінансової діяльності

г) бюджетування фінансової діяльності
Розмістіть наведені етапи формування фінансової стратегії за порядком:
а) визначення загального періоду формування фінансової стратегії
б) формування стратегічних цілей фінансової діяльності
в) розробка фінансової політики за окремими аспектами фінансової діяльності
г) визначення місії фірми
Яке з тверджень неправильне? Цілі фінансової стратегії забез-печують реалізацію загальної стратегії економічного розвитку підприємства за умови:
а) достатності капіталу для формування необхідних активів
б) відсутності заборгованості перед бюджетом за податками

в) прийнятного рівня ризиків
г) фінансових інновацій
Із перелічених планів не належить до поточних:
а) план доходів від фінансової діяльності
б) план надходження i витрачання грошових коштів

в) план податкових платежів
г) план формування i використання фінансових ресурсів

Головною метою розробки плану надходжень i витрат грошових коштів є:
а) забезпечення оптимальної структури активів i пасивів

б) забезпечення постійної платоспроможності підприємства
в) підвищення прибутковості підприємства
г) забезпечення належного фінансового стану підприємства
Розробка плану формування i використання фінансових ресурсів є таким етапом поточного фінансового планування:
а) першим
б) другим
в) передостаннім
г) останнім
Із наведених завдань бюджет не вирішує:
а) хронологічне впорядкування надходження i витрачання грошових коштів
б) визначення обсягу i структури видатків

в) забезпечення покриття видатків фінансовими ресурсами
г) законне зменшення податкових платежів
Метод “гнучкого бюджету” передбачає:
а) встановлення витрат у жорстко фіксованих сумах
б) формування розділу надходжень коштів з резервом фінансових ресурсів на випадок непередбачених витрат
в) складення хронологічного графіка надходжень i витрат грошових коштів
г) встановлення витрат не в жорстко фіксованих сумах, а у вигляді нормативу витрат, “прив’язаних” до відповідних показників діяльності
Виокремте визначення чистих інвестицій підприємства:
а) сума чистих інвестицій підприємства визначається шляхом зменшення суми валових інвестицій підприємства на суму амортизаційних відрахувань
б) сума чистих інвестицій підприємства визначається у вигляді різниці між сумою амортизаційних відрахувань і сумою валових інвестицій підприємства
в) сума чистих інвестицій підприємства визначається шляхом зменшення амортизаційних відрахувань на суму інвестиційного проекту

г) правильної відповіді немає 
На розмір інвестиційного прибутку безпосередньо впливають такі фактори:
а) рівень рентабельності підприємства; ступінь безпеки інвестиційної діяльності в регіоні; демографічна характеристика регіону
б) мінімальна норма прибутку на вкладений капітал; щорічний обсяг капітальних вкладень; тривалість інвестиційного процесу
в) рівень розвитку інвестиційної інфраструктури в регіоні; рівень середньогалузевої рентабельності; рівень загальноекономічного розвитку регіону

г) мінімальна норма прибутку на вкладений капітальний рівень розвитку інфраструктури
На розмір інвестиційного прибутку опосередковано впливають такі фактори:
а) темпи інфляції, рівень інвестиційного ризику, рівень ліквідності інвестицій
б) кількість початих будов на початок планового періоду; рівень конкуренції; рівень галузевих інвестиційних ризиків
в) обсяг капітальних вкладень за минулий рік; питома вага незавершеного виробництва в загальній сумі капітальних вкладень; рівень загальноекономічного розвитку регіону

в) рівень конкуренції, питома вага незавершеного виробництва
Інвестиції являють собою:
а) вкладання капіталу в усіх його формах з метою отримання доходу в майбутньому або поточному періоді
б) переміщення капіталу з одних активів в інші, ефективніші
в) вартість грошових коштів, спрямованих на формування активів підприємства

г) усе разом взяте
Основні методи оцінки ефективності реальних інвестиційних проектів – це:
а) період окупності; індекс рентабельності; індекс дохідності
б) коефіцієнт інвестування; коефіцієнт співвідношення власних і залучених коштів; коефіцієнт фінансової незалежності
в) коефіцієнт поточної ліквідності; коефіцієнт інвестування; коефіцієнт маневрування власними коштами

г) індекс рентабельності; індекс доходу; індекс росту виробництва

Основні методи оцінки ефективності реальних інвестиційних проектів – це:
а) коефіцієнт ділової активності; коефіцієнт заборгованості; коефіцієнт забезпечення власними оборотними коштами
б) чистий приведений дохід; внутрішня ставка дохідності; індекс рентабельності
в) коефіцієнт співвідношення ціни продукції nf її собівартості; коефіцієнт ліквідності; коефіцієнт фінансової залежності

г) чистий приведений дохід; індекс рентабельності 
Основними формами фінансового інвестування є:
а) направлення чистого прибутку на розвиток виробництва; вкладання капіталу в оборотні активи підприємства; вкладання капіталу на соціальний розвиток підприємства
б) вкладання капіталу у статутні фонди спільних підприємств; вкладання капіталу на депозитні рахунки; вкладання капіталу у придбання цінних паперів
в) переведення дебіторської заборгованості у грошові кошти; реінвестування чистого прибутку; придбання цінних паперів

г) вкладення капіталу на депозитні рахунки; зменшення дебіторської заборгованості
Основними формами фінансового інвестування є:
а) вкладання капіталу на депозитні рахунки; вкладання капіталу на придбання основних засобів; реінвестування чистого прибутку

б) реінвестування чистого прибутку; вкладання капіталу на соціальний розвиток підприємства; вкладання капіталу в оборотні активи підприємства
в) вкладання капіталу у придбання цінних паперів; вкладання капіталу у статутні фонди спільних підприємств; вкладання капіталу на депозитні рахунки

г) вкладення капіталу на депозитні рахунки; вкладення капіталу в оборотні кошти
Система управління ризиками включає такі блоки завдань:
а) ідентифікація ризиків
б) створення системи раннього попередження та реагування
в) оцінка ризиків
г) нейтралізація ризиків
До основних інструментів нейтралізації фінансових ризиків належать:
а) формування резервів
б) франчайзинг
в) страхування ризиків з допомогою страхових компаній
г) хеджування
До основних фінансових інструментів хеджування ризиків на-лежать:
а) форвардні та ф’ючерсні контракти

б) диверсифікація вкладень
в) опціони
г) поручництво
Фінансовий інструмент використовується як хеджування, якщо:
а) точно визначена позиція активів, за якою існує ризик втрат від зміни цін і яку підприємство з цієї причини хеджує

б) фінансовий інструмент точно визначений як хедж у момент його придбання або продажу
в) існує зворотна залежність між зміною ціни на актив і зміною ціни на інструмент, визначений як хедж
г) у результаті операції ризик втрат від зміни цін на активи суттєво знижується
Оптимізація портфеля боргових зобов’язань досягається на основі:
а) диверсифікації кредиторів
б) розрахунку ефекту фінансового левериджу
в) використання деривативів
г) мінімізації платежів за користування позичковим капіталом
Двоступінчаста санація полягає в:
а) зменшенні статутного фонду підприємства з наступним його збільшенням
б) зменшенні номінальної вартості статутного фонду (акцій) або в безповоротній фінансовій допомозі власників
в) збільшенні статутного фонду шляхом збільшення номінальної вартості акцій
г) випуску облігацій з наступним їхнім обміном на звичайні акції
Базою визначення потреби в капіталі для проведення виробничо-технічних санаційних заходів є:
а) величина поточних платіжних зобов’язань
б) сума довгострокової кредиторської заборгованості
в) обсяг потреби в інвестиційному та оборотному капіталі
г) негативний (позитивний) Cach-Flow, очікуваний на період проведення санації
Додаток А

Затверджено
наказом Міністерства освіти України 
від 28.12. 1999 № 444
ПОЛОЖЕННЯ
про Всеукраїнську студентську олімпіаду

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.  Це Положення є рекомендацією Міністерства освіти України щодо організації та проведення Всеукраїнської студентської олімпіади.
1.2.  Всеукраїнська студентська олімпіада (далі Олімпіада) – система масових очних змагань студентів вищих навчальних закладів у творчому застосуванні здобутих знань, умінь s навичок.
1.3.  Олімпіада проводиться щорічно з метою виявлення, відбору та підтримки обдарованої студентської молоді, розвитку та реалізації здібностей студентів, стимулювання творчої праці студентів і науково-педагогічних працівників, підвищення якості підготовки фахівців, активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів, інтенсифікації та вдосконалення навчального процесу, формування команд для участі в міжнародних олімпіадах.
1.4.  Олімпіада проводиться з навчальних дисциплін і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців з вищою освітою в Україні.
Олімпіада з навчальної дисципліни – це творче змагання студентів з дисциплін циклів гуманітарної, соціально-економічної та природничо-технічної підготовки.
Олімпіада зі спеціальності – це творче змагання з професійної та практичної підготовки студентів згідно з Переліком напрямів і спеціальностей підготовки фахівців з вищою освітою за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями бакалавр, спеціаліст, магістр.
1.5.  Олімпіада проводиться для студентів вищих навчальних закладів III-IV рівнів акредитації.
1.6.  В Олімпіаді можуть брати участь громадяни зарубіжних країн, які навчаються у вищих навчальних закладах України, а також студенти зарубіжних країн.
2. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ОЛІМПІАДИ

2.1.
Керівництво проведенням Олімпіади здійснює Всеукраїнський організаційний комітет, персональний склад якого затверджується Міністерством освіти України. Оргкомітет очолює Перший заступник міністра освіти України.
2.2.
Всеукраїнський організаційний комітет:
– розробляє положення, методичні рекомендації щодо організації та проведення Олімпіади;
· забезпечує вищі навчальні заклади необхідними інформаційними та методичними матеріалами;
· аналізує та контролює хід проведення Олімпіади на всіх її етапах;

· надає оперативну практичну допомогу вищим навчальним закладам в організації Олімпіади, виданні методичних рекомендацій та олімпіадних завдань тощо;
· підбиває підсумки Олімпіади;

· здійснює нагородження переможців;

· готує інформацію про проведення Олімпіади для узагальнення та розповсюдження здобутого досвіду, використання його для вдосконалення навчального процесу відповідними управліннями Міністерства освіти України, міністерствами та іншими органами виконавчої влади, які мають у своєму підпорядкуванні вищі навчальні заклади.
2.3.  Базовою організацією Всеукраїнського оргкомітету, яка здійснює узгодження та координацію його дій, є Науково-методичний центр вищої освіти Міністерства освіти України, на який покладається відповідальність за організаційно-методичне забезпечення проведення Олімпіади.
2.4.  Для організації та проведення Олімпіади у вищих навчальних закладах, де вони проводяться, створюються організаційні комітети.

2.5.  Всеукраїнська студентська олімпіада з навчальних дисциплін і спеціальностей проводиться у два етапи.
2.6.  І етап Олімпіади проводиться з навчальних дисциплін і спеціальностей за вибором вищого навчального закладу серед студентів, які в ньому навчаються.
2.7.  II етап Олімпіади проводиться у вищому навчальному закладі, який визначається Міністерством освіти України як базовий для проведення II етапу Олімпіади з відповідної навчальної дисципліни чи спеціальності.
2.8.  Базовий вищий навчальний заклад з проведення II етапу Олімпіади призначається терміном на 3 роки (не менше).
2.9.
 Перелік базових вищих навчальних закладів, навчальних дисциплін і спеціальностей, з яких проводиться II етап Олімпіади (далі Перелік), затверджується відповідним наказом Міністерства освіти України.
2.10.
 II етап Олімпіади проводиться з навчальних дисциплін чи спеціальностей, за якими здійснюється підготовка студентів не менше ніж у 5 вищих навчальних закладах України.
2.11. У Всеукраїнських студентських олімпіадах, за погодженням з відповідними оргкомітетами, можуть брати участь студенти вищих навчальних закладів І, II рівнів акредитації.
2.12.  Учасники Олімпіади отримують і дають відповіді на олімпіадні завдання державною мовою або російською, іншими мовами національних меншин і зарубіжних країн.
3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ОЛІМПІАДИ

3.1. І і II етапи Всеукраїнської студентської олімпіади можуть складатися із декількох турів. Кількість турів (теоретичний, практичний, експериментальний тощо), форми (письмові роботи, співбесіди, круглі столи, конференції тощо) на кожному етапі визначають оргкомітети.
3.2.1. Етап студентської олімпіади.
3.2.1. І етап Всеукраїнської студентської олімпіади проводиться у грудні – першій половині березня поточного навчального року з навчальних дисциплін (які вивчались не менше семестру) та спеціальностей.

3.2.2.  Умови і порядок проведення І етапу Олімпіади, склад оргкомітету у кожному вищому навчальному закладі регламентуються відповідним наказом ректора (директора).

3.2.3.  Після підведення підсумків І етапу Олімпіади оргкомітет за поданням журі визначає переможців і рекомендує їх для участі в II етапі. Рекомендацією вважається заповнена оргкомітетом анкета на кожного учасника окремо (додаток 1).

3.2.4.  Анкети переможців студентських олімпіад надсилаються базовому вищому навчальному закладу до 10 березня.

3.2.5.  Ректори (директори) вищих навчальних закладів, студенти, яких беруть участь в Олімпіаді, забезпечують участь переможців І етапу у II етапі та надсилають інформацію про проведення кожного етапу Олімпіади Науково-методичному центру вищої освіти Міністерства освіти України до 15 червня (додаток 2).
3.3. II етап студентської олімпіади.
3.3.1.
 II етап Олімпіади проводиться-травні поточного навчального року між переможцями І етапу. Конкретний термін проведення в березні II етапу Олімпіади визначається оргкомітетами базових вищих навчальних закладів і затверджується наказом Міністерства освіти України.
3.3.2.  Умови і порядок проведення II етапу Олімпіади, склад оргкомітету, журі, мандатної та апеляційної комісій затверджується наказом ректора базового вищого навчального закладу.
3.3.3.  Базовий вищий навчальний заклад надсилає вищим навчальним закладам, які беруть участь в Олімпіаді:
· листи запрошення з інформацією про умови проведення олімпіади з відповідної навчальної дисципліни чи спеціальності (до 15 лютого);

· інформацію про результати Олімпіади (додаток 3, форма 3);

· завдання та рекомендації щодо вдосконалення навчального процесу з відповідних навчальних дисциплін та спеціальностей.

3.3.4.
 Оргкомітет з проведення II етапу Олімпіади надсилає Науково-методичному центру вищої освіти до 15 червня поточного року звіт про проведення II етапу Олімпіади (додаток 3) та довідку-подання на відзначення активних організаторів Олімпіади (додаток 4).
У разі, коли звіт подається невчасно або не відповідає вимогам цього Положення, результати проведення відповідної Олімпіади Міністерством освіти України не розглядаються.

4. ОРГКОМІТЕТ ОЛІМПІАДИ

4.1.  До складу оргкомітету І етапу Олімпіади входять досвідчені педагогічні, науково-педагогічні працівники, представники профспілок, аспіранти, студенти вищого навчального закладу, де проводиться Олімпіада. Головою оргкомітету призначається ректор (директор) чи один із проректорів (заступників директора) вищого навчального закладу.
4.2.  До складу оргкомітету II етапу Олімпіади входять провідні науково-педагогічні працівники, вчені, аспіранти, студенти, представники профспілок базового вищого навчального закладу, галузевих установ, підприємств тощо. Головою оргкомітету призначається ректор чи один із проректорів базового вищого навчального закладу і затверджується відповідним наказом Міністерства освіти України. Голова має заступників і відповідального секретаря оргкомітету.
4.3.  Оргкомітет:
4.3.1.  Проводить організаційну роботу з підготовки і проведення Олімпіади.
4.3.2.  Визначає і забезпечує порядок проведення Олімпіади.
4.3.3.
 Готує документацію для проведення Олімпіади (програму, методичні рекомендації, листи, бланки протоколів тощо).
4.3.4.  За поданням журі, визначає переможців Олімпіади. Прізвище, ім’я, по батькові переможців, назва вищого навчального закладу, в якому вони навчаються? подаються державною мовою, без скорочень.
4.3.5.  Складає звіт про проведення Олімпіади.
4.3.6.  Готує довідки-подання на активних організаторів Олімпіади.

4.3.7.
 Сприяє висвітленню результатів Олімпіади у засобах масової інформації та d періодичній пресі.
5. ЖУРІ ОЛІМПІАДИ

5.1.  До складу журі І етапу Олімпіади входять провідні педагогічні, науково-педагогічні працівники вищого навчального закладу.
5.2.  До складу журі II етапу Олімпіади, крім провідних науково-педагогічних працівників базового вищого навчального закладу, входять члени відповідних комісій Науково-методичної ради Міністерства освіти України, вчені наукових установ Національної Академії наук і галузевих академій наук України, науково-педагогічні працівники споріднених кафедр, факультетів інших вищих навчальних закладів, працівники виробничої сфери тощо.
5.2.1.  Кількість членів журі не повинна перевищувати третини від кількості студентів, які беруть участь у відповідній олімпіаді.
5.2.2.  Кількість представників базового вищого навчального закладу в журі не повинна перевищувати 50% від загальної кількості членів журі.
5.3.
Журі:
5.3.1.  Забезпечує розробку конкурсних завдань та критерії оцінки їхнбого виконання.
5.3.2.  Перевіряє роботи учасників Олімпіади.
5.3.3.  Аналізує підсумки виконання студентами завдань, виявляє характерні помилки та дає оцінку рівня підготовки студентів до відповідної Олімпіади.
5.3.4.  Готує подання оргкомітету про нагородження переможців Олімпіади.
5.3.5.  Виробляє рекомендації та передає пропозиції щодо вдосконалення навчального процесу з відповідних дисциплін і спеціальностей комісіям Науково-методичної ради Міністерства освіти України.
5.3.6.  Готує збірники конкурсних завдань і методичні рекомендації для підготовки студентів до відповідної Олімпіади.
5.4.  До складу апеляційної комісії входять представники базового вищого навчального закладу та споріднених кафедр, факультетів інших вищих навчальних закладів тощо. Апеляційна комісія оперативно розглядає суперечні питання, пов’язані з оцінкою виконання олімпіадних завдань і виносить відповідні пропозиції на обговорення журі.

5.5.  До складу мандатної комісії входять представники базового вищого навчального закладу та громадських організацій. Мандатна комісія проводить реєстрацію учасників Олімпіади, перевіряє повноваження учасників, проводить шифрування та дешифрування робіт учасників.
6. УЧАСНИКИ ОЛІМПІАДИ

6.1.  У І етапі Олімпіади беруть участь усі охочі студенти вищих навчальних закладів.

6.2.  До участі у II етапі Олімпіади допускаються тільки студенти, які стали переможцями І етапу Олімпіади. Кількісний склад учасників II етапу Олімпіади визначає оргкомітет базового вищого навчального закладу, а персональний склад – оргкомітет І етапу відповідної Олімпіади разом із журі.

6.3.  Студенти можуть брати участь у кількох олімпіадах.

6.4.  Учасники мають право після завершення всіх турів відповідного етапу змагань ознайомитися з оцінкою їхньої роботи та зауваженнями, а також, до підведення остаточних підсумків Олімпіади, звернутися до апеляційної комісії щодо об’єктивності оцінки виконаних ними завдань.

6.5.  Учасники II етапу Олімпіади, крім надісланої оргкомітетом до базового вищого навчального закладу анкети, повинні мати при собі студентський квиток і паспорт.
7. ПОРЯДОК НАГОРОДЖЕННЯ УЧАСНИКІВ ТА 
ОРГАНІЗАТОРІВ ОЛІМПІАДИ

7.1.  Переможцями відповідного етапу Олімпіади вважаються студенти, нагороджені дипломами І ступеня – перше місце, II ступеня – друге місце та III ступеня – третє місце.
7.2.  Переможців Олімпіади з навчальної дисципліни та Олімпіади зі спеціальності визначають в особистій першості. Якщо в Олімпіаді бере участь команда (не менше трьох студентів з кожного вищого навчального закладу), переможців Олімпіади визначають і в неофіційній командній першості.
7.3. Переможці І етапу визначаються відповідним оргкомітетом на підставі рекомендацій журі та затверджуються наказом ректора.
7.4. Переможці II етапу визначаються оргкомітетом базового вищого навчального закладу на підставі рекомендацій журі та затверджуються наказом Міністерства освіти України.
7.5.  Переможці кожного з етапів Олімпіади визначаються за сумарною кількістю балів, набраних на всіх обов’язкових турах олімпіади.

7.6. Кількість призових місць для переможців II етапу Олімпіади розподіляється у такому співвідношенні:
– 1:1:1 – при загальній кількості учасників не більше 30 оcіб;
– 1:2:3 – при загальній кількості учасників більше 30 оcіб
– при загальній кількості учасників більше 80 осіб переможці визначаються за групами вищих навчальних закладів у співвідношенні 1:1:1.

Дипломом переможця не може бути нагороджено учасника, який за сумарним результатом виступів на всіх обов’язкових турах Олімпіади набрав менше ніж 60% від максимально можливої сумарної кількості балів.
7.7. Дипломом І ступеня нагороджується лише один учасник. У разі, коли однакову кількість балів набрали декілька учасників, які претендують на нагородження дипломом І ступеня, між ними призначається додатковий тур.
7.8.  Переможці І етапу Олімпіади заохочуються ректорами (директорами) вищих навчальних закладів (дипломами, цінними подарунками, грошовими преміями, туристичними путівками тощо) та можуть звільнятися від складання екзамену чи заліку з відповідних навчальних дисциплін.

7.9.  Переможці II етапу Олімпіади нагороджуються дипломами Міністерства освіти України та грошовими преміями. Диплом є основним документом, що підтверджує перемогу студента у відповідній олімпіаді. У разі втрати диплом не поновлюється і дублікат не видається.
7.10.
На підставі рекомендацій оргкомітетів II етапу Олімпіади, за оригінальне, нестандартне розв’язання олімпіадних завдань учасники змагань можуть бути нагороджені заохочувальними дипломами Міністерства освіти України.
7.11.
Переможці II етапу Олімпіади з навчальних дисциплін і спеціальностей мають право на:
– участь у міжнародній студентській олімпіаді з відповідної дисципліни чи спеціальності (якщо така проводиться);

– звільнення від складання заліків, іспитів з відповідної навчальної дисципліни, спеціальності;

– переваги при направленні на навчання у провідні вищі навчальні заклади України чи за кордон (з виплатою державних стипендій);

– переваги при зарахуванні до магістратури для навчання за державним замовленням;

– отримання рекомендації на вступ до аспірантури, ординатури (для студентів-переможців Олімпіади зі спеціальності, нагороджених дипломами І ступеня); 

– надання надбавки до стипендії протягом дванадцяти місяців;

– переведення на безкоштовну форму навчання або часткове зменшення відповідної плати за навчання;

– відповідний запис у додатку до диплому.

7.12. Результати проведення Всеукраїнської студентської олімпіади з навчальних дисциплін та спеціальностей затверджуються наказом Міністерства освіти України.
7.13.
 Організатори Олімпіади відзначаються Міністерством освіти України, міністерствами та іншими органами виконавчої влади, які мають у своєму підпорядковані вищі навчальні заклади.
8. ФІНАНСУВАННЯ ОЛІМПІАДИ

8.1. Проведення Олімпіади фінансується Міністерством освіти України, міністерствами та іншими органами виконавчої влади, яким підпорядковані вищі навчальні заклади.
8.2.  Витрати на проведення І етапу Олімпіади, а також витрати на відрядження студентів для участі у II етапі змагань здійснюються вищими навчальними закладами, в яких вони навчаються.
8.3.  Матеріально-технічне забезпечення II етапу Олімпіади здійснюється базовими вищими навчальними закладами.
8.4.  Витрати на преміювання та виготовлення дипломів для переможців II етапу Олімпіади, інформаційно-методичних матеріалів, на заохочення викладачів і організаторів олімпіад здійснюють Міністерство освіти України, міністерства та інші органи виконавчої влади, яким підпорядковані вищі навчальні заклади.
8.5.  За працівниками установ, вищих навчальних закладів, які залучаються до проведення Олімпіади, зберігаються норми відшкодування витрат на службові відрядження, що встановлюються чинним законодавством.
8.6.  Участь педагогічних, науково-педагогічних працівників у розробці олімпіад них завдань та їхній перевірці враховується вищим навчальним закладом при плануванні їх навчального навантаження за такими нормативами:
– підготовка завдань для учасників другого етапу Олімпіади – до 50 годин на весь колектив;
– перевірка завдання одного учасника – 0,33 години кожному викладачеві (не більше трьох викладачів);
– робота відповідального секретаря оргкомітету базового вищого навчального закладу – до 30 годин.
Додаток Б
до наказу Міністерства освіти і науки України
від 31.12.2003 №870
Зміни та доповнення до
ПОЛОЖЕННЯ
про Всеукраїнську студентську олімпіаду
Міністерство освіти України

Замінити: Міністерство освіти і науки України

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Це Положення є рекомендацією Міністерства освіти України щодо організації та проведення Всеукраїнської студентської олімпіади.
Замінити: Положення про Всеукраїнську студентську олімпіаду (далі – Положення) розроблене відповідно до Закону “Про вищу освіту” та іншими нормативними актами, які регулюють організацію науково-дослідної роботи студентів.
1.2. Всеукраїнська студентська олімпіада (далі Олімпіада) – система масових очних змагань студентів вищих навчальних закладів у творчому застосуванні здобутих знань, умінь та навичок.
Замінити: Це Положення регламентує організацію та проведення Всеукраїнської студентської олімпіади (далі – Олімпіада) у вищих навчальних закладах України незалежно від форми власності та підпорядкування.
1.6. В Олімпіаді можуть брати участь громадяни зарубіжних країн, які навчаються у вищих навчальних закладах України, а також студенти зарубіжних країн.
Замінити: 1.6. В Олімпіаді можуть брати участь студенти зарубіжних країн, незалежно від того, навчаються вони у вищих навчальних закладах України чи ні.

2. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ОЛІМПІАДИ

2.1.
Керівництво проведенням Олімпіади здійснює Всеукраїнський організаційний комітет, персональний склад якого затверджується Міністерством освіти і науки України, який очолює Перший заступник Міністра освіти України.
Замінити: 2.1. Керівництво організацією та проведенням Олімпіади здійснює Всеукраїнський організаційний комітет, персональний склад якого затверджується Міністерством освіти і науки України, який очолює заступник Міністра освіти і науки України.
2.2. 
Всеукраїнський організаційний комітет:
– розробляє Положення, методичні рекомендації щодо організації та проведення Олімпіади;
– готує інформацію про проведення Олімпіади для узагальнення та розповсюдження здобутого досвіду, використання його для вдосконалення навчального процесу відповідними управліннями Міністерства освіти України, міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади, які мають у своєму підпорядкуванні вищі навчальні заклади.
Замінити: 2.2. Всеукраїнський організаційний комітет:
– забезпечує організацію та проведення Олімпіади;
– готує інформацію про проведення Олімпіади для узагальнення та розповсюдження здобутого досвіду, використання його для вдосконалення навчального процесу відповідними департаментами Міністерства освіти і науки України, міністерствами та центральними органами виконавчої влади, які мають у своєму підпорядкуванні вищі навчальні заклади.
2.3. Базовою організацією Всеукраїнського оргкомітету, яка здійснює узгодження та координацію його дій, є Науково-методичний центр вищої освіти Міністерства освіти України, на який покладається відповідальність за організаційно-методичне забезпечення проведення Олімпіади.
Замінити:
2.3.  Розробка положення і методичних рекомендацій щодо підготовки і проведення Олімпіади покладається на Науково-методичний центр вищої освіти Міністерства освіти і науки України, що узгоджує свою діяльність з роботою Всеукраїнського організаційного комітету і є постійно діючим підрозділом, відповідальним за організаційно-методичне забезпечення проведення Олімпіади.
2.4.  Для організації та проведення Олімпіади І та II етапів у вищих навчальних закладах, де вони проводяться, створюються організаційні комітети.
Замінити: 2.4. Для організації та проведення Олімпіади І та II етапів у вищих навчальних закладах створюються організаційні комітети, журі, мандатна та апеляційна комісії.
2.7.
 II етап Олімпіади проводиться у вищому навчальному закладі, який визначається Міністерством освіти і науки України як базовий для проведення II етапу Олімпіади з відповідної навчальної дисципліни чи спеціальності.
Замінити: 2.7. II етап Олімпіади проводиться у вищому навчальному закладі, який визначається Міністерством освіти України як базовий для проведення Олімпіади з відповідної навчальної дисципліни або спеціальності. На базі одного вищого навчального закладу може проводитись не більше трьох Олімпіад.
2.8.
 Базовий вищий навчальний заклад з проведення II етапу Олімпіади призначається терміном на 3 роки (не менше).
Замінити: 2.8. Базовий вищий навчальний заклад з проведення II етапу Олімпіади призначається терміном на 3 роки. Після закінчення зазначеного терміну базовий вищий навчальний заклад надсилає до Науково-методичного центру вищої освіти збірник конкурсних завдань, методичні рекомендації за підсумками проведених олімпіад.
2.10. II етап Олімпіади проводиться з навчальних дисциплін чи спеціальностей , за якими здійснюється підготовка студентів не менше, ніж у 5вищих навчальних закладах України.
Замінити: 2.10. II етап Олімпіади зі спеціальностей проводиться за умови участі в ній не менше 5-ти вищих навчальних закладів України, які здійснюють підготовку з обраної спеціальності. Кількість студентів, які беруть участь в Олімпіаді, повинна бути не меншою ніж 15 осіб, в рівній кількості від кожного вищого навчального закладу.

3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ОЛІМПІАДИ

3.2.1 Етап Всеукраїнської студентської олімпіади
3.2.5. Ректори (директори) вищих навчальних закладів, студенти яких беруть участь в Олімпіаді, забезпечують участь переможців І етапу у II етапі та надсилають інформацію про проведення кожного етапу Олімпіади Науково-методичному центру вищої освіти Міністерства освіти України до 15 червня (додаток 2).
Замінити: 3.2.5. Ректори вищих навчальних закладів забезпечують участь переможців І етапу у II етапі та надсилають інформацію про проведення кожного етапу Олімпіади Науково-методичному центру вищої освіти Міністерства освіти і науки України до 15 червня (додаток 2).
3.3. II етап Всеукраїнської студентської олімпіади
3.3.4. Оргкомітет з проведення II етапу Олімпіади надсилає Науково-методичному центру вищої освіти до 15 червня поточного року звіт про проведення II етапу Олімпіади (додаток 3) та довідку-подання на відзначення активних організаторів Олімпіади (додаток 4).
У разі, коли звіт подається невчасно або не відповідає вимогам цього Положення, результати проведення відповідної Олімпіади Міністерством освіти України не розглядаються.
Замінити: 3.3.4. Оргкомітет з проведення II етапу Олімпіади надсилає Науково-методичному центру вищої освіти до 15 червня поточного року звіт про проведення II етапу Олімпіади (додаток 3). Довідки-подання на відзначення активних організаторів Олімпіади надсилаються 1 раз після закінчення трьохрічного терміну проведення олімпіад (додаток 4). При підготовці довідок-подань необхідно виконувати накази Міністерства освіти і науки України “Про відзначення Почесною грамотою” від 03.02 2003 р. № 46 та “Про відзначення знаком “Відмінник освіти” від 03.02. 2003р. № 47.
У разі, коли звіт подається невчасно або не відповідає вимогам цього Положення, результати проведення відповідної Олімпіади Міністерством освіти і науки України не розглядаються.
4. ОРГКОМІТЕТ ОЛІМПІАДИ

4.3. Оргкомітет:
4.3.1.  Проводить організаційну роботу з підготовки і проведення Олімпіади.
4.3.2.  Визначає і забезпечує порядок проведення Олімпіади.
4.3.3.
 Готує документацію для проведення Олімпіади (програму, методичні рекомендації, листи, бланки протоколів тощо).
4.3.4.  За поданням журі, визначає переможців Олімпіади. Прізвище, ім’я, по батькові переможців, назва вищого навчального закладу, в якому вони навчаються, подаються державною мовою, без скорочень.

4.3.5.  Складає звіт про проведення Олімпіади.
4.3.6.  Готує довідки-подання на активних організаторів Олімпіади.

4.3.7.
 Сприяє висвітленню результатів Олімпіади у засобах масової інформації та у періодичній пресі.
Замінити: 4.3. Оргкомітети І та II етапів Олімпіади:
· здійснюють організацію підготовки і проведення Олімпіади;

· визначають і забезпечують порядок проведення Олімпіади;

· готують документацію для проведення Олімпіади (програму, методичні рекомендації, листи, бланки протоколів тощо);

· за поданням журі визначають переможців Олімпіади. Прізвище, ім’я, по батькові переможців, назва вищого навчального закладу, в якому вони навчаються, подаються державною мовою, без скорочень;

· складають звіт про проведення Олімпіади;

· готують довідки-подання на активних організаторів Олімпіади;

· сприяють висвітленню результатів Олімпіади у засобах масової інформації та у періодичній пресі.
7. ПОРЯДОК НАГОРОДЖЕННЯ УЧАСНИКІВ ТА 
ОРГАНІЗАТОРІВ ОЛІМПІАДИ

7.2. Переможців Олімпіади з навчальної дисципліни та Олімпіади зі спеціальності визначають в особистій першості. Якщо в Олімпіаді бере участь команда (не менше трьох студентів з кожного вищого навчального закладу), переможців Олімпіади визначають і в неофіційній командній першості.
Замінити: 7.2. Переможців кожного з етапів Олімпіади з навчальної дисципліни та зі спеціальності визначають в особистій першості за сумарною кількістю балів, набраних на всіх обов’язкових турах олімпіади.
Доповнення
Форма 1а
Кількість учасників олімпіади
	№ п/п
	Кількість учасників олімпіади 
від кожного вищого навчального закладу
	Повна назва 
вищого навчального закладу

	1
	2
	3


Голова оргкомітету
                    (підпис) 


(ініціали, прізвище, звання)
Голова журі
                   (підпис) 


(ініціали, прізвище, звання)
Додаток В
ПОЛОЖЕННЯ

студентської олімпіади з менеджменту НАКККіМ

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Це Положення є рекомендацією кафедри менеджменту щодо організації та проведення студентської олімпіади з менеджменту.

1.1.  Кафедральна студентська олімпіада (далі Олімпіада) – система масових очних змагань студентів І – V курсів кафедри менеджменту Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв у творчому застосуванні здобутих знань, умінь та навичок. 

1.2.  Олімпіада проводиться з метою виявлення, відбору та підтримки обдарованої студентської молоді, розвитку та реалізації здібностей студентів, стимулювання творчої праці студентів і науково-педагогічних працівників, підвищення якості підготовки фахівців, активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів, інтенсифікації та вдосконалення навчального процесу, формування команд для участі в міжнародних олімпіадах.

1.3.  Олімпіада проводиться з навчальних дисциплін та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців з вищою освітою в Україні.

Олімпіада з навчальної дисципліни – це творче змагання студентів з дисциплін циклів гуманітарної, соціально-економічної та природничо-технічної підготовки.
Олімпіада зі спеціальності – це творче змагання з професійної та практичної підготовки студентів згідно з Переліком напрямів і спеціальностей підготовки фахівців з вищою освітою за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями бакалавр, спеціаліст, магістр.
1.4.  В Олімпіаді можуть брати участь студенти всіх форм і всіх курсів навчання, спеціальності менеджмент організацій, які навчаються в Національній академії керівних кадрів культури і мистецтв.

2. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ОЛІМПІАДИ

2.1. Керівництво проведенням Олімпіади здійснює кафедра менеджменту Академії, персональний склад якого затверджується протоколом засідання кафедри. Оргкомітет з проведення олімпіади очолює завідувач кафедри.

2.2. Організаційний комітет:
· розробляє положення щодо організації та проведення Олімпіади;

– аналізує та контролює хід проведення Олімпіади;

· підводить підсумки Олімпіади;

· здійснює нагородження переможців;

· готує інформацію про проведення Олімпіади для узагальнення та розповсюдження здобутого досвіду, використання його для вдосконалення навчального процесу в Академії.
2.3. Базовою структурую, яка здійснює узгодження та координацію Олімпіади, є кафедра менеджменту, на яку покладається відповідальність за організаційно-методичне забезпечення проведення Олімпіади.

2.4. Олімпіади проводиться з навчальних дисциплін кафедри менеджменту серед студентів всіх курсів навчання, які навчаються в Академії. 

2.5. Учасники Олімпіади отримують та дають відповіді на встановлені завдання.

3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ОЛІМПІАДИ

3.1. Олімпіада складається із декількох турів (етапів). Тури (етапи) можуть бути теоретичними, практичними, експериментальними тощо. Форми проведення визначає оргкомітет .
3.2. Студентська олімпіада проводиться у період січень-березень поточного навчального року з навчальних дисциплін (які навчались не менше семестру) кафедри менеджменту. 

3.3. Умови і порядок проведення Олімпіади, склад оргкомітету, журі у кожному навчальному році регламентуються відповідним розпорядженням завідувача кафедри менеджменту Академії. 

3.4. Після підведення підсумків Олімпіади оргкомітет за поданням журі визначає переможців. 

4. ОРГКОМІТЕТ ОЛІМПІАДИ

4.1. До складу оргкомітету Олімпіади входять досвідчені педагогічні, науково-педагогічні працівники кафедри менеджменту, аспіранти. Голова оргкомітету – завідувач кафедри менеджменту.

4.2. Оргкомітет:

4.2.1.  Проводить організаційну роботу з підготовки і проведення Олімпіади.

4.2.2. Визначає і забезпечує порядок проведення Олімпіади.

4.2.3.  Готує документацію для проведення Олімпіади (програму, методичні рекомендації, листи, бланки протоколів тощо).

4.2.4.  Визначає переможців Олімпіади. Прізвище, ім’я, по батькові переможців подаються державною мовою, без скорочень. 
4.2.5. Складає звіт про проведення Олімпіади. 
4.2.6.  Сприяє висвітленню результатів Олімпіади (в газеті Академії, на стендах і в інших інформаційних засобах). 
5. ЖУРІ ОЛІМПІАДИ

(створюється, коли Олімпіада проводиться декількома кафедрами)
5.1. До складу журі Олімпіади входять провідні педагогічні, науково-педагогічні працівники. 

5.2. Кількість членів журі не повинна перевищувати третини від кількості студентів, які беруть участь у відповідній олімпіаді.

5.3. Журі:
5.3.1.  Перевіряє роботи учасників Олімпіади і оцінює їх відповідно до прийнятих критеріїв.

5.3.2.  Аналізує підсумки виконання студентами завдань, виявляє характерні помилки та дає оцінку рівня підготовки студентів до відповідної Олімпіади.

5.3.3.  Готує подання оргкомітету про нагородження переможців Олімпіади.

5.3.4.  Готує збірники конкурсних завдань та методичні рекомендації для підготовки студентів до відповідної Олімпіади.

6. УЧАСНИКИ ОЛІМПІАДИ

6.1. В Олімпіаді беруть участь усі охочі студенти всіх курсів навчання, передусім спеціальності менеджмент організацій. 

6.2. Учасники мають право після завершення всіх турів відповідного етапу змагань ознайомитися з оцінкою їхньої роботи та зауваженнями, а також, до підведення остаточних підсумків олімпіади, звернутися до журі щодо об’єктивності оцінки виконаних ними завдань.

7. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ

7.1. Переможці визначаються кількістю балів у відсотковому співвідношенні, набраних під час олімпіади (таблиця 1). 

Таблиця 1

Критерії оцінювання

	Місця
	Максимальна кількість 
відповідей, %
	Мінімальна кількість 
відповідей, %

	І місце
	100
	90

	ІІ місце
	89
	80

	ІІІ місце
	79
	70


7.2. Переможцями Олімпіади вважаються студенти, нагороджені
дипломами (грамотами) І ступеня – перше місце, II ступеня – друге місце та III ступеня – третє місце.

7.3. Переможці визначаються відповідним оргкомітетом на підставі рекомендацій журі та затверджуються розпорядженням завідувача кафедри менеджменту. 

7.4. Кількість призових місць для переможців Олімпіади визначається на засіданні кафедри, залежно від кількості учасників. 
7.5. Результати проведення студентської Олімпіади затверджуються розпорядженням завідувача кафедри менеджменту.
Завідувач кафедри менеджменту 
 
 д.е.н., проф. С.О. Буткевич
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