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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Міжнародний туризм – важливий напрям міжнародного співробітництва на основі поваги до національної культури та історії кожного народу й основних інтересів кожної держави, сфера розвитку взаєморозуміння між народами й ознайомлення з досягненнями інших країн в різних галузях, у т.ч. економічній, спеціальній, культурній, науково-технічній тощо. Має практично невичерпний потенціал для постійного розвитку, одна з найприбутковіших галузей економіки, важлива складова національних бюджетів.

Міжнародний туризм стимулює розвиток інвестиційних проектів з розбудови транспортної та готельно-туристичної інфраструктури, реставрацію історичних пам’яток, розвиток музеїв, природоохоронних зон.

Курс “Міжнародний туризм” спрямований на вивчення туристич-ної галузі як одної з пріоритетних галузей національної економіки і культури, висвітлює актуальні проблеми історії розвитку вітчизняного туризму в контексті загального процесу становлення та еволюції світового туризму, впливу міжнародних організацій на співробітництво України з іншими державами. Міжнародний туризм розглядається як засіб інтеграції України до європейського та світового туристичного простору.

Мета курсу – формування у студентів теоретичних знань з основ міжнародного туризму, усвідомлення студентами соціокультурного характеру міжнародного туризму, засвоєння поняття удосконалення механізмів державної політики у сфері туристичної діяльності.

Завдання курсу – сприяти студентам в оволодінні певним обсягом професійних знань і навичок, які б дозволили їм вільно орієнтуватися в питаннях організації спеціалізованого відпочинку й розваг усіх категорій населення, надання екскурсійного обслуговування, використання культурної спадщини в розвитку туризму.

Студенти повинні опрацювати літературу з питань теорії та практики міжнародного туризму, ознайомлюватися з інформативними матеріалами в ЗМІ з питань розвитку міжнародного туризму як складової частини соціокультурної сфери, знати міжнародні акти, законодавство та нормативно-правові акти України в галузі туризму, сучасну термінологію та понятійний апарат міжнародного туризму, організаційні форми та види туризму. 

Набуті знання будуть слушними в майбутній роботі менеджера зовнішньокультурної діяльності.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів денної та заочної форм навчання
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	Державна політика та державне регулюван-ня туристичної діяль-ності
	8
	2
	
	
	6
	1
	1
	
	експрес- опитування

	
	Усього
	108
	18
	8
	8
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ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Загальні поняття міжнародного туризму

Мета й завдання дисципліни. Об’єкт та предмет міжнародного туризму.

Лекційне заняття

План

1. Дисципліна “Міжнародний туризм” і її місце в системі підготовки менеджерів соціокультурної діяльності.

2. Методологія вивчення предмета.

3. Терміни та визначення міжнародного туризму.

Завдання до самостійної роботи
1. Визначити об’єкт та предмет міжнародного туризму.

2. Ознайомитися з основними джерелами і літературою з курсу “Міжнародний туризм”.

Література: 1; 4; 6; 7; 17; 31

Тема 2. Міжнародний туризм як складова

соціокультурної сфери


Міжнародний туризм як один із традиційних видів людської життєдіяльності, складна й комплексна сфера, що поєднує економічні, соціальні, культурні та екологічні аспекти, одна з найприбутковіших галузей економіки, важлива складова національних бюджетів. Визначення міжнародного туризму за темпами росту як економічного феномену століття. 


Світові тенденції розвитку туризму. Функції туризму в суспіль-стві. Тенденція домінування в структурі соціальних інститутів. Забезпечення доступності та масовості туристично-екскурсійних свобод громадян. Необхідність переходу до нових сфер діяльності. Менеджмент та маркетинг туризму. Міжнародний туризм – важлива складова міжнародних економічних зв’язків.


Туризмологія та туризмознавство. Розробка теоретичних основ туризму, туристського законодавства і права. Наукове забезпечення туристичної галузі.

Основні теоретичні поняття та їхнє визначення.

Лекційне заняття

План

1. Міжнародний туризм – один із пріоритетних напрямів розвитку культури, економіки та соціальної сфери.

2. Світові тенденції розвитку туризму.

3. Туризмологія, туризмознавство.

4. Сучасна термінологія та понятійний апарат міжнародного туризму. 

Завдання до самостійної роботи
1. Назвати завдання та функції менеджера як суб’єкта діяльності у сфері міжнародного туризму.

2. Охарактеризувати туризм у соціально-економічному та культурно-історичному аспектах.

3. Підготувати реферативне повідомлення про основні тенденції розвитку міжнародного туризму (за матеріалами періодичних видань).

4. Розкрити поняття “міжнародний туризм”.

Література: 4; 7; 15; 26; 27; 31; 34

Тема 3. Історія розвитку міжнародного туризму
Передумови виникнення світового туризму. Етапи розвитку туризму. 

Територіальні переміщення в первісному світі. Подорожі у Стародавньому світі (1 тис. до н.е.), які стали в майбутньому основою сучасного туристичного обслуговування.

Подорожі в період середньовіччя (І вік н.е.) – початок закладання основних елементів інфраструктури туризму. 

Розвиток світового туризму в ХVІІІ-ХІХ століттях. Започаткування подорожей, які стали прототипом сучасних видів туризму – пакет-турів, оздоровчих, пізнавальних та інше. Розвиток масового, внутрішнього та міжнародного туризму. Формування міжнародних туристичних центрів.

Історичні віхи туризму ХХ віку. Вплив на розвиток міжнародних поїздок виникнення й розвитку різних видів транспорту. Світові туристичні регіони.

Формування індустрії відпочинку. Розвиток і координація туристичних обмінів. Утворення міжнародних організацій у галузі туризму.

Основні напрями розвитку туризму в Україні. Мандрівництво в Україні як прообраз туризму (ІХ-ХХІ століття). Початок організованого туризму (кінець ХІХ - початок ХХ століття). Розвиток туризму в Україні в міжвоєнний період (1918-1939 рр.). Розвиток туризму в повоєнний період (1950-1960 рр.). Розвиток радянського туризму (1960-1990 рр.). Сучасний стан розвитку туризму в Україні.

Лекційне заняття

План

1. Історичні аспекти розвитку світового туризму.

2. Міжнародне співробітництво в галузі туризму. Утворення міжнародних організацій.
3. Основні етапи розвитку міжнародного туризму в Україні.

Завдання до самостійної роботи
1. Охарактеризувати основні етапи розвитку міжнародного туризму.

2. Назвати передумови розвитку міжнародного туризму на сучасному етапі.

3. Розкрити особливості розвитку туризму в Україні.
Практичне заняття

Розвиток міжнародного туризму в Україні:

історичний аспект

1. Скласти схему “Система організацій і управління туризмом в різні історичні періоди розвитку туризму в Україні”.

2. Скласти хронологічну таблицю розвитку міжнародного туризму в Україні.

Література: 7; 27; 31; 33, с. 6-119

Тема 4. Індустрія міжнародного туризму

Поняття “туристична інфраструктура”, “туристична індустрія”: сукупна діяльність різних галузей соціально-економічної системи, виробничих туристських потужностей і науково-освітніх структур, що спрямовані на розвиток різноманітних форм, видів і типів туризму.

Розвиток готельного господарства, транспортних засобів, об’єктів харчування. Сертифікація готельних послуг та послуг харчування, які надають суб’єкти туристичної діяльності. Нормативно-правові акти з цих питань. Програма розвитку транспортних коридорів, застосування інформаційних технологій, ефективних і надійних систем захисту – чинники досягнення рівня якості послуг. 


Суб’єкти, що забезпечують туристичну діяльність. Туристичні оператори (туроператори). Туристичні агенти (турагенти). Турдокументи. Каталог туроператора. Пакет-тур. Інклюзив-тур.


Гіди-перекладачі, екскурсоводи, спортивні інструктори та інші фахівці туристичного супроводу. Кваліфікаційні вимоги та порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу. Менеджер туризму.


Туристична корпорація. Обслуговування місцевого населення. 

Лекційне заняття

План

1.  Індустрія туризму. 
2. Учасники відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності.

3. Туристичні оператори. Туристичні агенти.

4. Фахівці туристичного супроводу.

Завдання до самостійної роботи

1. Законспектувати Статтю 5, Закону України “Про туризм”.

2. Визначити принципову різницю між туроператором та турагентом. 
3. Назвати форми, види та типи розміщення туристів.
4. Назвати завдання та функції менеджера як суб’єкта управління.

Література: 1; 5; 7; 8; 11; 14; 17; 33

Тема 5. Туристичні ресурси


Поняття “туристичні ресурси”. Напрями освоєння й розвитку туристичних ресурсів. Світові туристичні регіони. Закон України “Про туризм” щодо туристичних ресурсів України. Класифікація та оцінка туристичних ресурсів України. Режим охорони. Облік. Порядок використання, збереження цілісності туристичних ресурсів України. 


Загальна характеристика туристичних ресурсів України. Рекреаційні ресурси України. Поняття “рекреація”. Структура рекреаційного комплексу України. Перспективи розвитку рекреаційного комплек-су України. Державна програма розвитку туризму на 2002-2010 роки про підвищення ефективності використання рекреаційних ресурсів та об’єктів культурної спадщини. Рекреаційні регіони. Рекреаційні райони. Сучасні проблеми розвитку рекреаційного комплексу України. Розробка інформаційно-рекламної стратегії щодо популяризації туристичних ресурсів України, формування її позитивного іміджу в світі.

Лекційне заняття

План

1. Туристичні ресурси.

2. Загальна характеристика туристичних ресурсів України.

3. Рекреаційний комплекс України.

Завдання до самостійної роботи
1. Законспектувати Статтю 3, Закону України “Про туризм”.

2. Охарактеризувати туристичну інфраструктуру України. 

3. Описати фактори, на підставі яких, визначаються туристичні регіони й райони.

4. Охарактеризувати туристичні регіони світу.

Семінарське заняття

Загальна характеристика туристичних ресурсів України

1. Охарактеризувати методологію туристичного вивчення країни. 

2. Назвати природно-рекреаційні та інфраструктурні ресурси Вашого міста, області, району, селища. 

3. З’ясувати, чи є культурна спадщина складовою туристично-екскурсійних ресурсів України.

4. Скласти схему розподілу території України на рекреаційні ресурси.

Література: 1; 4; 15; 21; 24, с. 203-205; 27; 30, с. 16-26; 31

Тема 6. Форми, види та типи міжнародного туризму

Визначення форм, видів та типів туризму. Види міжнародного туризму: в’їзний туризм, виїзний туризм.


Визначення внутрішнього туризму. Чинники, що обумовлюють існування видів туризму (категорії осіб, які здійснюють туристичні подорожі, їхні цілі, об’єкти, що використовуються або відвідуються, тощо). Концепції міжнародного, національного туризму і туризму в межах країни. Закон України “Про туризм” щодо організаційних форм та видів туризму.


Тенденції розвитку в Україні туристських потоків. Сучасний стан. Взаємодія з міжнародними організаціями. Створення єдиного правового поля. Громадські туристичні організації.


Фактори, що сприяють виникненню класифікації туризму. Класифікація туризму. Форми організації туризму. Види туризму. Типи туризму.

Лекційне заняття

План

1. Правова основа форм, видів та типів туризму.

2. Тенденції розвитку туристських потоків.

3. Види туризму. Сучасний стан.

Завдання до самостійної роботи
1. Охарактеризувати сучасний стан різних видів туризму. 

2. Законспектувати Статтю 4, Закону України “Про туризм”.

3. Пояснити концепцію відновлюючого сталого туризму.

4. Розкрийте термін “Індустрія збереження національної спадщини”.

Семінарське заняття

Сільський туризм як специфічна форма відпочинку на селі

1. Сільський (зелений) туризм як один із видів екологічного туризму.

2. Сільський туризм у європейських країнах.

3. Розвиток сільського туризму в Україні.

4. Природні й культурні туристичні ресурси як чинники розвитку сільського туризму в Україні.

5. Комплекс культурно-пізнавальних послуг на маршруті (орієн-товно „Українське село запрошує”, „Відпочинок в українському селі”). 


Література: 5; 14; 15; 17; 33, с.121-123; 28, с.266-267; 31; 34
Тема 7. Збереження культурної спадщини і розвиток 

культурно-пізнавального туризму

Взаємозв’язок двох суспільних явищ та сфер державної політики – туризму й культури. Поняття “культура”, “туризм”. Процес їхньої трансформації. Манільська декларація (1980) про політичну, соціальну, культурну та освітню роль туризму.

ЮНЕСКО і Всесвітня туристська організація (ВТО) як дійові механізми в галузі міжнародного співробітництва туризму й культури. Їхня роль в координації і стандартизації культурної та туристичної діяльності. Документи ЮНЕСКО і ВТО – основа для розробки напрямів і рекомендованої практики на національному рівні. Рекомен-дація Всесвітньої конференції в галузі культури (1972 р.) з питання  культурного туризму. Декларації Манільської конференції (1980 р.), Мехіко (1981 р.) про принципи в галузі туризму й культури. 

Збереження культурної спадщини як одна з умов для конкурентоспроможного туризму. Взаємодія органів охорони пам’яток і туризму з питань збереження, реставрації, дослідження, використання культурної спадщини. Міжнародний форум “Культурний туризм”. Розширення нових аспектів туристичного продукту. Культурно-мистецькі програми. Фестивалі, карнавали, міжнародні рицарські тур-ніри як у добу середньовіччя.

Сучасний стан та перспективи розвитку культурного туризму в Україні. 

Вітчизняна нормативно-правова база розвитку культурного туризму. Закон України “Про туризм”. Державна програма розвитку туризму на 2002-2010 роки. Розробка раціонального та екологічно збалансованого використання природного та культурного потенціалу для потреб туризму. Удосконалення механізмів державної політики у сфері взаємодії культури й туризму.

Національна система туристично-екскурсійних маршрутів “Намисто Славутича” як фактор висвітлення природно-рекреаційного, історико-культурного потенціалу. Фонд “Намисто Славутича”. Завдання фонду. Органи управління Фонду. Наглядова Рада Фонду.
Лекційне заняття

План

1. Культура і туризм.

2. Розвиток культурно-пізнавального туризму

3. Збереження національних культурних надбань – невід’ємна складова ресурсів туристичної індустрії. 

Завдання до самостійної роботи

1. Законспектувати міжнародні документи, що регламентують використання суб’єктами туристичної діяльності культурних пам’яток.

2. Визначення поняття “культурний туризм”. Пам’ятки культури, в межах програми “Намисто Славутича”.
Література: 2; 15; 20; 25; 29; 30; 31; 36
Тема 8. Туристичний ринок і просування туристичного продукту
Визначення понять “туристичний продукт”, “просування туристичного продукту”, “технологія створення туристичного продукту”. 

Туристичний продукт. Туристичний пакет. Функції менеджера.

Структура туристичного продукту. Структура туристичного пакета. Створення конкурентоспроможного національного туристичного продукту. Інформаційно-рекламна та виставкова діяльність. Основні цілі: проведення широкомасштабної та комплексної реклами туристського потенціалу, підвищення іміджу і авторитету нашої держави в туристичному співтоваристві.

Основні напрямки інформаційно-рекламної та виставкової діяльності. Міжнародні, регіональні туристичні салони, ярмарки. Міжнародний туристичний салон України. Провідні міжнародні виставки. Дослідження попиту на туристичний продукт. Розвиток інформаційної інфраструктури  та наукове забезпечення галузі. Створення та діяльність туристичних інформаційних  центрів в Україні. 

Лекційне заняття

План

1. Поняття “туристичний продукт”, “просування туристичного продукту”.

2. Технологія проектування програми перебування та програми обслуговування.
3. Інформаційно-рекламна та виставкова діяльність – один із чинників просування туристичного продукту на світовому та внутрішньому ринку послуг.
Завдання до самостійної роботи

1. Охарактеризувати процес створення туристичного продукту. 

2. Охарактеризувати елементи, з яких складається туристичний продукт.

3. Окреслити різницю між туристичним продуктом та туристичними послугами.

4. Розкрити основні напрями інформаційно-рекламної та виставкової діяльності.
Практичне заняття

Туристичний продукт як форма товару
1. Скласти перелік вимог до змісту ваучера.

2. Визначити елементи туристичного продукту.

3. Розробити структуру Туру:

Київ – Одеса – Київ

Київ – Чернігівська обл. – Київ 

Київ – Львів – Київ

Київ – Одеса – Київ

4. Визначити структуру вартості обраного туристичного продукту.

5. Розробити інформаційно-рекламне забезпечення просування обраного туру у сферу використання. 

Література: 1; 7, с. 31-32; 9; 15; 17; 31, с. 105-113; 33; 34

Тема 9. Екскурсія як вид туристичної діяльності

Екскурсія як вид туристичної діяльності, важлива складова міжнародного туризму. Розвиток екскурсійної діяльності в Україні. Екскурсійна діяльність в українських землях (ХІХ - поч. ХХ ст.). Екскурсійна діяльність в Україні 20-30 років ХХ століття. 

Просвітницька, духовна та освітня функції екскурсії. Поняття “екскурсія”, “об’єкт екскурсії”, “екскурсант”.


Класифікація екскурсій. Методика створення екскурсії. Методика проведення екскурсії. Майстерність екскурсовода.


Створення суцільної загальнодержавної мережі маршрутів для найповнішого задоволення потреб різних категорій вітчизняних та іноземних туристів. Розробка й впровадження Національної системи туристично-екскурсійних маршрутів “Намисто Славутича” як інноваційного туристичного продукту. 


Туристично-екскурсійний маршрут “Золоте кільце”, “Намисто Славутича” – перлини історії, архітектури і культури часів Київської Русі.


Нормативно-правові акти щодо ліцензійних умов впровадження господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності та здійснення туристичного супроводу фахівцями.

Лекційне заняття

План

1. Екскурсія – важлива складова міжнародного туризму.

2. Екскурсійна діяльність в Україні: історичний аспект.

3. Нормативно-правові акти щодо здійснення екскурсійної діяльності.

Завдання до самостійної роботи

1. Охарактеризуйте передумови зародження екскурсійної діяльності в Україні.

2. Визначити поняття “портфель екскурсовода”.

3. Охарактеризувати основний історико-культурний потенціал регіонів у Національній системі туристсько-екскурсійних маршрутів “Намисто Славутича”. 

4. Проаналізувати протокол № 4 “Заседания комиссии по организации экскурсий для учащих и учащихся средних учебных заведений (1910 р.)”. Які методичні прийоми можливо використати в розробці вітчизняної екскурсії. 

Практичне заняття

Вітчизняна теорія, методика та практика екскурсійної справи

1. Проектування туристичної послуги.

2. Визначення теми екскурсії з циклу “Пам’ятки історії та культури Києво-Печерської Лаври”.

3. Технологічна карта екскурсії.

4. Методична розробка екскурсії. (Технологія застосування методичних прийомів елементів екскурсії у відповідальності з особливістю екскурсійного маршруту).

5. Контрольний текст екскурсії.

6. “Портфель екскурсовода”.

7. Рекламно-інформаційні заходи щодо обраної екскурсії.

8. Проведення екскурсії.


 Література: 3; 5; 6; 15; 18; 20; 22; 27; 28;33, с.63-64; 33

Тема 10. Міжнародне співробітництво в галузі туризму

Міжнародне співробітництво в галузі туризму – важливий фактор підвищення іміджу й авторитету нашої країни на світовому туристичному ринку. 

Міжнародні туристичні організації. Всесвітня туристська організація (ВТО). Документи міжнародних туристських організацій. Всесвітні, міжпарламентські конференції щодо визначення ролі й місця міжнародного туризму як важливого чинника народної дипломатії, як інструменту міжнародного співробітництва. Глобальний етичний кодекс туризму. Його значення для розвитку туризму в новому тисячолітті.

Правова основа міжнародного співробітництва України в галузі туризму. Міжнародні договори України в галузі туризму. 

Участь України в діяльності світових і міжнародних структур усіх рівнів: Організації Об’єднаних Націй(ООН), Ради Європи, Європейського союзу (ЄС). Вступ до Європейської туристичної комісії – перший крок на шляху входження нашої держави до організаційних структур Європейського Союзу.

Поглиблення партнерства України з іншими країнами та з міжнародними туристичними організаціями. Членство України у ВТО та в складі її керівного органу – Виконавчої ради ВТО. Розвиток багатостороннього співробітництва в межах ради по туризму Співдружності Незалежних Держав (СНД). Співробітництво з організацією чорноморського економічного співробітництва (ЧЕС), Центральноєвропейською ініціативою (ЦЄІ).

Представництва України в галузі туризму за кордоном. 

Особливості здійснення діяльності в Україні іноземними суб’єктами туристичної діяльності.

Лекційне заняття

План

1. Міжнародне співробітництво як важливий фактор підвищення ефективності туристичної галузі .

2. Правова основа міжнародного співробітництва в галузі туризму.

3. Міжнародне співробітництво України в галузі туризму.

Завдання до самостійної роботи

1. Законспектувати загальну резолюцію (розвиток туризму) Конференції ООН з міжнародного туризму і подорожей (Рим, 1963 рік). Визначити основний шлях розвитку міжнародного туризму.

2. Назвати основні Документи Всесвітньої туристичної організації та мету їхнього прийняття.

3. Що, на Ваш погляд, необхідно зробити для активізації міжнародного співробітництва в туристичній діяльності України? 

Література: 1; 7, с. 104-107; 14; 15; 27, с. 31-34; 28; 34

Тема 11. Правові засади туристичної діяльності

Правове забезпечення міжнародного туризму. Міжнародне туристське право. Документи міжнародних організацій. 

Нормативно-правова база туристичної діяльності в Україні.

Належне правове забезпечення діяльності туристичної галузі, приведення його у відповідність до вимог міжнародних стандартів – умова рівноправного входження України у світове співтовариство.

Закон України “Про туризм” – важливий крок у створенні правових засад стратегічного розвитку туристичної сфери.

Лекційне заняття

План

1. Нормативно-правова база туристичної діяльності.

2. Розвиток правових засад туристичної діяльності в Україні.
3. Закон України “Про туризм”.

Семінарське заняття

Закон України “Про туризм” – важливий крок у створенні 

правових засад стратегічного розвитку туристичної сфери

1. Закон України “Про туризм” (1995 р.).

2. Передумови вдосконалення Закону України “Про туризм” 1995 року.

3. Прийняття Закону України “Про внесення змін до Закону України “Про туризм”.

4. Загальна характеристика нової редакції Закону. Його спрямованість на забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян при здійсненні туристичних подорожей.

5. Засади, визначені Законом щодо реалізації державної політики України в галузі туризму.

6. Закон про учасників відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності.

7. Закон про державну політику та державне регулювання в галузі туризму.

8. Закон про безпеку туризму.

9. Набуття чинності нової редакції Закону України .

Завдання до самостійної роботи

1. Назвати документи міжнародних організацій з питань туристичної діяльності. 

2. Пояснити на кого поширюється Закон України “Про туризм”.

3. Назвати основні нормативні документи що регулюють туристичну діяльність в Україні.

Література: 1; 8; 9; 33, с. 106-116; 14, с. 188-193, 264-269; 27, с. 90-97; 28; 34

Тема 12. Державна політика та державне регулювання 

туристичної діяльності
Закон України “Про туризм” щодо державної політики в галузі туризму. Основні способи та цілі державного регулювання галузі. 

Повноваження та функції державних органів управління туристичною діяльністю в Україні. Повноваження Верховної Ради України, Верховної Ради Автономної Республіки Крим та органів місцевого самоврядування в галузі туризму. Повноваження Кабінету Міністрів Україн. 

Державна служба туризму і курортів. Формування вертикально інтегрованої структури управління в туристичній сфері на регіональному рівні. Формування ефективних правових, організаційних та соціально-економічних засад реалізації державної політики у сфері туризму. Поліпшення інвестиційного клімату в туристично-рекреа-ційній галузі. Державні програми розвитку туризму в Україні. 

Лекційне заняття

План

1. Особливості державного регулювання туристичної діяльності в Україні. 

2. Державна політика в галузі туризму.

3. Основні пріоритетні напрями державної політики в галузі туризму.

Завдання до самостійної роботи

1. Розглянути Статтю 7, Закону України “Про туризм”, скласти схему “Органи, що здійснюють регулювання в галузі туризму”.

2. Основні напрями діяльності Державної служби туризму і курортів.

3. Охарактеризувати державні програми розвитку туризму в Україні.

Література: 10; 12; 15; 17; 27, с. 90-98; 28; 33, с .134-143

ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

1. Закон України “Про туризм”. Основні положення.

2. Основні етапи розвитку міжнародного туризму.

3. Історичні віхи розвитку українського туризму.

4. Світові тенденції розвитку міжнародного туризму.

5. Сучасна термінологія і понятійний апарат міжнародного туризму.

6. Передумови зародження туризму.

7. Виникнення в Україні перших туристичних організацій.

8. Мандрівництво як прообраз туризму.

9. Правові засади туристичної діяльності в Україні.

10. Екскурсійна діяльність.

11. Матеріальна база туризму.

12. Туристичні ресурси України.

13. Форми, види та типи міжнародного туризму.

14. Інформаційно-рекламна та виставкова діяльність.

15. Культурна спадщина і туристична діяльність.

16. Індустрія міжнародного туризму.

17. Суб’єкти, що здійснюють та забезпечують туристичну діяльність.

18. Туроператор. Турагенти.

19. Туристичний продукт.

20. Значення та функції міжнародного туризму.

21. Особливості туристичного ринку.

22. Міжнародне співробітництво в галузі туризму.

23. Всесвітня туристична організація (ВТО).

24. Просування національного туристичного продукту на світовому ринку.

25. Європейська туристична комісія.

26. Глобальний етичний кодекс туризму.

27. Участь України в міжнародних туристських організаціях.

28. Конференція ООН з міжнародного туризму та подорожей.

29. Ліцензування туристичної діяльності.

30. Менеджер міжнародного туризму.

31. Ваучер.

32. Державна політика в галузі туризму.

33. Державна програма розвитку туризму на 2002-2010 роки. Загальні положення.

34. Державне регулювання туристичної діяльності.
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