МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ І ТУРИЗМУ УКРАЇНИ

ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ КЕРІВНИХ КАДРІВ КУЛЬТУРИ І МИСТЕЦТВ

[image: image1.png]



КОНТРОЛІНГ

Навчально-методичний комплекс

для бакалаврів у галузі 03.06
 “Менеджмент і адміністрування”

за напрямом 6.030601 “Менеджмент”
Затверджено

на засіданні кафедри

менеджменту та економіки

Протокол №2

від 12.10.2006 р.

КИЇВ – 2007

Контролінг: Навчально-методичний комплекс для бакалаврів у галузі 03.06 “Менеджмент і адміністрування” за напрямом 6.030601 “Менеджмент” / Уклад. А.О.Скнарь. – К.: ДАКККіМ, 2006. – 99 с.

Укладач
Скнарь А.О. – канд. екон. наук, доцент

Рецензент

Подкуйко Н.Д. – канд. екон. наук, професор



ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

В умовах впровадження спільних стандартів і розвитку Боло-нської освітньої системи вищі навчальні заклади переглядають пріори-тети своєї діяльності.

Болонський процес передбачає:

· значне підвищення конкурентоспроможності європейської ви-щої освіти й освітніх послуг вищих навчальних закладів (ВНЗ);

· поглиблення науково-навчальної співпраці та координації, по-дальше підвищення мобільності студентів, викладачів, дослідників, адміністративного персоналу європейських ВНЗ;

· зростання якості європейської вищої освіти й здатності ви-пускників європейських ВНЗ до працевлаштування в умовах відкритого європейського та квазівідкритого глобального ринків праці.

На виконання першочергових завдань рішенням Колегії Міністе-рства освіти і науки України від 28 лютого 2003 р. (протокол № 2/3-4) та від 24 квітня 2003р. (протокол №5/5-4) передбачено проведення педагогічного експерименту щодо впровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу у вищих навчальних закладах ІІІ-IV рівнів акредитації”.

Угоду про створення спільних стандартів вищої школи вже підписали представники багатьох країн, до яких відноситься й Україна. Одне з можливих нововведень – це запровадження освітянських кредитів. У всіх європейських вузах буде запроваджено єдині дисци-пліни та єдину схему їх оцінювання. Розвиток інформаційних техно-логій та єдиний стандарт документів про вищу освіту дозволить випу-скникам вищих навчальних закладів різних країн без зайвих проблем використовувати отриманні знання. Уніфікують у країнах-учасницях Болонського процесу й освітньо-кваліфікаційні рівні: бакалаври навча-тимуться три роки, магістри – два. 

Впровадження кредитно-модульної системи в процесі вивчення курсу “Контролінг” передбачає:

· максимальне наближення навчання до потреб реально існуючо-го навчально-виховного процесу;

· забезпечення випереджаючого безперервного кредитно-моду-льного навчання студентів з використанням новітніх технологій, врахуванням вимог міжнародних стандартів;

· органічне поєднання професійної кваліфікації фахівців з суча-сними вимогами. 

Реалізація цих вимог є можливою лише за умови, коли для студентів розроблена програма кредитно-модульного навчання, яка відповідає інформаційним потребам користувачів, забезпечуючи при цьому якість і оперативність підготовки кадрів та реалізацію в процесі навчання потенційних можливостей майбутніх спеціалістів. Таку гнучкість та адаптованість до швидкоплинних процесів забезпечують: кредитно-модульне навчання, використання методів активного навчання, інноваційні тренінги. При цьому процес навчання проходить в темпі, доступному кожному студентові.

Кредитно-модульна система навчання студентів дозволяє підвищити якість підготовки за допомогою ефективного викори-стання потенційних можливостей самої технології. Необхідно звернути увагу на переваги Болонської декларації для населення України та шляхи міжнародної співпраці. Особливо важливим є психологічно-педагогічні аспекти дистанційного професійного навчання студентів з курсу “Контролінг” у контексті Української та Європейської інтеграції.

Впровадження кредитно-модульної системи в процесі вивчення курсу “Контролінг” дозволить у повному обсязі реалізувати робочу програму та забезпечити ефективну самостійну роботу студентів. 

Робочу програму нормативної дисципліни “Контролінг” скла-дено за структурно-логічною схемою, передбаченою освітньо-про-фесійною програмою бакалавра з напряму підготовки 0502 “Менеджмент”. Вона охоплює всі змістовні модулі, визначені для мінімальної кількості годин, передбачених стандартом освіти.

Предметом вивчення контролінгу є закономірності, що характе-ризують розвиток економічних систем на мікроекономічному рівні та сукупність об’єктів, що мають місце в процесі всього циклу управління виробництвом (розподіл витрат) і підприємства в цілому.

“Контролінг” є навчальною дисципліною, що поглиблює знання, отримані студентами під час вивчення курсів “Макроекономіка” та “Мікроекономіка”. У комплексі з ними “Контролінг” забезпечує фунда-ментальну теоретичну економічну підготовку студентів.

Мета курсу – формування в майбутніх менеджерів системи економічних знань, на яких базується сучасний аналіз економічних показників; набуття навичок використання контролінгу як принципово нової концепції управління економікою на мікрорівні.

Завдання курсу:

· навчити студентів використовувати контролінг у системі еконо-мічних відносин;

· у системі міжнародних норм і стандартів;

· показати можливість перетинання функцій маркетингу та контролінгу під час визначення ціни;

· ознайомити студентів з організаційною структурою підпри-ємства, що орієнтована на контролінг;

· з інформаційним забезпеченням контролінгу;

· навчити застосовувати основні підходи до обліку витрат на підприємстві;

· навчити здійснювати управлінський облік в інформацій-ному забезпеченні контролінгу;

· навчити використовувати інструментарій контролінгу для управ-ління підприємством;

· методику впровадження контролінгу в управління підприє-мством;

· навчити реалізації процедур контролінгу з визначення впливу відхилень витрат на сировину, матеріали і чистий прибуток на величину алгоритму “витрати – прибуток”;

· навчити здійснювати стратегічне планування як основу функціонування стратегічного контролінгу;

· уміти використовувати методику аналізу ланцюжка цінності.

Метою вивчення дисципліни “Контролінг” є створення необхідних умов для підвищення професійної майстерності суб’єктів підприємни-цтва в управлінні ресурсами підприємства в умовах нестабільності як зовнішніх (інтернаціоналізація економіки, загострення конкуренції на внутрішньому та світовому ринках), так і внутрішніх (обсяги виро-бництва, заборгованість по зарплаті, пошук надійних партнерів і поста-чальників) факторів.

Вивчивши “Контролінг”, студенти повинні знати: 

· методологічні аспекти оперативного контролінгу;

· соціально-психологічні фактори, що мають місце в організації контролінгу;

· систему нормативного регулювання контролінгу;

· основи організації оперативного контролінгу на підпри-ємствах з різним масштабом діяльності;

· місце контролінгу в системі міжнародних норм і стандартів

та вміти:

· формалізувати проблеми і передумови організації операти-вного контролінгу;

· обґрунтовувати можливості використання методу “директ-кост”;

· визначати масштаби організації контролінгу в залежності від цілей і можливостей підприємства;

· визначати й обґрунтовувати об’єкти контролінгу;

· виробляти альтернативні варіанти класифікації витрат;

· здійснювати класифікацію витрат у центрах відповідальності.

Логіка та структура курсу “Контролінг” і передбачені цією програмою методи його вивчення дозволять студентам набути певного рівня професіоналізму та навичок, які необхідні для самостійної роботи в економічній сфері.

Вивчення курсу передбачає лекційні, практичні заняття та самостійну роботу студентів.

Методика проведення практичних занять базується на єдності лекційних, практичних занять та самостійної роботи студентів ВНЗ ІІІ-IV рівнів акредитації.

Метою проведення практичних занять є закріплення теоретичних знань, опанування навичками контролінгу управління економічними відносинами на підприємствах різних форм господарювання і особлива увага приділяється застосуванню методів активного навчання.

Для визначення рівня засвоєння теоретичного матеріалу під час проведення поточного та підсумкового контролю знань студентів застосовується весь комплекс контролю знань і тестові завдання.

Формою контролю є залік з оцінкою знань студентів відповідно до встановлених критеріїв. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів денної форми навчання

	№

з/п
	Назви тем
	Кількість годин
	Форма контролю

	
	
	Всього
	у тому числі
	

	
	
	
	лекції
	практич-ні
	самостій-на робота
	

	1 
	Контролінг: філософія сприйня-ття, історія та розвиток
	3
	2
	
	1
	Опитування.

Тестування

	2 
	Місце контролінгу в економічній системі
	5
	2
	2
	1
	Опитування.

Тестування

	3 
	Контролінг в управлінні підпри-ємством
	7
	2
	4
	1
	Опитування.

Тестування

	4 
	Контролінг з огляду на міжнаро-дні стандарти
	5
	2
	2
	1
	Опитування.

Тестування

	5 
	Маркетинговий контролінг
	7
	2
	4
	1
	Опитування.

Тестування

	6 
	Контролінг як елемент органі-заційної структури підприємства
	5
	2
	2
	1
	Опитування.

Тестування

	7 
	Інформаційна база контролінгу
	3
	2
	
	1
	Опитування.

Тестування

	8 
	Витратні механізми мікрорівня
	7
	2
	4
	1
	Опитування.

Тестування

	9 
	Управлінський облік в системі контролінгових знань
	7
	2
	4
	1
	Опитування.

Тестування

	10 
	Інструментарій контролінгу та сфери його застосування
	3
	2
	
	1
	Опитування.

Тестування

	11 
	Практика впровадження контро-лінгу на мікрорівні
	3
	2
	
	1
	Опитування.

Тестування

	12 
	Визначення впливу відхилень витрат на результуючі показники
	3
	2
	
	1
	Опитування.

Тестування

	13 
	Методи ціноутворення і фактори цінової політики
	3
	2
	
	1
	Опитування.

Тестування

	14 
	Система стратегічного контро-лінгу
	5
	2
	2
	1
	Опитування.

Тестування

	15 
	Стратегічне планування як основа для стратегічного контролінгу
	5
	2
	2
	1
	Опитування.

Тестування

	16 
	Аналіз ланцюжка цінності
	5
	2
	2
	1
	Опитування.

Тестування

	17 
	Запобігання кризовим станам підприємств
	5
	2
	2
	1
	Опитування. Тестування

	Всього
	81
	34
	30
	17
	Залік


ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів заочної форми навчання

	№

з/п
	Назви тем
	Кількість годин
	Форма контролю

	
	
	Всього
	у тому числі
	

	
	
	
	лекції
	прак-тичні
	

	1 
	Контролінг: філософія сприйня-ття, історія та розвиток
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	2 
	Місце контролінгу в економічній системі
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	3 
	Контролінг в управлінні підприє-мством
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	4 
	Контролінг з огляду на міжнаро-дні стандарти
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	5 
	Маркетинговий контролінг
	3
	1
	2
	Опитування.

Тестування

	6 
	Контролінг як елемент організа-ційної структури підприємства
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	7 
	Інформаційна база контролінгу
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	8 
	Витратні механізми мікрорівня
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	9 
	Управлінський облік в системі контролінгових знань
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	10 
	Інструментарій контролінгу та сфери його застосування
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	11 
	Практика впровадження контро-лінгу на мікрорівні
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	12 
	Визначення впливу відхилень витрат на результуючі показники
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	13 
	Методи ціноутворення і фактори цінової політики
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	14 
	Система стратегічного контро-лінгу
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	15 
	Стратегічне планування як основа для стратегічного контролінгу
	3
	1
	2
	Опитування.

Тестування

	16 
	Аналіз ланцюжка цінності
	2
	1
	1
	Опитування.

Тестування

	17 
	Запобігання кризовим станам підприємств
	1
	1
	
	Опитування.

Тестування

	Всього
	22
	17
	5
	Залік


ПЛАНИ ЛЕКЦІЙ, ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ І ЗАВДАННЯ ДО САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

ТЕМА 1. Контролінг: філософія сприйняття, історія та розвиток 

План

1. Ключові етапи історичного розвитку контролінгу.

2. Контролінг: різні погляди.

3. Системна сутність контролінгових підходів.

Питання для самоперевірки

1. У чому полягає сутнісна характеристика терміна “контролінг”?

2. Визначте причини, що викликали інтерес до контролінгу.

3. Які передумови формування і розвитку контролінгу як інформаційної системи?

4. Чи правомірне ототожнення понять “управлінський облік”, “контролінг”, “внутрішньогосподарський облік”?

5. Яка суть трансформації задач бухгалтерського обліку?

6. Висловіть власну думку щодо проблеми розподілу бухгалтерського обліку на фінансовий і управлінський.

7. У чому подібність і відмінність інформації фінансового й управлінського характеру в системі бухгалтерського обліку?

8. У чому виявляється трансформація задач управління?

9. Розкрийте суть поняття “концепція контролінгу”, перелічіть основні її елементи.

10. Яке значення контролінгу в управлінні бізнесом?

11. Дайте визначення контролінгу, розкрийте його мету і задачі функціонування.

12. Перелічіть функції контролінгу. У чому виявляється специ-фічна (що коментує) функція контролінгу?

13. Дайте порівняльну характеристику оперативному і стратегічному контролінгу.

Завдання до самостійної роботи

Обґрунтуйте можливість використання методу “директ-кост” та “стандарт-кост”.

Література: 1,3,4,5,13,15,16,19

ТЕМА 2. Місце контролінгу в економічній системі
План

1. Контролінг як концептуальна категорія на мікро- та макрорівнях.

2. Визначення та функції контролінгу.

3. Державний контроль і підтримка ринкових механізмів.

Питання для самоперевірки

1. Перелічіть й охарактеризуйте стадії управлінського циклу.

2. Визначте місце і роль контролінгу в системі управління підприємством.

3. Чому контролінг неможливо визначити як обліково-аналітичну підсистему в системі управління підприємством?

4. Визначте ступінь взаємозв’язку контролінгу з функціями управління.

5. Визначте ступінь використання інформації фінансового і не фінансового характеру в рамках контролінгу.

6. Перелічіть основні етапи формування контролінгової інформації в розрізі основних функцій управління.

7. Назвіть і охарактеризуйте етапи циклу прийняття управлінських рішень.

8. Яка роль контролінгу в прийнятті управлінських рішень?

9. Перелічіть основні типи управлінських рішень, прийнятих за допомогою контролінговой інформації.

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №1

Тема: Структура і склад служби контролінгу

Розгляньте:

– модель управлінського циклу;

– частину системи управління підприємством;

– визначте роль і місце контролінгу в системі управління підприємством. 

Завдання до самостійної роботи

Дайте відповідь на запитання:

– яка структура і склад служби контролінгу;

– яке регламентне забезпечення служби контролінгу?

Література: 11,12,13,15,16,57

ТЕМА 3. Контролінг в управлінні підприємством

План

1. Теоретичне підгрунтя контролінгу для підприємств.

2. Об’єкт і функції управління в аспекті контролінгу.

3. Оперативний контролінг на мікрорівні 

Питання для самоперевірки

1. Перелічіть проблеми організації контролінгу на вітчизняних підприємствах.

2. Назвіть й охарактеризуйте фактори, що визначають проблеми організації контролінгу.

3. Поясніть, у чому полягає сутність соціально-психологічного фактора, що може мати місце в організації контролінгу?

4. Назвіть, можливі джерела опору в організації контролінгу гру-пового й індивідуального характеру.

5. Назвіть, які передумови організації контролінгу на вітчизняних підприємствах?

6. Назвіть й охарактеризуйте фактори, що визначають передумови організації контролінгу.

7. Систематизуйте типові проблемні ситуації в організації контролінгу і висловіть пропозиції з їхнього усунення.

8. Висловіть власну точку зору відносно здібностей перенесення закордонного досвіду функціонування контролінгу на вітчизняні під-приємства.

9. Охарактеризуйте систему нормативного регулювання контролінгу в Україні.

10. Охарактеризуйте ступінь нормативного регулювання контролінгу – внутрішні документи підприємства.

11. Перелічіть особливості організації контролінгу на підприємст-вах, різних за масштабами діяльності.

12. Розкрийте переваги і недоліки поетапної організації контролінгу на підприємстві.

13. Поясніть, яка мета розробки міжнародних стандартів і норм обліку?

14. Проаналізуйте, як визначається контролінг у системі міжна-родних стандартів і норм?
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №2

Тема: Системи обліку витрат і калькулювання собівартості продукції

Розгляньте:

– взаємозв’язок системи обліку витрат з контролінгом; 

– особливості калькулювання собівартості продукції та здійснення операційного контролінгу; 

– проблемні ситуації у здійсненні контролінгу. 

Завдання до самостійної роботи

Визначте:

– калькуляцію собівартості продукції як складової частини системи бухгалтерського обліку;

– регламентуючу роль держави у відношенні визначення складу витрат;

– визначальні елементи систем обліку витрат.

Література: 8,15,16,18,20,57

ТЕМА 4. Контролінг з огляду на міжнародні стандарти

План

1. Міжнародні стандарти обліку.

2. Міжнародні вимоги до звітності в аспекті фінансового контролінгу.

3. Інвестиційні застосування контролінгу.

Питання для самоперевірки

1. Що варто розуміти під предметом контролінгу?

2. Що варто розуміти під об’єктами контролінгу?

3. Що лежить в основі класифікації об’єктів контролінгу?

4. Дайте сутнісну характеристику поняттям: “витрати”, “витрати”, “витрати”. У чому полягає розходження?

5. У чому полягає необхідність класифікації витрат?

6. Які найбільш істотні ознаки можуть бути покладені в основу класифікації витрат?

7. Як розподіляються витрати щодо обсягу виробництва?

8. Як розподіляються витрати щодо такої класифікаційної ознаки, як калькуляційна стаття?

9. Розкрийте суть класифікації витрат на центри відповідальності.

10. Дайте визначення поняттю “центр відповідальності”.

11. Які причини підрозділу підприємства на центри відповідальності?

12. Розкрийте внутрішній зміст понять “центр прибули”, “центр витрат”, “центр інвестицій”.

13. Як відбувається формування сумарних витрат визначеного процесу?

14. Визначте фактори, що впливають на вибір центрів витрат.

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №3

Тема: Калькулювання собівартості за системою “директ-кост”

Розгляньте:

– систему нормативного регулювання контролінгу;

– можливість використання методу “директ-кост”.

Завдання до самостійної роботи

Обґрунтуйте такі поняття:

– система показників, орієнтована на мету;

– показники руху грошових коштів;

– аналіз результатів за відхиленнями.

Література: 15,16,17,20,21,23,24,25

ТЕМА 5. Маркетинговий контролінг

План

1. Суміжність функцій маркетингу та контролінгу.

2. Підходи до аналізу просування продукції.

3. Стратегії впровадження цінової політики.

Питання для самоперевірки

1. Коли виникло і з чим зв’язана поява такої економічної категорії, як ціна?

2. Який результат дослідження категорії маржа для сфери ціно-утворення?

3. Наскільки повно калькуляція відбиває результати конкурентної боротьби?

4. Чи потрібна калькуляція взагалі? Яка її значущість для управління підприємницькою діяльністю?

5. Яка структура концепції ціноутворення?

6. Що собою представляє політика ціноутворення?

7. Визначте фактори, що впливають на цінову політику.

8. Що впливає на формування підходів до ціноутворення?

9. Які функції маркетингу з вирішення питань ціноутворення?

10. Які функції контролінгу з вирішення питань ціноутворення?

11. У чому полягає сутність і яке значення аналізу величин у крапці без збитковості?

12. Яка величина є постійною для будь-якого обсягу виробництва у відповідних межах?

13. Перелічіть етапи формування цінової політики.

14. Визначте необхідність формування стратегії ціноутворення.

15. Перелічіть й охарактеризуйте елементи стратегії ціноутворення.

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №4

Тема: Варіант упровадження змішаного методу обліку витрат (“директ-кост” у сполученні з “стандарт-кост”)

Розгляньте:

– взаємозв’язок системи контролінгу з методами “директ-кост” та “стандарт-кост”;

· організацію оперативного контролінгу на підприємстві з різним масштабом діяльності.

Завдання до самостійної роботи

Поясніть, як краще: 

– здійснити рух інформаційних потоків;

– сформувати схему руху контролінгу

Література: 15,16,18,40,59

ТЕМА 6. Контролінг як елемент організаційної структури підприємства

План

1. Оптимізація бізнес-процесів.

2. Відділ контролінгу в організаційній структурі підприємства.

Питання для самоперевірки

1. Що собою представляє організаційна структура підприємства?

2. Охарактеризуйте відомі типи організаційних структур підприємства з погляду їхніх переваг, недоліків і доцільності впровадження системи контролінгу.

3. Яка послідовність під час проектування будь-якої організаційної структури підприємства?

4. Чому організація контролінгу на підприємстві будується за принципом делегування повноважень конкретним посадовим особам?

5. Яке місце служби контролінгу в організаційній структурі підприємства?

6. Обґрунтуйте, чи існує регламентація сторони щодо вибору організаційної структури підприємства? 

7. Охарактеризуйте лінійну організаційну структуру підприємства: її переваги і недоліки в організації контролінгу.

8. Охарактеризуйте штабну організаційну структуру підприємства: її переваги і недоліки в організації контролінгу.

9. Охарактеризуйте структуру і склад служби контролінгу. Перелічіть основні функціональні обов’язки її працівників.

10. Якими документами представлене регламентне забезпечення служби контролінгу?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 5

Тема: Формування основних підконтрольних показників. Розрахунок відхилень чистого виторгу від реалізації продукції

Розгляньте: 

– концепцію ціноутворення; 

– взаємозв’язок функцій маркетингу і контролінгу під час визначення ціни; 

– відхилення чистого виторгу від реалізації продукції. 

Завдання до самостійної роботи

Проаналізуйте:

– моделювання в ціноутворенні;

– гнучку систему ціноутворення; 

– залежність ціноутворення від стадій життєвого циклу продукції. 

Література: 15,16,32,34,57

ТЕМА 7. Інформаційна база контролінгу

План

1. Основні вимоги до інформації.

2. Система інформаційного забезпечення.

3. Інформаційні потоки підприємства.

Питання для самоперевірки

1. Дайте визначення наступним поняттям: “інформаційне забезпечення”, “інформаційні потоки”, “інформаційні системи”.

2. Проаналізуйте існуючі інформаційні потоки на підприємстві з метою оптимізації всієї системи інформаційних потоків.

3. Яка основна мета і призначення інформаційних потоків?

4. У чому полягає ієрархічний принцип побудови підсистеми обліково-економічної інформації в системі управління підприємством?

5. Для чого необхідна інтегрована обробка обліково-економічної інформації?

6. Які вимоги пред’являються до підсистеми “контролінг” на рівні вхідної і вихідної інформації?

7. Обґрунтуйте, чи можливе формування інформаційних потоків контролінгу в неналагодженій системі інформаційних потоків підприємства? 

8. У чому виявляється інформаційний взаємозв’язок підсистеми “контролінг” з підсистемою “маркетинг”?

9. Охарактеризуйте рух інформаційних потоків контролінгу в розрізі функцій управління.

10. Перелічіть й охарактеризуйте організаційні елементи контролінгу.

11. Яка послідовність дій у здійсненні робіт щодо впровадження контролінгу в систему управління підприємством?

Завдання до самостійної роботи

Запропонуйте варіанти формалізації факторів, які визначають відбір підсистем управлінського обліку. 

Література: 15,16,48,51,57

ТЕМА 8. Витратні механізми мікрорівня

План

1. Визначення собівартості продукції.

2. Розрахунок калькуляції.

Питання для самоперевірки

1. Яка мета обчислення собівартості продукції?

2. Назвіть основні елементи, що визначають системи обліку витрат.

3. У чому виявляється регламентуюча роль держави в відношенні визначення складу витрат?

4. У чому полягає необхідність класифікації витрат?

5. Який принцип покладений в основу класифікації витрат?

6. Перелічіть й охарактеризуйте основні, на вашу думку, класифікаційні ознаки.

7. Розкрийте сутність взаємозв’язку різних угруповань витрат при визначенні прибутку.

8. Перелічіть існуючі методи калькулювання собівартості продукції і вкажіть, що лежить в основі розподілу витрат за цими методами?

9. Яка мета калькулювання собівартості продукції?

10. Укажіть переваги і недоліки застосування системи “директ-кост”.

11. Що собою представляють синтезовані системи обліку витрат?

12. Які переваги використання синтезованих систем обліку витрат?

13. У чому виявляється взаємозв’язок систем “директ-кост” і “стандарт-кост”?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №6

Тема: Визначення ціни реалізації нової продукції

Розгляньте:

– основні функції маркетингу при виробленні стратегії ціноутворення; 

– взаємозв’язок управлінського обліку з маркетингом; 

– основні підходи до визначення складу витрат. 

Завдання до самостійної роботи

Проаналізуйте:

– моделювання в ціноутворенні;

– гнучку систему ціноутворення;

– залежність ціноутворення від стадій життєвого циклу продукції.

Література: 15,16,48,57,70

ТЕМА 9. Управлінський облік в системі контролінгових знань

План

1. Перехід від бухгалтерського обліку до управлінського.

2. Порівняння методів обліку.

3. Прийняття управлінських рішень.

Питання для самоперевірки

1. Як виявляється трансформація бухгалтерського обліку в частині формування інформації для управління?

2. Перелічіть фактори, що визначають вибір підсистеми управ-лінського обліку.

3. Який з варіантів взаємозв’язку фінансового й управлінського обліку є найбільш адекватним сучасним умовам розвитку економіки?

4. Охарактеризуйте оперативність обліку витрат як фактор, що визначає вибір підсистеми управлінського обліку.

5. Визначте переваги використання змішаних методів обліку витрат.

6. Охарактеризуйте мету управлінського обліку в розрізі інформаційного забезпечення менеджерів різних рівнів управління.

7. У чому полягає сутність виділення рівнів постійних витрат (маржа 1, 2 )?

8. Розкрийте сутність концепції маржинального доходу.

9. Яка мета організації руху інформаційних потоків усередині підприємства?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 7

Тема: Управлінський облік в системі контролінгових знань
Обґрунтуйте оптимальність руху інформаційних потоків усередині підприємства: від низових рівнів звітності до верхніх рівнів чи навпаки.

Завдання до самостійної роботи

Розгляньте можливості трансформацій бухгалтерського та управлінського обліку в інформаційному забезпеченні контролінгу та управлінський облік як інформаційну основу прийняття управлінських рішень. 

Література: 15,16,48,51,57

ТЕМА 10. Інструментарій контролінгу та сфери його застосування

План

1. Спектр інструментів контролінгу.

2. Бюджетування як процес та елемент інструментарію контролінгу.

3. Бюджетування у центрах відповідальності.

Питання для самоперевірки

1. Перелічіть й охарактеризуйте інструментарій контролінгу.

2. Розкрийте сутнісну характеристику терміна “бюджет”. У чому відмінність понять “план” і “бюджет”?

3. Розкрийте роль бюджетування як елемента інструментарію контролінгу?

4. Перелічіть види бюджетів і охарактеризуйте сферу їхнього застосування.

5. Перелічіть й охарактеризуйте етапи розробки бюджетів.

6. У чому полягає необхідність і значущість бюджетування у центрах відповідальності?

7. Що означає термін “підконтрольні показники”?

8. Які основні принципи формування основних підконтрольних показників діяльності підприємства (структурного підрозділу) ?

9. Що лежить в основі формування підконтрольних показників?

10. Розкрийте сутність показника руху грошових коштів.

11. Яка мета і значення аналізу результатів за відхиленнями?

12. Перелічіть фактори впливу на величину прибутку.

13. Охарактеризуйте модель розрахунку впливу різних факторів на величину прибутку.

Завдання до самостійної роботи

Визначте основні етапи розробки бюджетів.

Література: 15,16,28,29,34

ТЕМА 11. Практика впровадження контролінгу на мікрорівні План

1. Послідовність впровадження контролінгу.

2. Аналіз відхилень показників в аспекті контролінгу.

Питання для самоперевірки

1. Перелічіть основні етапи впровадження контролінгу в систему управління підприємством.

2. Що передбачається здійснити (обсяг робіт) під час вивчення цілей і пріоритетів розвитку підприємства?

3. Яка мета етапу розробки системи координації та контролю за процесом досягнення кінцевих результатів діяльності підприємства?

4. Який порядок розрахунку показника рентабельності засобів, вкладених у поточну діяльність?

5. Яка послідовність формування внутрішньої звітності структурних підрозділів підприємства, зв’язаної з виявленням відхилень підконтрольних показників, фактичних від планових?

6. Яка роль контролінгового центра оптимізації прибутку в системі внутрішнього документообігу підприємства?

Завдання до самостійної роботи

Визначте:

– основні методичні процедури контролінгу;

· ступінь впливу виниклих відхилень на величину алгоритму “витрати – прибуток”.

Література: 15,16,34,36,44,46

ТЕМА 12 Визначення впливу відхилень витрат на результуючі показники

План

1. Розрахунок відхилень витрат.

2. Обробка інформації, що пов’язана з центрами витрат.

Питання для самоперевірки

1. Який порядок розрахунку відхилень витрат на сировину і матеріали?

2. Охарактеризуйте технологічний процес і процес нагрома-дження інформації про відхилення витрат на сировину і матеріали.

3. Яка роль і значення системи кодування в процесі нагрома-дження інформації про відхилення?

4. Як відбувається обробка і реалізація інформації про відхи-лення на сировину і матеріали?

5. Який порядок розрахунку відхилень чистого прибутку від реалізації продукції?

6. Охарактеризуйте технологічний процес і процес нагрома-дження інформації про відхилення чистого прибутку від реалізації продукції.

7. Як відбувається обробка і реалізація інформації про відхи-лення чистого прибутку від реалізації продукції?

Завдання до самостійної роботи

Здійсніть аналіз ситуації на конкретному підприємстві.

Література: 15,16,45,53,56

ТЕМА 13. Методи ціноутворення і фактори цінової політики
План

1. Контролінг, орієнтований на систему маркетингу.

2. Формалізація проблем ціноутворення на вітчизняних підприємствах.

Питання для самоперевірки

1. Перелічіть фактори, що визначають внутрішні і зовнішні мож-ливості підприємства.

2. Які найважливіші гострі проблеми ціноутворення в сучасному розвитку бізнесу вітчизняних підприємств?

3. Розкрийте переваги і недоліки витратного методу ціноутво-рення?

4. Як ґрунтується метод ціноутворення на основі нічної ціни?

5. Яка послідовність дій у використанні ціноутворення на основі ринкової ціни?

6. Який порядок розрахунку ціни продукту методом ціноутворення на основі ринкових цін?

7. Чи має метод ціноутворення на основі ринкових цін переваги в порівнянні з іншими методами ціноутворення?

8. Який порядок розрахунку ціни реалізації нової продукції?

9. У чому сутність моделювання в ціноутворенні?

10. Що значить “гнучка система ціноутворення”?

11. У чому виявляється залежність ціноутворення від стадії життєвого циклу продукції?

12. Чому найбільший розмір прибутку може бути досягнутий на стадії зрілості?

Завдання до самостійної роботи

Запропонуйте варіанти формалізації проблем ціноутворення на вітчизняних підприємствах.

Література: 15,16,57,59,81,84

ТЕМА 14. Система стратегічного контролінгу

План

1. Концепція контролінгу в стратегічному аспекті.

2. Аналіз вибору альтернатив у прийнятті рішень.

Питання для самоперевірки

1. Проаналізуйте існуючі підходи до визначення стратегічного контролінгу.

2. Перелічіть основні напрямки, що характеризують систему стратегічного контролінгу?

3. Поясніть, що собою представляє модель “З-циклу”? Розкрийте її сутність.

4. Визначте мету й об’єкти стратегічного контролінгу.

5. Охарактеризуйте етапи нагромадження інформації в системі стратегічного контролінгу.

6. Обґрунтуйте критерії оцінки вибору альтернатив для прийняття стратегічних рішень.

7. Визначте роль і місце аналізу в системі стратегічного контролінгу?

8. Поясніть значущість і послідовність процесу формування на-прямків контролю й аналізу господарської діяльності та стратегії підприємства.

9. Охарактеризуйте напрямки аналізу в системі стратегічного контролінгу.

10. Визначте роль соціального аналізу при формуванні стратегії підприємства?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №8

Тема: Основні етапи процесу нагромадження інформації в системі стратегічного контролінгу

Розгляньте:

– стратегічний контролінг як фінансовий аналіз проблем;

– мету і об’єкти стратегічного контролінгу;

– систему стратегічного управління та основні етапи накопичення інформації;

· основні напрями контролю й аналізу господарської діяльності та стратегії підприємства. 

Завдання до самостійної роботи

Визначте:

· шляхи формування напрямків контролю й аналізу господарської діяльності;

·  стратегії розвитку конкретного підприємства.

Література: 15,16,48,57,70

ТЕМА 15. Стратегічне планування як основа
для стратегічного контролінгу

План

1. Сутність стратегічного планування.

2. Процес стратегічного планування.

3. Регульовані параметри стратегічного планування.

Питання для самоперевірки

1. Перелічіть інструменти стратегічного контролінгу.

2. У чому виявляється взаємозв’язок інструментів стратегічного контролінгу?

3. Що собою представляє стратегічне планування? У чому виявляється його зростаюча роль?

4. У чому полягає сутність моделі планування?

5. Яка значущість і практична цінність моделі планування?

6. Що таке регульовані параметри стратегічного планування?

7. Що собою представляє регульований параметр “чутливість ринку”?

8. Для чого необхідна підтримка регульованих параметрів в оптимальних границях (тобто забезпечення структурного балансу)?

9. Охарактеризуйте такий інструмент стратегічного контролінгу, як метод аналізу розриву. У чому виявляється його сутність?

10. Які показники підприємства можуть бути пріоритетними з погляду встановлення аналізу розриву?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №9

Тема: Практична реалізація моделі планування

Розгляньте:

– можливість здійснення аналізу і регулювання процесу стратегічного планування за варіантами моделі планування;

– параметри моделі планування, що регулюються;

– здатність створення нових видів продукції;

– здатність покращення продукції;

– здатність підвищення ефективності виробництва;

– можливість отримання кредиту;

– чуттєвість (інерцію) ринку.

Завдання до самостійної роботи

З’ясуйте регульовані параметри стратегічного планування.

Література: 1,15,16,48,56,57,75,84

ТЕМА 16. Аналіз ланцюжка цінності

План

1. Взаємозв’язок видів діяльності в середині підприємств.

2. Структура аналізу ланцюжка цінності.

3. Стратегічний підхід до управління витратами та їхнього фінансування.

Питання для самоперевірки

1. У чому полягає сутність аналізу ланцюжка цінності?

2. Які види діяльності може містити в собі ланцюжок цінності?

3. У чому виявляється взаємозв’язок видів діяльності ланцюжка цінності?

4. Яка мета і послідовність аналізу ланцюжка цінності?

5. У чому полягає стратегічний підхід до управління витратами?

6. Перелічіть етапи управління витратами в системі стратегічного контролінгу.

7. Яким аспектам діяльності підприємства варто приділяти особливу увагу у здійсненні управління витратами?

8. Охарактеризуйте сутність етапу управління витратами – аналіз процесів планування і контролю.

9. У чому виявляється необхідність здійснення етапу управління витратами – оцінка ефективності?

10. Для чого необхідне складання звітів (їхня значущість) при управлінні витратами?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №10

Тема: Етапи управління витратами в системі стратегічного контролінгу

1.
Визначте:

– способи управління витратами;

– практичні шляхи реалізації аналізу ланцюжка цінності;

– основні етапи дій контролера-аналітика.

2.
Здійсніть:

– аналіз фінансових показників одиничних витрат; 

– аналіз менеджменту;

– аналіз процесів планування і контролю.

3.
Запропонуйте: 

– оцінку ефективності; 

– аналіз досягнення мети;

– методи складання звітів. 

Завдання до самостіної роботи

Здійсніть аналіз ланцюжка цінності.

Запропонуйте: 

– засоби управління витратами;

– практичну реалізацію аналізу ланцюжка цінності;

– основні етапи дій контролера-аналітика.

Література: 15,16,75,81,82,83,85

ТЕМА 17. Запобігання кризовим станам підприємств

План

1. Система показників для оцінки поточного та майбутнього стану підприємств.

2. Оцінка ризиків діяльності на мікрорівні.

Питання для самоперевірки

1. Як здійснюється угруповання ділових і фінансових показників діяльності підприємства?

2. Для чого необхідне відстеження показників на етапах життєвого циклу конкурентної переваги підприємства?

3. Які показники додаються в загальний перелік показників при досягненні зрілості конкурентної переваги підприємства?

4. Перелічіть етапи аналізу показників ліквідності підприємства.

5. Яка сутність етапу аналізу якості активів?

6. Охарактеризуйте етап аналізу показників ліквідності – аналіз середнього періоду надання кредиту.

7. Як здійснюється аналіз показників фінансового стану підприємства?

8. Охарактеризуйте можливі результати аналізу показників фінансового стану підприємства.

9. Які результати аналізу показників обертаності та рентабельності?

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 11

Тема: Стратегічне планування як основа функціонування стратегічного контролінгу

Розгляньте:

– етапи аналізу показників ліквідності підприємств; 

– показники фінансового стану підприємства; 

– показники обертаності і рентабельності. 

Завдання до самостіної роботи

Обґрунтуйте:

– стратегічне планування як основа функціонування стратегічного контролінгу;

– угруповання ділових і фінансових показників діяльності підприємства;

– відстеження показників на етапах життєвого циклу конкурентної переваги підприємства;

– показники рентабельності;

– аналіз показників ліквідності.

Література: 11,15,16,22,23,24,30,32,36,40

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ І

Тест 1

Знайдіть правильну відповідь

1.1. Контроль – це одна з функцій менеджменту бізнесу і процес забезпечення досягнення організацією своєї мети. Його завдання – кількісна та якісна оцінка, облік і аналіз результатів функціонування бізнесової структури.

Головні інструменти контролю – спостереження, облік і аналіз, перевірка всіх аспектів діяльності організації бізнесу. Контроль виступає як елемент зворотного зв’язку. На основі його даних здійснюється коригування прийнятих рішень, планів щодо створення шоу-продукту чи шоу-послуги.

1.2. Контроль – це одна з функцій менеджменту бізнесу, що передбачає формування кадрової управлінської структури і забезпечення останньої необхідним для нормального функціонування.

1.3. Контроль – це забезпечення відповідності діяльності організації усталеним нормам і нормативам їхнього коригування та встановлення відповідних стандартів, а також аналіз планових і досягнутих результатів і цілей.

Тест 2

Знайдіть правильну відповідь

2.1. Ключові функції менеджера в стосунках з підлеглими в процесі проектної діяльності – це:

а) визначення та видача завдань підлеглим внаслідок роботи над проектом;

б) здійснення нагляду (контролю) за їхнім виконанням;

в) створення та дотримання умов, за яких підлеглі прагнутимуть і зможуть виконати завдання своєчасно, у повному обсязі та якісно;

г) консультування в необхідних випадках підлеглих, корегування їхніх дій внаслідок роботи над проектом.
2.2. Ключові функції менеджера в стосунках з підлеглими в процесі проектної діяльності – це:

а) визначення та видача завдань підлеглим внаслідок роботи над проектом;

б) здійснення нагляду (контролю) за їхнім виконанням.

2.3.
Ключові функції менеджера в стосунках з підлеглими в процесі проектної діяльності – це:

а) визначення та видача завдань підлеглим внаслідок роботи над проектом;

б) здійснення нагляду (контролю) за їхнім виконанням;

в) консультування в необхідних випадках підлеглих, корегування їхніх дій;
г) покладання відповідальності за виконання проекту на своїх підлеглих (в разі необхідності). 

Тест 3

Знайдіть правильну відповідь

3.1.
Сфера послуг – це одна з найперспективніших галузей економіки, яка до того ж швидко розвивається та охоплює торгівлю і транспорт, фінанси і страхування, комунальне господарство, освітні та медичні установи, соціокультурні установи та практично всі організації, які тією чи іншою мірою надають послуги.

3.2.
Сфера послуг – це одна з перспективних галузей економіки, яка до того ж швидко розвивається та охоплює торгівлю, транспорт, фінанси, страхування, комунальне господарство, освітні та медичні установи, соціокультурні установи.

3.3.
Сфера послуг – це сукупність галузей економіки, яка охоплює торгівлю, транспорт, фінанси, страхування, освітні та медичні установи, але знаходиться у процесі занепаду.

Тест 4

Знайдіть правильну відповідь

4.1.
Стратегічний елемент бізнесу – це напрям діяльності фірми, який має власні місії та цілі, функціонування якого можна планувати незалежно від інших напрямків.

4.2.
Стратегічний елемент бізнесу – це перелік видів діяльності і товарів, якими буде займатися фірма.

4.3.
Стратегічний елемент бізнесу – це підрозділ фірми, товарна група або торгова марка.

Тест 5

Знайдіть правильну відповідь

5.1. Прогнозування – це мистецтво і наука передбачення майбутньої соціально-культурної діяльності, проекту з визначенням бажаного кінцевого результату. 
5.2. Прогнозування – це спосіб мислення, який дозволяє вивести судження певної достовірності щодо розвитку соціально-культурного проекту.

5.3. Прогнозування – це планування щодо розвитку певних соціально-культурних проектів.

Тест 6

Знайдіть правильну відповідь

6.1. Управління – це процес планування організації, мотивації та контролю працівників соціокультурної сфери, учасників проекту, які забезпечують досягнення її цілей. 

6.2. Управління – це процес планування, пов’язаний зі створенням продуктів і послуг.

6.3. Управління – це процес контролю та планування.

Тест 7

Знайдіть правильну відповідь

7.1. Система інформації – це сукупність джерел інформації, що характеризує становище проектної діяльності за певного періоду і дозволяє зробити прогноз їх розвитку. Інформація буває: соціальна, загальна, комерційна. 
7.2. Система інформації – це сукупність джерел інформації, один з найважливіших етапів вивчення ринкової кон’юктури.

7.3. Система інформації – це сукупність джерел інформації, що характеризує становище товару.

Тест 8

Знайдіть правильну відповідь

8.1. Корпорація – це договірне об’єднання або замкнена група осіб, підприємців, поєднаних за допомогою виробничих і комерційних інтересів, з делегуванням окремих прав та інтересів для централізованого регулювання діяльності або участі в проектній діяльності. 
8.2. Корпорація – це товариство, спілка основана на приватно-виробничих інтересах у межах соціокультурної сфери.

8.3. Корпорація – це об’єднання для проведення соціокультурних заходів і реалізації проектів.

Тест 9

Знайдіть правильну відповідь

9.1. Бізнес-план – це директивний документ, що визначає внутрішні і зовнішні змінні економічного, техніко-технологічного, соціально-культурного характеру, мету і завдання діяльності фірми, підприємства, організації, шоу-бізнесу і дозволить керівництву зрозуміти і оцінити реальний стан справ в організації бізнесу. 
9.2. Бізнес-план – це документ, який допомагає проаналізувати можливості створення нових продуктів і послуг на ринку.

9.3. Бізнес-план – це документ, який обґрунтовує обсяг майбутнього прибутку, містить детальний аналіз стану справ у даній ситуації на ринку та оцінку перспектив і засобів досягнення поставленої мети.

Тест 10

Знайдіть правильну відповідь

10.1. Координація – одна з найважливіших функцій менеджменту, що гарантує безперервність функціонування організації. Мета координації – досягнення погодженості в роботі всіх ланок організації шляхом встановлення оптимального зв’язку (комунікації) між ними. 

10.2. Координація – це різні форми зв’язку, які забезпечують взаємодію підсистем, дозволяють здійснювати маневрування ресурсами, досягати єдності і узгодженості всіх функцій менеджменту, а також дій керівників.

10.3. Координація – це широке використання звітів, інтерв’ю, зборів, комп'ютерного зв’язку, радіо та телебачення.

Тест 11

Знайдіть правильну відповідь

11.1. Маркетинговий план – це документ, в якому сформовано головні цілі маркетингу послуг соціокультурної установи та шляхи їх дослідження. План маркетингу має формальну структуру, але може використовуватись як неформальний, досить гнучкий інструмент:

–
для підготовки аргументів при впровадженні нової по слуги;

–
при зміні підходів до маркетингу послуг компанії;

–
при розробці повних маркетингових планів відділу, підрозділу або фірми для включення до корпоративного плану або бізнес-плану. 
11.2. Маркетинговий план – це документ, в якому сформовано головні цілі маркетингу послуг соціокультурної установи – це переконання потенційних партнерів або інвесторів у можливості ділового співробіцництва.

Тест 12

Знайдіть правильну відповідь

12.1. Метод аналогій дозволяє розв’язувати такі завдання соціокультурної установи:

–
приймання правильних управлінських рішень в умовах невизначеності;

–
розробка алгоритму прийняття рішень;

–
оволодіння навичками дослідження ситуації;

–
розробка плану дій, орієнтованих на певний результат;

–
використання засвоєних теоретичних знань для розв’язання практичних завдань;

–
урахування точки зору інших фахівців при прийнятті остаточного рішення. 
12.2. Метод аналогій дозволяє розв’язувати такі завдання соціокультурної установи:

–
приймання правильних управлінських рішень в умовах невизначеності;

–
розробка алгоритму прийняття рішення;

–
використання засвоєних теоретичних знань для досягнення цілей.

12.3. Метод аналогій дозволяє розв’язувати такі завдання соціокультурної установи:

–
зміну соціальної культури в суспільстві;

–
активізацію роботи соціокультурних установ;

–
самостійно приймати остаточне рішення.

Тест 13

Знайдіть правильну відповідь

13.1. Організаційне проектування – це розробка організаційної структури соціокультурної установи. Організаційне проектування здійснюється згори вниз у такій послідовності: на першому етапі організація ділиться на блоки управління по горизонталі, кожен блок відповідає основним напрямам діяльності організації щодо реалізації її стратегії. Потім установлюється співвідношення повноважень між різними посадами, і на третьому етапі визначають посадові обов’язки як сукупність певних завдань і функцій та здійснюється покладання їх на конкретних осіб.

13.2. Організаційне проектування – це розробка організаційної структури соціокультурної установи. Організаційне проектування здійснюється згори вниз і поділяється на три етапи.

13.3. Організаційне проектування – це забезпечення доцільної, ефективної взаємодії всіх елементів, з яких складається соціокультурна установа.

Тест 14

Знайдіть правильну відповідь

14.1. Конкуренція – це змагання, боротьба між суб’єктами виробничих відносин за найбільш вигідні сфери застосування капіталу, ринок збуту, джерела сировини. 

14.2. Конкуренція – це змагання, боротьба між суб’єктами виробничих відносин, ринок збуту та джерела сировини. 

14.3. Конкуренція – це змагання за пропозиції, що перевищують попит та прагнення установ до завоювання ринку.

Тест 15

Знайдіть правильну відповідь

15.1. Стратегія – це детальний, всебічний, комплектний план, набір дій і рішень, які керівництво розробляє та приймає для досягнення цілей соціокультурне управління, відрізняють довгостроковість і провадження інновацій, яке вирішує стратегія діяльності соціокультурного управління – забезпечення впровадження інновацій і змін в організації шляхом розподілу ресурсів, адаптації до зовнішнього середовища, внутрішньої координації та передбачення майбутніх змін у діяльності.

15.2. Стратегія – це детальний, всебічний, комплексний план, який вирішує стратегію діяльності соціокультурного управління – забезпечення впровадження інновацій і змін.

15.3. Стратегія – це розподіл ресурсів, адаптації до зовнішнього середовища, внутрішньої координації змін у діяльності .

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ІІ

Тест 1

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

1.1.
Організація як функція менеджменту шоу-бізнесу вимагає професіонального підходу до визначення місії, мети і завдань діяльності шоу-бізнесових структур, прийняття оптимальних організаційних рішень. Організаційна діяльність базується на відповідній інформації та потребує вибору відповідних каналів зв’язку, вивчення інформаційних потоків і використання даних, необхідних для прийняття рішень.

1.2.
Організація як функція менеджменту – це організація технологічного процесу підготовки та створення шоу-програм, вона повинна враховувати складність проектів, загальний обсяг витрат на заплановані заходи, забезпеченість необхідними ресурсами, добір найбільш перспективних і популярних виконавців, наявність кількох варіантів програм.

1.3.
Організаційна діяльність менеджерів повинна спрямову-ватись на прогнозування прибутків від реалізації проектів шоу-програм із залученням перспективних виконавців, від рекламної діяльності, а також моделювання шоу-програм різного характеру, шоу-програм задіяних до спортивних заходів, фестивалів, конкурсів та аукціонів.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 2

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

2.1. Структура – це форма поєднання окремих ланок підприємства, організації шоу-бізнесу в цілісну систему. Наявність структури обумовлюється необхідністю забезпечення координації контролю за діяльністю структурних елементів (підрозділів) і окремих працівників організації.

2.2. Структура будь-якої організації шоу-бізнесу відзначається певною послідовністю розташування окремих ланок і, передбачаючи відповідну міру їхнього взаємозв’язку, перетворюється тим самим на систему. Структура організації, забезпечуючи поєднання всіх її складових на основі певної сукупності відносин і зв’язків, повинна підтримувати стабільне функціонування шоу-бізнесової діяльності.

Організаційна структура документально відображена у графічних сферах структури , штатному розділі персоналу, положенні про підрозділи апарату управління, посадових інструкціях окремих виконавців. 

2.3. Структура – це зосередження всіх виробничих і управлінських функцій у руках керівника.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 3

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

3.1.
Ситуаційний підхід у проектній діяльності соціокультурних установ – це взаємозв’язок конкретних прийомів із конкретними ситуаціями для забезпечення досягнення місії та цілей діяльності соціокультурних установ при існуючих обставинах.

3.2.
Ситуаційний підхід у проектній діяльності соціокультурних установ – це взаємозв’язок конкретних прийомів при існуючих обставинах.

3.3.
Ситуаційний підхід у проектній діяльності соціокультурних установ – це фактори і факти.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 4

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь
4.1. Внутрішні змінні соціокультурні установи – це характеристика самої виробничої системи. До них належать цілі, ресурси, розподіл праці тощо. Вони є результатом управлінських рішень і визначають, наскільки буде результативною та продуктивною робота установ порівняно з іншими.

4.2. Внутрішні змінні соціокультурні установи – це характеристика самої виробничої системи.

4.2. Внутрішні змінні соціокультурні установи –це зовнішнє оточення організації.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 5

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

5.1. Кризова ситуація соціокультурних установ – це одна із проблемних форм, характеризується можливістю втрат через відхилення, що перевищує обмеження. Величина втрат може перевершити очікуваний прибуток, соціокультурна установа не одержує ніякого доходу, але несе збитки в сумі всіх своїх марних витрат. Соціокультурна установа виявляється в зоні критичного ризику. 
5.2. Кризова ситуація соціокультурних установ – це величина втрат, яка може перевершити очікуваний прибуток.

5.3. Кризова ситуація соціокультурних установ – це такий стан справ в організації на будь-який момент часу, коли виробничі й економічні показники соціокультурної установи, а також клімат у колективі знаходяться на належному рівні.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 6

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

6.1. Менеджер соціокультурної діяльності – це фахівець, який організовує, налагоджує конкретну діяльність підлеглих його працівників і одночасно сам виконує певний обсяг управлінських функцій в процесі проектної діяльності. 
6.2. Менеджер соціокультурної діяльності – це організатор, що в процесі проектної діяльності, налагоджує конкретну діяльність підлеглих йому працівників.

6.3. Менеджер соціокультурної діяльності – це фахівець, що виконує певний обсяг управлінських функцій, внаслідок проектної діяльності і самостійно здійснює реалізацію проекту, впроваджує новітні, інформаційні та соціально-культурні технології.

Тест 7

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

7.1. Ролі менеджера в роботі з підлеглими внаслідок проектної діяльності – це:

а) представницька (представницькі функції в органі управління організацією або у трудовому колективі під час розробки проекту);

б) спрямовуюча (переконання, особистий приклад, оцінка дій підлеглих тощо);

в) неформальна (неофіційні контакти з підлеглими та праців​никами інших організацій внаслідок проектної діяльності).

7.2.
Ролі менеджера в роботі з підлеглими внаслідок проектної діяльності – це:

а) представницька (представницькі функції в органі управління організацією або у трудовому колективі);

б) неформальна (неофіційні контакти з підлеглими та працівниками інших організацій під час розробки проекту).

7.3.
Ролі менеджера в роботі з підлеглими внаслідок проектної діяльності – це:

а) представницька (представницькі функції в органі управління організацією або у трудовому колективі);

б) спрямовуюча (переконання, особистий приклад, оцінка дій підлеглих під час роботи над проектом).

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 8

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

8.1. Усна реклама проекту дозволяє: переконувати задоволених клієнтів інформувати інших осіб про свою думку; розробляти матеріали, які споживачі могли б передавати один одному; під час рекламних компаній зосереджувати увагу на думці найбільш зосереджених споживачів; проводити заходи, під час яких існуючі клієнти могли б спілкуватися з потенційними споживачами (наприклад, дні відкритих дверей у навчальних закладах).

8.2. Усна реклама проекту дозволяє: орієнтуватися на нематеріальні послуги.

8.3. Усна реклама проекту дозволяє: переконувати задоволених клієнтів інформувати інших осіб про свою думку, проводити заходи, під час яких існуючі клієнти могли б спілкуватися з потенційними споживачами, під час рекламних компаній зосереджувати увагу на думці найбільш задоволених споживачів.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 9

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

9.1. Заходи щодо формування громадської думки (public relations) – діяльність фірми щодо поширення відомостей про достоїнства запропонованих послуг. В основі паблік-рилейшнз лежить уміння налагодити контакт, взаємовигідний зв’язок фірми із суспільством з метою встановлення, підтримки та поліпшення іміджу фірми.

9.2. Заходи щодо формування громадської думки (public relations) – рекламна діяльність фірми.

9.3. Заходи щодо формування громадської думки (public relations) – діяльність фірми щодо поширення відомостей про достоїнства запропонованих послуг у процесі розробки рекламної програми.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 10

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

10.1. Аналітична функція маркетингу в процесі проектної діяльності:

–
аналіз послуг соціокультурних установ;

–
розробка маркетингової стратегії.

10.2.
Аналітична функція маркетингу в процесі проектної діяльності:

–
планування комплексу маркетингу;

–
розробка маркетингової програми.

10.3.
Аналітична функція маркетингу в процесі проектної діяльності:

–
контроль маркетингової діяльності та оцінка її ефективності.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 11

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

11.1. Місцеве самоврядування – це одне з найважливіших надбань світової цивілізації – покликане бути одним із шляхів подолання відчуження людини від влади; бути засобом цілеспрямованого розширення демократичного простору.

11.2. Місцеве самоврядування – це право і реальна здатність органів місцевого самоврядування регламентувати значну частину публічних справ і управляти ними, діючи в межах закону, на свою відповідальність і в інтересах місцевого населення. 
11.3. Місцеве самоврядування – це одна з демократичних основ системи управління суспільством.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 12

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

12.1. Основними засадами місцевого самоврядування є: комунальна власність, місцевий бюджет, виборчі органи управління, державне агентство.

12.2. Основними засадами місцевого самоврядування є: комунальна власність, місцевий бюджет, виборчі органи управління. 
12.3. Основними засадами місцевого самоврядування є: державне агентство, місцевий бюджет, виборчі органи управління.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 13

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

13.1. Урбанізація – це процес, пов’язаний зі змінами соціально-професійного складу населення, його способу життя і розміщення виробничих сил та умов праці.

13.2. Урбанізація – це процес, пов’язаний зі змінами демографічного складу населення, його способу життя та культури.

13.3. Урбанізація – це процес зростання ролі міст у розвитку держави, що супроводжується збільшенням впливу міського населення, його способу життя і культури. 
Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 14

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

14.1. Маркетинг – це цілісна концентрація управлінської діяльності фірми, що характеризується єдиною системою принципів, цілей і функцій, забезпечує створення, виробництво та збут товарів, що відповідають існуючому та особливо потенційному попиту конкретних споживачів. 
14.2. Маркетинг – це поєднання строгої науки і мистецтва ефективної роботи на ринку.

14.3. Маркетинг – це сукупність існуючих потенційних покупців і продавців товару соціокультурної установи. 

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 15

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

15.1. Проект – це сукупність соціально-культурних завдань чи заходів, пов’язаних із досягненням запланованої цілі, яка має часто унікальний, інноваційний характер.

15.2. Проект – це сукупність соціально-культурних скоординованих дій з певними точками відліку та закінчення, які виконуються особою чи організацією для досягнення певних цілей з встановленими строками, ресурсами та параметрами виконання і мають комерційний або некомерційний характер.

15.3. Проект – це сконструйоване соціальне нововведення, метою якого є створення, модернізація чи підтримка в середовищі матеріальної або духовної цінності, яке має просторово-часові та ресурсні обмеження і вплив якого на людей визнається позитивним за своїм соціальним значенням. 
Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 16

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

16.1. Громадська організація – це об’єднання громадян, створені для задоволення, представлення і захисту законних соціальних, економічних, культурних, національних, вікових, творчих та інших інтересів своїх членів. 
16.2. Громадська організація – це організація, що утворюється за власною ініціативою засновників; ініціативні групи людей.

16.3. Громадська організація – це мешканці, об’єднані спільним походженням, расою, соціальним станом та ін.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 17

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

17.1. Контроль – це обов’язкова функція менеджменту, заключна стадія управлінського процесу проектів, яка відіграє роль поєднуваної ланки між керуючою і керованою системами. Якщо відмежуватися від конкретної сфери контролю, то суть його полягає у вимірах і аналізі проходження та здійснення певних операцій, пов’язаних з реалізацією планів і програм, використанні одержуваної інформації для коригуючих дій. 
17.2. Контроль – це багато аспектне поняття.

17.3. Контроль – це державні, відомчі органи, громадські організації, колективні та колегіальні органи управління, лінійний і функціональний апарати підприємств і об’єднань. 

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 18

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

18.1. Мотивація – це регулювання спонукаючих стимулів людини, за яких виникає бажання працювати так, щоб сприяти досягненню цілей організації соціокультурної сфери. 
18.2. Мотивація – це регулювання стимулів, які підвищують інтелектуальний рівень працівника соціокультурної сфери.

18.3. Мотивація – це спонукання бажань працювати.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 19

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

19.1. Міжнародні кодекси Міжнародної Торговельної Палати – це акти, які регулюють підприємницьку діяльність в області добросовісної конкуренції, реклами, стимулювання збуту, паблік релейшнз, маркетингових і соціальних досліджень. 
19.2. Міжнародні кодекси Міжнародної Торговельної Палати – це акти, які регулюють підприємницьку діяльність, стимулюють збут, паблік релейшнз та соціальних досліджень.

19.3. Міжнародні кодекси Міжнародної Торговельної Палати – це акти, які регулюють діяльність підприємця, що використовуються у міжнародній практиці кодексів у значній мірі.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 20

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

20.1. Організаційна культура – це низка базових припущень, що дана група створила, відкрила або виразила з метою співвідношення їх з проблемами зовнішнього середовища, адаптації і внутрішній інтеграції. 
20.2. Організаційна культура – це низка базових припущень, що створила дана група.

20.3. Організаційна культура – це набір загальних знань та припущень, що працюють досить добре з метою співвідношення їх із проблемами зовнішнього середовища.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 21

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

21.1. Ринкова ніша – це ринковий сегмент, в якому культурна установа забезпечила собі пануюче і стабільне положення в процесі проектної діяльності, визначивши цільовий сегмент ринку культурна установа повинна вивчити властивості й образ проектної діяльності конкурентів і оцінити положення свого товару на ринку. 

21.2. Ринкова ніша – це частина ринку, яку виробники з тих чи інших причин занедбають.

21.3. Ринкова ніша – це оптимальне розміщення товару в ринковому просторі, в основі якого лежить намагання максимально приблизити товар до споживача.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 22

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

22.1. Новий товар – це нова послуга, що надійшла на ринок і відрізняється від існуючих товарів подібного призначення якою-небудь зміною споживчих властивостей. Дане визначення підкреслює товарну новизну послуг. Тут важливий сам факт появи товару, що немає певних аналогів на даному ринку і користується попитом. Межі ринку служать також критерієм новизни. 

22.2. Новий товар – це товар, що надійшов у сферу споживання, що має в порівнянні з існуючим більш високий споживчий рівень.

22.3. Новий товар – це серійний або масовий виріб, виробництво якого вперше освоєно підприємством, за умови, що його розробка здійснювалась відповідно до стандартів.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 23

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

23.1. Маркетингові комунікації – це реклама, стимулювання збуту, пропаганда, особистий продаж, паблік-релейшнз. 

23.2. Маркетингові комунікації – це реклама, стимулювання збуту.

23.3. Маркетингові комунікації – це короткочасні спонукальні заходи заохочення купівлі або продажу товарів (або послуги).

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 24

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

24.1. Стандартизація – це ефективний засіб забезпечення сумісності, взаємозамінності, уніфікації, типізації, надійності техніки та інформаційних мереж.

24.2. Стандартизація – це ефективний засіб забезпечення сумісності, взаємозамінності, уніфікації, типізації, надійності техніки та інформаційних мереж, норм безпеки та екологічних вимог, єдності характеристик і властивості якості продукції, робіт, процесів і послуг. 
24.3. Стандартизація – це сукупність дій та процедур з метою підтвердження того, що продукт відповідає певним стандартам або технічним умовам.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 25

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

25.1. При визначенні конкурентноспроможності проекту необхідно врахувати:

–
підвищення рентабельності надання послуг в соціокультурній сфері;

–
якої ринкової стратегії дотримуються в даний час ваші конкуренти? За допомогою яких засобів вони забезпечують її реалізацію? 
25.2. При визначенні конкурентноспроможності проекту необхідно врахувати: 

–
які сильні і слабкі сторони?

25.3. При визначенні конкурентноспроможності проекту необхідно врахувати:

–
яких дій можна чекати в майбутньому від нинішніх і можливих конкурентів?

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 26

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

26.1. Запит відвідувача соціокультурних установ – це потреба, що прийняла специфічну форму відповідно до культурного рівня й особистості індивіда. 
26.2. Запит відвідувача соціокультурних установ – це задоволення потреб до культурного рівня і рівня розвитку населення.

26.3. Запит відвідувача соціокультурних установ – це потреби людей у всебічному розвитку культурних цінностей задля задоволення своїх бажань.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 27

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

27.1. Лідерство – це тип управлінської взаємодії, заснований на найбільш ефективному для даної ситуації поєднанні різних джерел влади і спрямованих на спонукання людей до досягнення загальних цілей. 
27.2. Лідерство – це тип управлінської взаємодії, заснований на найбільш ефективному для даної ситуації поєднанні різних джерел влади і спрямованих на спонукання людей до досягнення загальних цілей.

27.3. Лідерство – це тип управлінської взаємодії, спрямований на спонукання людей.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 28

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

28.1. Планування робіт соціокультурних установ – це заходи, необхідні для здійснення робіт в сфері соціокультурних установ.

28.2. Планування робіт соціокультурних установ – це заходи, які необхідно здійснити щодо кожної роботи, вони включають визначення маркетингових стратегій, які будуть сприяти досягненню окремих або загальних цілей. 
28.3. Планування робіт соціокультурних установ – це схема робіт соціокультурних установ на певний час та період сприятливих для цього умов.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 29

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

29.1. Керована система – це система управління персоналом соціокультурної установи.

29.2. Керована система – це система соціально-економічних відносин з приводу процесу відтворення й використання персоналу.

29.3. Керована система – це сукупність органів управління й управлінських працівників з певними масштабами своєї діяльності. 

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 30

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

30.1. Інноваційна діяльність – це діяльність в соціокультурній сфері пов’язана з доведенням науково-технічних ідей, винаходів, розробок до результату, придатного в практичному використанні. 

30.2. Інноваційна діяльність – це діяльність в проектній сфері пов’язана з залученням нових предметів діяльності.

30.3. Інноваційна діяльність – це діяльність в соціокультурній сфері пов’язана з доведенням новітніх розробок до кінцевого результату.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 31

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

31.1. Менеджеризм – сучасна теорія управління в соціокультурній сфері та виробництві із зосередженням організаційних та ідеологічних функцій в руках менеджерів та практика управління виробництвом або надання послуг менеджерами.

31.2. Менеджеризм – застарілий вид надання послуг в соціокультурній сфері.

31.3. Менеджеризм – управління виробництвом, що включає поєднання організації та ідеології.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 32

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

32.1. Просування послуг проектної діяльності – це комплекс заходів, спрямованих на формування попиту, стимулювання збуту і збільшення обсягів продажу послуг даного проекту. 

32.2. Просування послуг проектної діяльності – це комплекс заходів, спрямованих на стимулювання збуту послуг даного проекту.

32.3. Просування послуг проектної діяльності – це пропагування більш вигідних умов для себе, в даному проекті, а не для клієнта.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 33

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

33.1. Інновація – це новий спосіб задоволення потреб споживача, що забезпечує можливість отримання додаткового економічного або соціального ефекту діяльності соціокультурної установи. 
33.2. Інновація – це значно вдосконалений спосіб задоволення потреб споживача.

33.3. Інновація – це невдосконалений спосіб задоволення потреб споживача в діяльності соціокультурної установи.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 34

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

34.1. Резюме – це повне викладення проекту, спрямоване на переконання потенційних інвесторів у можливості ділового співробітництва.

34.2. Резюме – це коротке викладення проекту, спрямоване на переконання потенційних інвесторів у можливості ділового співробітництва та інвестування коштів у проект, що пропонується. 
34.3. Резюме – це проект, що пропонується потенційним інвесторам і спрямований на переконання даних інвесторів у можливості ділового співробітництва.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 35

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

35.1. Процес управління – це реалізація керівником функцій менеджменту в конкретних умовах аналізу, планування, координації, організації, мотивації, контролю тощо. 
35.2. Процес управління – це реалізація керівником функцій менеджменту в конкретних умовах.

35.3. Процес управління – це реалізація підлеглими функцій менеджменту в конкретних умовах.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 36

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

36.1. Контрольна функція соціокультурних установ – це поточний контроль за здійсненням запланованих маркетингових заходів у всьому комплексі. Це можливість у процесі реалізації вносити певні обґрунтовані виправлення і корективи в маркетингову діяльність для досягнення поставлених цілей. 

36.2. Контрольна функція соціокультурних установ – це здійснення нагляду в процесі реалізації маркетингових програм для досягнення поставлених цілей. 

36.3. Контрольна функція соціокультурних установ – це пошук стратегій розвитку та конкурентноспроможність соціокультурних установ у культурному середовищі.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 37

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

37. 1. Культурні фактори проектної діяльності соціокультурної установи це:

–
прихильність до культурних традицій, субкультура в рамках єдиної культури, тимчасові зміни вторинних культурних цінностей, ставлення людей до самих себе – прихильність до певних товарів, ставлення людей до суспільства, природи, світобудови. 

37. 2. Культурні фактори проектної діяльності соціокультурної установи це:

–
тимчасові зміни вторинних культурних цінностей, прихильність до культурних традицій, ставлення людей до самих себе.

37. 3. Культурні фактори проектної діяльності соціокультурної установи це: 

–
прискорення науково-технічного прогресу, державний контроль за якістю послуг культурно-освітніх закладів.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 38

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

38.1. Менеджер з керування ситуаціями в процесі проектної діяльності повинен мати такі якості: 

–
твердість рішень, вимогливість до себе і підлеглих і одночасно – такт;

–
безпристрасність і стійкість до стресів;

–
фізичну витривалість;

–
уміння вчитися на помилках і навчати цьому підлеглих;

–
мистецтво мотивації працівників;

–
уміння передбачати конфліктні ситуації;

–
навички та уміння вести переговори і домагатися згоди сторін;

–
здатність до аналітичного мислення ;

–
швидку реакцію на зміну обстановки;

–
комунікабельність і харизму .

38.2. Менеджер із керування ситуаціями в процесі проектної діяльності повинен мати такі якості: 

–
твердість рішень, вимогливість до себе і підлеглих і одночасно – такт;

–
безпристрасність і стійкість до стресів;

–
фізичну витривалість;

–
уміння вчитися на помилках і навчати цьому підлеглих.

38.3. Менеджер з керування ситуаціями в процесі проектної діяльності повинен мати такі якості: 

–
твердість рішень, вимогливість до себе і підлеглих і одночасно – такт;

–
фізичну підготовленість;

–
уміння вирішувати конфліктні ситуації;

–
уміння домагатися згоди сторін;

–
реакцію на інші обставини;

–
відповідальність і порядність;

–
коректність і чемність.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 39

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

39.1. Соціальна допомога – це вид соціальної діяльності, спрямованої на підтримку осіб з соціальних груп, що знаходяться у кризовій ситуації.

Розрізняють такі види соціальної допомоги:

–
матеріальна допомога (матеріальне забезпечення у разі тимчасової чи постійної непрацездатності, безкоштовне забезпечення одягом, продуктами харчування, окремі виплати в системі соціальної діяльності);

–
медико-соціальна допомога різної форми медичного обслуговування, гарантованих державою; благодійна діяльність недержавних органів;

–
допомога спрямована на реабілітацію інвалідів;

–
психолого-педагогічна допомога (коригування, виправлення психологічних вад, виявлення та зміна поведінкових і діяльнісних моделей особистості, вироблення навичок самодопомоги). 
39.2. Соціальна допомога – це вид соціальної діяльності, спрямованої на підтримку населення.

39.3. Соціальна допомога – це вид соціальної діяльності, спрямованої на підтримку осіб і соціальних груп, що знаходяться в кризовій ситуації.

Розрізняють три види соціальної допомоги:

–
матеріальна допомога;

–
медико-соціальна допомога;

–
психолого-педагогічна допомога;

–
соціальні послуги;

· соціальна профілактика. 

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 40

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

40.1. Реклама в соціокультурній діяльності служить для таких цілей:

– формування довгострокового образу фірми (престижна);

– виділення конкретної марки товару або послуги (марочна);

– поширення інформації про продаж, послугу або події (рубрична);

– оголошення про продаж за зниженими цінами (реклама розпродажу);
– відстоювання конкретної ідеї. 

40.2. Реклама в соціокультурній діяльності служить для таких цілей:

–
формування довгострокового образу фірми (престижна);

–
поширення інформації про продаж, послугу або події (рубрична);

–
відстоювання конкретної ідеї.

40.3. Реклама в соціокультурній діяльності служить для таких цілей:

–
формування довгострокового образу фірми (престижна);

–
вручення рекламних матеріалів особисто або поштою.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 41

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

41.1. Мотивація – це одна з функцій менеджменту шоу-бізнесу. Її роль полягає в активізації діяльності співробітників організації, що спрямована на досягнення поставлених цілей. З цією метою проваджуються різні форми матеріального і морального стимулювання, створюються умови для реалізації творчого потенціалу і професійного зростання працівників.

41.2.
Мотивація – це фактори, що спонукають людину до високопродуктивної праці і викликають задоволення від неї.

41.3. Мотивація – це фактор безпосередньо пов’язаний з процесом роботи.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 42

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

42.1. Реалізація робіт соціокультурних установ – це етап реалізації планів, які втілюються в життя, їх реалізують співробітники установи, які взаємодіють як із працівниками своєї установи, так і з представниками інших установ.

42.2. Реалізація робіт соціокультурних установ – це реалізація планів, впровадження їх в життя за допомогою працівників цієї установи.

42.3. Реалізація робіт соціокультурних установ – це процес, під час якого установи здійснюють аналіз середовища для втілення планів в життя установи.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 43

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

43.1. Організаційна культура соціокультурної установи – це синтетичне поняття, яке фіксує у свідомості персоналу підприємства спільні для нього відносини, переконання, норми поведінки та цінності. Ці компоненти культури визначають спосіб дій і взаємодій, а, відтак, визначальною мірою впливають на досягнення поставленої мети, рівень ефективності виробництва та менеджменту. Винятково важлива роль організаційної культури у реалізації стратегії, спрямованих на зміцнення конкурентноспроможності фірми на ринку. 

43.2. Організаційна культура соціокультурної установи – це певні норми поведінки та стосунків персоналу на підприємстві.

43.3. Організаційна культура соціокультурної установи – це синтетичне поняття, яке відіграє важливу роль у реалізації стратегій, спрямованих на зміцнення конкурентноспроможності фірми на ринку.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 44

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

44.1. Контроль роботи в соціокультурних установах – це контроль, який включає в себе аналіз і оцінку результатів виконання планів і пов'язаної з цим діяльності, а також здійснення коригуючих заходів.

44.2. Контроль роботи в соціокультурних установах – це контроль, який включає в себе аналіз і оцінку результатів виконання планів і пов'язаної з цим діяльності, а також здійснення коригуючих заходів, у разі необхідності, для досягнення поставлених цілей, а також надає інформацію та оцінку, які необхідні для інших сфер культурної діяльності. 

44.3. Контроль роботи в соціокультурних установах це – короткостроковий план, який окреслює поточну ситуацію, цілі установи та програму дій на певний термін.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 45

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

45.1. Організаційний розвиток – це регулярна, розрахована на довготермінову перспективу, робота з удосконалення процесу вирішення проблемних питань в соціокультурних установах. Викону​ється на підставі концепції:

–
культура, тобто норми поведінки, моральні цінності, що панують в організації;

–
спільне регулювання культури, що означає участь всіх працівників у її формуванні;

–
формальні (передбачені організаційною структурою) робочі групи, що безпосередньо займаються питаннями організаційного розвитку суб'єкта господарювання;

–
атмосфера відчуття змін, що відбуваються навколо соціокультурної установи, яка підштовхує працівників бачити проблеми, що гальмують її діяльність, і є своєрідним каталізатором процесу їх вирішення та дослідження дією. 
45.2. Організаційний розвиток – це регулярна розрахована на довготермінову перспективу робота з удосконалення процесу вирішення проблемних питань в організації. Виконується на підставі концепції організаційного розвитку.

45.3. Організаційний розвиток – це регламентовані умови чергу​вання роботи.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 46

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

46.1. Концепція маркетингового дослідження соціокультурної діяльності – це докладне визначення змісту предмета дослідження, загальна постановка задачі в межах даного дослідницького задуму. Мова йде про вироблення первісного уявлення про цілі та проблематику дослідження, формування робочої гіпотези 

46.2. Концепція маркетингового дослідження соціокультурної діяльності – це зміст предмета дослідження в межах задуму.

46.3. Концепція маркетингового дослідження соціокультурної діяльності – це спрямування на визначення і рішення якої-небудь конкретної проблеми, що випливають з головної задачі.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 47

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

47.1.
Процедуру маркетингового дослідження проектної діяльності, що складається з комплексу послідовних окремих дій (етапів), можна подати у вигляді наступних основних етапів:

· розробка концепцій дослідження; визначення цілей; постановка проблеми; формування робочої гіпотези; визначення системи показників;

· одержання й аналіз емпіричних даних: розробка робочого інструментарію; процес одержання даних; обробка й аналіз даних;

· результати й основні висновки дослідження: оформлення результатів дослідження; формування висновків і рекомендацій. 

47.2.
Процедуру маркетингового дослідження проектної діяльності, що складається з комплексу етапів, можна розглянути як: 

· розробка концепцій дослідження; 

· одержання і аналіз емпіричних даних;

· результати й основні висновки дослідження.

47.3. Процедура маркетингового дослідження проектної діяльності складається з комплексу одержаних даних.
Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 48

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

48.1. Робоча гіпотеза – це ймовірне припущення про сутність і шляхи вирішення розглянутих явищ, свого роду алгоритм рішення виявлених для дослідження проблем в соціокультурній діяльності

48.2. Робоча гіпотеза – це припущення про шляхи вирішення певного явища в соціокультурній діяльності.

48.3. Робоча гіпотеза – це складний процес, в якому визначаються основні напрямки всієї роботи в певному явищі для дослідження проблем в соціокультурній сфері.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 49

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

49.1. Ієрархія управління – це спосіб побудови системи управління різними економічними об’єктами з визначенням порядку підпорядкування нижчих елементів та ланок вищим. Відносини підлеглості та взаємозв’язку між окремими рівнями та функціями управління. Керівник соціокультурної установи уособлює перший рівень, його заступники – другий, начальник провідних підрозділів – третій тощо. Організаційна структура з багаторівневим управлінням при незначному обсязі управлінської діяльності на окремих рівнях називається ієрархічною структурою управління. 

49.2. Ієрархія управління – це принцип соціокультурної установи та спосіб побудови складних багаторівневих систем, який полягає в упорядкуванні взаємодії між рівнями – від вищого до нижчого. Внаслідок цього кожний вищий рівень та суб’єкт, що його очолює, є керуючим щодо нижчих рівнів. 

49.3. Спосіб побудови системи управління різними економічними об’єктами з визначенням порядку підпорядкування від нижчих елементів і ланок вищим. Соціокультурна установа з таким рівнем управління називається ієрархічною структурою управління.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 50

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

50.1. Ієрархія потреб – це послідовність задоволення потреб людиною. Найбільш досконалою у теорії менеджменту вважається ієрархія потреб. Людина буде намагатися, у першу чергу, задовольнити основні свої потреби. Коли вона досягає цього, вже задоволені потреби спонукатимуть її до задоволення наступних за ієрархією потреб.

50.2. Ієрархія потреб – це послідовність задоволення потреб людиною. Найбільш досконалою у теорії менеджменту вважається ієрархія потреб, яка виглядає так:

–
фізіологічні потреби, наприклад їжа, відпочинок;

–
потреби у самозбереження (безпека, захищеність);

–
соціальні потреби (почуття духовної близькості, любові);

–
потреби у повазі, шануванні (самоповага, суспільний статус, визнання);

· потреби у самоствердженні (саморозвиток, самореалізація).

Людина буде намагатися, у першу чергу, задовольнити основні свої потреби. Коли вона досягне цього, вже задоволені потреби спонукатимуть її до задоволення наступних за ієрархією потреб. Поведінка людини у даному випадку стимулюється бажанням задовольнити незадоволені потреби. 

50.3. Ієрархія потреб – це тип оргструктури з багаторівневим управлінням і певним обсягом управлінської праці на кожному рівні.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 51

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

51.1. Кадровий менеджмент – це управління персоналом. Належить до соціокультурного управління. Включає сучасні методи кадрової політики в соціокультурних установах і, насамперед, у тих, які досягли успіху. Ґрунтується на таких основних принципах: 

–
застосуванні соціологічних, психологічних та інших методів підбору та оцінки кадрів;

–
організації ефективної системи, їх підготовки та перепідготовки (підвищення кваліфікації);

–
забезпечення кар’єрного просування працівників, персональній участі в цій роботі керівників організацій;

–
становлення до працівників як особистостей, самостійних виконавців;

–
створення дієвої системи матеріального і морального стимулювання і належних умов праці та відпочинку персоналу;

–
участі працівників в управлінні організацією і розподілі прибутків;

–
створенні здорового морально-психологічного клімату в колективі, швидкого вирішення трудових суперечок, конфліктів.

51.2. Кадровий менеджмент – це управління персоналом. Належить до соціального управління. Включає в себе сучасні методи кадрової політики в соціокультурних установах і, насамперед, у тих, які досягли успіху.

51.3. Поділ працівників на підставі функцій, які вони виконують в організації. Розрізняються дві основні групи найманих працівників: робітники і службовці.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 52

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

52.1. Роль керівника проекту – це набір визначених правил поведінки, які відповідають конкретній установі чи посаді, це роль, яку можна звести до трьох великих категорій; ролі між особистісного спілкування, інформаційні ролі, ролі з прийняття рішень. 

52.2. Роль керівника проекту – це правила поведінки.

52.3. Роль керівника проекту – це розподіл пошуку зовнішньої та внутрішньої інформації, її поширення.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 53

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

53.1.
Науково-методичне забезпечення менеджменту персоналу соціокультурної установи – це сукупність документів організаційно-методичного, нормативно-технічного ї техніко-економічного характеру, які визначають норми, правила, вимоги, характеристики та інші дані, що використовуються для вирішення завдань організацій праці та менеджменту персоналу.

53.2.
Науково-методичне забезпечення менеджменту персоналу соціокультурної установи – це сукупність документів, які затверджуються в установленому порядку відповідним компетентним органом чи керівництвом організацій.

53.3.
Науково-методичне забезпечення менеджменту персоналу соціокультурної установи – це сукупність документів для вирішення завдань організацій праці та менеджменту персоналу.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 54

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

54.1.
Положення про структурні підрозділи соціокультурної установи – це документи, які регламентують діяльність певних структурних підрозділів: їхні завдання, функції, права, відпові-дальність, взаємозв'язки з іншими структурними ланками організації. 

54.2.
Положення про структурні підрозділи соціокультурної установи – це документи, які регламентують діяльність певних структурних підрозділів.

54.3.
Положення про структурні підрозділи соціокультурної установи – це документи, які регламентують діяльність певних структурних підрозділів з іншими структурними ланками організації.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 55

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

55.1. Кадрова політика проектної діяльності – це система теоретичних поглядів, ідей, вимог, принципів, які визначають основні напрямки роботи з персоналом. Вона спрямована на вирішення виробничих, соціальних і особистих проблем людей на різних рівнях відповідальності. 

55.2. Кадрова політика проектної діяльності – це система спрямована на вирішення виробничих, соціальних і особистих проблем людей на різних рівнях відповідальності.

55.3. Кадрова політика проектної діяльності – це основні напрямки роботи з персоналом.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 56

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

56.1. Соціально-побутові послуги – це забезпечення продуктами харчування, інвентарем, транспортними послугами і засобами такої механізації, виклик лікаря, придбання та доставка медикаментів тощо. 

56.2. Соціально-побутові послуги – це задоволення матеріальних потреб осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах, що реалізуються у формі надання натуральної чи грошової допомоги.

56.3. Соціально-побутові послуги – це пошук підходящої роботи, сприяння у працевлаштуванні та соціальне супроводження працевлаштованої особи.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 57

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

57.1. Соціальне партнерство – це особливий вид відносин, при котрому люди чи організації об’єднують свої ресурси для виконання певної діяльності.

57.2. Соціальне партнерство – це система соціально-трудових стосунків, що забезпечують оптимальний баланс і реалізацію основних інтересів різних соціальних груп, політика в соціально-трудовій сфері та регулювання трудових стосунків між сторонами. 

57.3. Соціальне партнерство – це сукупність прийомів і способів, які використовуються для стимулювання розвитку потенційних можливостей особистості, конструктивної діяльності щодо зміни несприятливої життєвої ситуації.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 58

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

58.1.
Демаркетинг – це вид маркетингу, який спрямований на зниження попиту на товари та послуги, оскільки його не можна задовольнити через брак виробничих потужностей, товарних ресурсів, сировини. 
58.2.
Демаркетинг – це вид маркетингу, який спрямований на зниження попиту на товари та послуги.

58.3.
Демаркетинг – це вид маркетингу, який спрямований на зниження попиту.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 59

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

59.1. Організаційна концепція проектної діяльності: 

–
посадові позиції визначаються з точки зору завдання управ​ління, їхній розв’язок спрямований на досягнення цілей; 

–
права посадової позиції випливають із завдань управління, мають раціональну основу та функціонально обмежені;

–
підлеглість визначається як прийняття формального порядку організації.

59.2. Організаційна концепція проектної діяльності:

–
посадові позиції залежать від цілей та організаційно забезпечують їх досягнення;

–
відносини “вищестояща посадова позиція – нижчестояща” визначається, як зв’язки між завданнями управління, припускаючи рівність цих позицій;

–
права посадової позиції випливають із завдань управління, мають раціональну основу та функціонально обмежені.

59.3. Організаційна концепція проектної діяльності:

–
посадові позиції залежать від цілей та організаційно забезпечують їхні досягнення;

–
посадові позиції визначаються з точки зору завдань управління розв’язок, які спрямовані на досягнення цілей;

–
відносини між посадовими позиціями визначаються згідно з регламенту вирішення завдань управління та досягнення поставлених цілей;

–
права посадової позиції випливають із завдань управління, мають раціональну основу та функціонально обмежені;

–
відносини “вищестояща посадова позиція – нижчестояща” визначаються, як зв’язки між завданнями управління, припускаючи рівність цих позицій.

–
підлеглість визначається, як прийняття формального порядку організації.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 60

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

60.1.
Об’єкти менеджменту соціальної роботи – це ресурси соціальної служби, ресурси соціальної роботи, клієнти соціальних служб (ресурси клієнта), спеціалісти соціальної роботи, вся система взаємовідносин, що складається при наданні соціальної послуги. Суб’єкта​ми менеджменту в соціальній роботі є керівний склад соціальних служб та органів управління соціальними службами. Функції менеджменту соціальної роботи – це види діяльності керівних осіб соціальної служби, правління соціальними службами, за допомогою яких вони впливають на об’єкт менеджменту соціальної роботи. Максимальне врахування механізмів функціонування соціальної служби дає можливість запропонувати таку класифікацію функцій менеджменту соціальної роботи.

60.2.
Об’єкти менеджменту соціальної роботи – це ресурси соціальної служби. Суб’єкти менеджменту в соціальній роботі – це керівний склад соціальних служб.

60.3.
Об’єкти менеджменту соціальної роботи – це оцінки та впровадження інновацій з метою підвищення ефективності соціальної роботи. 

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 61

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

61.1.
Соціально-психологічні методи управління соціально-культурними установами – це способи та прийоми впливу на процес формування та розвитку колективу, а також на соціальні процеси, що в ньому відбуваються. Такі методи ґрунтуються на використанні наукових положень соціальної психології. Вони реалізуються через різні психологічні форми впливу: переконання, регулювання міжособистісних і міжгрупових стосунків, особистий приклад, гуманізація праці (колір, музика, боротьба із монотонністю та шумом). 
61.2.
Соціально-психологічні методи управління соціально-культурними установами – це способи та прийоми впливу на процес формування та розвитку колективу, а також на соціальні процеси, що в ньому відбуваються.

61.3.
Соціально-психологічні методи управління соціально-культурними установами – це способи та прийоми впливу на процес формування колективу. Такі методи ґрунтуються на використанні наукових положень соціальної психології.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 62

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

62.1. Програма соціальної служби – це розроблена відповідно до проектного рішення, затверджена (рівень відповідальності) норма практичної діяльності конкретного соціального працівника, команди, соціальних працівників або соціальної служби, що має певну визначність через кроки діяльності, параметри оцінки результативності, спрямованої на досягнення мети практичної соціальної роботи.

62.2. Програма соціальної служби – це циклічність або закономірність прийняття, виконання, коригування рішення щодо соціальної ситуації в менеджменті соціальної роботи можна представити таким чином.

62.3. Програма соціальної служби – це творчий пошук управлінського рішення щодо ефективного рішення, оптимального розв’я​зання соціальної проблеми, моделювання та формування підзвітного відповідального рішення в програмовій нормі практичної діяльності соціального працівника, соціальної служби, яка підкреслена системою супервізії та не ігнорує етичних стандартів соціальної роботи.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 63

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

63.1.
Соціальний проект – сконструйоване соцільне нововведення, метою якого є створення, модернізація чи підтримка в середовищі матеріальної або духовної цінності, яка має просторові, часові та ресурсні обмеження і вплив якого на людей визначається позитивним за своїм соціальним значенням. 

63.2.
Соціальний проект – це сукупність скоординованих дій з певними точками відліку та закінчення, які виконуються особою чи організацією для досягнення певних цілей зі встановленими строками, ресурсами та параметрами виконання.

63.3.
Соціальний проект – це сукупність завдань чи заходів, пов'язаних з досягненням запланованої цілі, яка часто має унікальний характер. 

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 64

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

64.1.
Маркетингове середовище соціокультурної установи – це сукупність активних суб’єктів і сил, що діють за межами установи і впливають на можливості керівництва службою маркетингу встановлювати і підтримувати з цільовими клієнтами відносини успішного співробітника. 
64.2.
Маркетингове середовище соціокультурної установи – це сукупність активних суб’єктів і сил, що діють в межах установи і впливають на можливості керівництва службою маркетингу встановлювати і підтримувати з цільовими клієнтами відносини успішного співробітника. 

64.3.
Маркетингове середовище соціокультурної установи – це сукупність активних суб’єктів і сил.

Завдання 2. Дивись додаток.

Тест 65

Завдання 1. Знайдіть правильну відповідь

65.1.
Соціальна концепція проектної діяльності – це:

–
посада в структурі з “місцем” сприйняття, встановлення та формування цілей; діяльність посади спрямована на досягнення цілей;

–
посада визначається з точки зору соціального становища та кваліфікації;

–
порядок слідування посад визначається як ієрархія, тобто реалізується принцип “начальник-підлеглий”;

–
влада визначається з точки зору суспільного становища і може поширюватись за межі посадових обов’язків. 

65.2. Соціальна концепція проектної діяльності – це:

–
посада визначається з точки зору соціального становища та кваліфікації;

–
порядок слідування посад визначається як ієрархія, тобто реалізується принцип “начальник-підлеглий”.

65.3.
Соціальна концепція проектної діяльності – це:

–
підпорядкування визначається як норма поведінки індивідів;

–
відносини “начальник-підлеглий” визначаються як особистісні, передбачаючи владу однієї людини над іншою;

–
посада визначається з точки зору соціального становища та кваліфікації.
Завдання 2. Дивись додаток.

ДОДАТОК 

Зафіксуйте варіанти первинних і результуючих (вихідних, підсумкових) документів, які є основою для здійснення обліку щодо явищ і процесів у межах обраних Вами ситуацій:

1.1. __________________________________________________

1.2. __________________________________________________

1.3. __________________________________________________

Яка суттєва інформація міститься в зафіксованих вище документах?

2.1.
__________________________________________________

2.2. 
__________________________________________________

2.3.
__________________________________________________

Хто є відправником і користувачем цієї інформації?

3.1. 
__________________________________________________

3.2.
__________________________________________________

3.3.
__________________________________________________

До яких наслідків можуть призвести помилки, що були допущені під час складання фінансово-звітної документації?

4.1.
__________________________________________________

4.2.
__________________________________________________

4.3
__________________________________________________

КУРС ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Контролінг: філософія сприйняття, історія та розвиток

Контролінг, як явище, має особливу історичну сутність (саме в перехідні міжформаційні або трансформаційні проміжки часу), що полягає, з одного боку, в концентрації та централізації зусиль, з іншого боку – в негативних наслідках ціноутворення, спричинених монополістом (державними установами або підприємствами різних форм власності).

Традиційний підхід до розглядання контролінгу в літературі з управлінського контролю зводився до простішої кібернетичної системи.

Необхідність створення системи контролінгу обумовлена підвищенням нестабільності зовнішнього середовища, що в свою чергу вимагає: посилення уваги до прогнозування майбутнього стану об'єктів; прискорення реакції суб'єктів управління на зміни в діяльності підприємства, що досягається на основі відстеження відхилень від довгострокових планів за допомогою певного набору показників і виявлення тенденцій; розробки та постійного коригування стратегічних прогнозів і планів розвитку підприємства.

Термін “контролінг” передає характер явища й охоплює не лише суто облікові функції, а й увесь спектр управління для досягнення конкретних результатів діяльності підприємства.

Стратегічний контролінг має на меті забезпечити виживання підприємства і відстежувати рух підприємства до певної стратегічної мети розвитку. Оперативний контролінг створює системи управління для досягнення поточних завдань підприємства і прийняття своєчасних рішень щодо оптимізації співвідношення “витрати – прибуток”.

Система контролінгу, як ми вже відзначали, – синтез елементів обліку, аналізу, контролю, планування, реалізація яких забезпечує вироблення альтернативних підходів під час здійснення оперативного і стратегічного керування процесом досягнення кінцевих цілей і результатів діяльності підприємства. 

Функції контролінгу визначаються метою створення цієї системи.

Роль контролера, як захисника бізнесової етики, розкривається через такі функціональні моменти:

· навички – контролер підготовлений для провадження та управління контролінговими системами, а етика – це просто ще одне застосування контролю;

· супроводження – контролер вже діє як супроводжуючий інтереси акціонерів. Ця функція аналогічна супроводу етичних питань;

· орієнтація в правилах – контролер сам чітко дотримується правил як відповідно до застосувань бухгалтерського і фінансового аналізу, так і відповідно до інших наук, тому спонукає інших дотримуватись правил;

· об’єктивне суддівство – етика вимагає чітких оцінок, до яких контролер звик у своїй повсякденній діяльності;

· професіоналізм – контролер є одним з основних професіоналів, що працює всередині бізнесу, і для нього є суттєвим вплив на порушення етики.

Тема 2. Місце контролінгу в економічній системі

Функції контролінгу реалізуються завжди в реальних умовах діяльності підприємства, тому ступінь їх прояву та ефективність використання залежить від таких факторів, як: масштаб організації; фінансовий стан; розуміння керівництвом важливості та корисності функцій контролінгу; рівень диверсифікації виробництва; види діяльності; кваліфікація управлінського персоналу; рівень економічної роботи; місії, філософії бізнесу.

Інтегральною функцією контролінгу є координація зусиль кожного підрозділу підприємства і відділу управлінської системи на досягнення цілей, які ставить перед собою підприємство у виробничій, фінансовій та управлінській діяльності.

Переваги аудиту результатів полягають у концентрації на результатах діяльності; формулюванні відповідей про те, що було, і те, чого не було досягнуто; наданні коментарів щодо якості тощо

На відміну від фінансового аудиту аудит, ефективності діяльності схожий на науково-дослідницький проект із пропозиціями щодо шляхів розв'язання суспільно важливих, у тому числі соціальних, проблем, причиною виникнення яких може бути як діяльність, так і бездіяльність органів влади.
Основна ідея концепції контролінгу полягає в підвищенні ефективності оперативного і стратегічного керування підприємством за допомогою створення обліково-аналітичної системи, що представляє собою синтез елементів обліку, аналізу, контролю і планування.

Тема 3. Контролінг в управлінні підприємством

Основне завдання контролінгу полягає в тому, щоб реалізувати головну мету, принципи та функції на практиці. Чим складнішим є об’єкт управління, тим більше він має ключових параметрів і тим складніше оперувати ними з метою отримання запланованого результату. Джерела фінансування –це наявні та очікувані джерела залучення фінансових ресурсів, спроможні надати ці ресурси. Система індикативного управління та контролю економіки включає для підприємств такі індикатори оцінки їхнього стану:

· наявність захищеного бізнес-плану розвитку підприємства;

· наявність сертифікованої системи управління;

· платоспроможний попит на продукцію підприємства;

· рівень середньої заробітної плати;

· величина заборгованості із заробітної плати;

· коефіцієнт поточної ліквідності;

· сальдо заробітної та кредиторської заборгованості віднесене до обсягу відвантаженої продукції за місяць;

· доля грошової складової в обсязі реалізації;
· продуктивність праці (додана вартість) на одного працюючого.

Базовим елементом управлінського циклу є керування виробничим процесом (як для товарів чи послуг, так і для знань чи інформації).

Управлінський цикл розповсюджується і на керування логістикою, закупівлею та збутом.

Тема 4. Контролінг з огляду на міжнародні стандарти

Найбільшими об’єктами розгляду в бізнесі є: 1) активи; 2) при-бутки або збитки; 3) зростання; 4) грошові потоки. Ринок капіталу – це система фінансово-економічних відносин, яка обслуговує рух вільних коштів і сприяє перетворенню їх у грошовий капітал, що приносить прибуток унаслідок його вкладення в підприємництво. На рівні фінансової звітності фундаментальними документами для аналізу є: 1) баланс; 2) звіт про прибутки та збитки; 3) звіт про рух грошових потоків. 

Іноземні інвестори (як приватні, так і юридичні особи) вимагають фінансову звітність від розпродуваних підприємств – об’єктів для прийняття рішень про їх купівлю, притримання або продаж. Однак, як і в випадку культурних відмінностей, часто існують відмінності в форматах і методології побудови та представлення фінансової звітності. 

Застосування міжнародних стандартів, вміння швидкого розуміння їх сутності та контролю набуває підвищеного значення в так званих публічних компаніях, де результати діяльності є обов’язково доступними для аналізу будь-яких зацікавлених осіб.

Громадськість має право знати, як формуються джерела їх фінансування та куди і як витрачаються кошти. Особливо важливим є платіжний баланс.

Аргументи, що підтримують застосування міжнародних стандартів (як кращу альтернативу порівняно з місцевими методами обліку), налічують порівнянність, правдоподібність, вплив та дисципліну.
Тема 5. Маркетинговий контролінг

Завдання маркетингу в системі контролінгу полягає в необхідності формування інформації про переважне використання того чи іншого виду цін на товари і націлення на відповідні їм підходи до ціноутворення. 

Маркетинговий контролінг – це інтегрована інформаційно-функ​ціональна система обґрунтування управлінських рішень в галузі мар​кетингової діяльності, що спрямована на досягнення маркетингових цілей та забезпечення успішного функціонування підприємств на ри​нку. 

Впровадження маркетингового контролінгу в діяльність підприємства передбачає розробку концепції маркетингового контролінгу для підприємства.

Особливе значення в розгляді перетинання контролінгу і маркетингу має вертикальний контроль.

Економіко-математичні проблеми рекламування продукції виробником-монополістом або конкурентним учасником ринку полягають, по-перше, в аналізі функції попиту, що постає перед ним і складається з визначення негативної величини цін і позитивної величини рекламного впливу. 

Моделі, що базуються на іграх з неповною інформацією, особливо сигнальні моделі, допускаються з надлишком рівноважних станів. Сподівання, що формуються поза передбачуваною рівновагою (відповідним напрямом), та дії, що спричиняються цим, встановлюють, що індивіди можуть відхилятися від наперед накреслених стратегій. 

Зовнішнє середовище налічує такі групи: прямі – покупці-споживачі, працівники, акціонери, посередники, постачальники, засоби масової інформації, органи влади, контактні аудиторії; непрямі – конкуренти та широка громадськість.

Тактичний маркетинговий контролінг зв’язків з громадськістю проводиться за такими напрямками:

· оцінка повноти інформування, яка структурована за аспек​тами моделювання іміджу; 

· визначення залежності між відхиленнями в діяльності, виявленими при стратегічному контролінгу та кінцевими результатами;

· моніторинг громадської думки; виявлення стереотипів груп громадськості;

· аналіз інструментального портфеля в галузі зв'язків із громадськістю.

Тема 6. Контролінг як елемент організаційної структури підприємства

Перед менеджерами стоїть мета вибору такої організаційної структури, яка б відповідала цілям і завданням підприємства.

Організація контролінгової служби в корпорації повинна формуватися таким чином, щоб забезпечити оперативний рух інформаційних потоків від самих низових ланок (цехів) до головного контролінгового відділу корпорації.

Аналітичні аудиторські процедури складаються з таких елементів:

· аналіз взаємозв’язків між даними різних форм бухгалтерської звітності та синтетичних реєстрів (за необхідністю також аналітичних даних), а також між даними бухгалтерської звітності та натуральними показниками;

· порівняння фактичних даних з даними за минулі періоди (ва​люта балансу, окремі статті, аналіз коефіцієнтів);

· порівняння фактичних даних із плановими;

· використання регресивних методів і часових рядів;

· застосування моделі логічних взаємозв’язків між рахунками;

· порівняння інформації з даними аналогічних підприємств, а та​кож у середньому певної галузі;

· вивчення незвичних відхилень та їхніх причин;

· оцінка результатів проведеного аналізу на конкретну дату пере​вірки, що дає можливість робити висновки щодо функціонування підприємства.

Поділ обов’язків у самому відділі контролінгу частіше приймається як функціональний, тобто одна група спеціалістів забезпечує достовірність наданої інформації (внутрішній аудит), друга – повноту (підрозділ консолідації), третя – вірогідність (аналітики-маркетологи та економісти-статистики); четверта – доступність (група відповідальна за презентацію звітів, частіше в міжнародному форматі) і т. д.

Технологія побудови звітів контролера має бути прозорою та доступною як для вищого менеджменту, так і для центрів відповідальності, які отримують реакцію керівництва компанії.

Первинним завданням контролера (або іншої посадової одиниці, що суміщає такі функції) стає опис існуючих складових бізнес-процесів, вхідної і вихідної інформації та, відповідно, процедур документообігу. 

Важливим для оцінки організаційної структури підприємств є виділення найгірших або слабких суб’єктів господарювання.

Взаємодію контролера з власником бізнесу (або директором) можливо побудувати як ланцюжок загальної моделі їхньої співпраці: крок 1 – визначення рішення, яке має бути прийняте (постановка задач); крок 2 – визначення інформації, яка потрібна для прийняття рішення (аналіз простору обмежень); крок 3 – пошук відповідних даних (статистична обробка інформаційного простору); крок 4 – підготовка звітів (розбивка за проектами та аналіз відхилень); крок 5 – зваження даних та подання комплексного звіту вимірювання точності і вибір формату репрезентації; крок 6 – прийняття рішень і визначення деталізацій необхідних для контролю за їхнім виконанням (шаблони показників); крок 7 – поточний збір і зведення даних (моніторинг і контроль втілення рішень задачі).

Тема 7. Інформаційна база контролінгу

Інформаційні потоки – це рух інформації між людьми або між підрозділами. Система інформаційних потоків – це система потоків інформації, що дозволяє підприємству вести фінансово-господарську діяльність.

Основні вимоги до інформації:

· своєчасність, тобто надання необхідних для конкретної ситуації термінів;

· вірогідність, тобто відповідність дійсним фактам господар​ського життя;

· корисність, тобто ефект від використання інформації має перекривати витрати на її одержання;

· зрозумілість, тобто здатність до сприйняття без додаткових зусиль;

· регулярність надходження.

Головна роль інформаційної системи підприємства – підтримати функціонування і розвиток підприємства, метою якого є отримання прибутку за рахунок деякої основної діяльності.

Первинна автоматизація тут стосується чотирьох напрямів:

· підтримка основних бізнес-процесів;

· оптимізація взаємодії з клієнтами;

· організація сервісу поточного віддаленого доступу;

–
управління ризиками та активами.

Завданням контролера має бути сприяння в таких сферах:

· систематизація та структуризація вхідних даних;

· реалізація максимально можливої уніфікації доступу до різних за своєю природною базою даних;

· створення єдиного координаційного центру обробки даних різних підсистем управління.

Ризик-менеджмент щодо інформаційних систем складається в правильних принципах побудови специфічних видів інформаційних систем автоматизованого керування підприємством, що підтримується принципами з впровадження з прийняттям до уваги основних труднощів, що виникають при впровадженні й експлуатації систем.

Модель господарювання й облікова політика підприємства не можуть бути розроблені і прийняті один раз і назавжди.

Впровадження
інформаційної системи ще не гарантує, що вона буде ефективно використана.

Проект розвитку інформаційної системи розділяється на дві основні фази. Перша містить у собі розробку власної інформаційної системи або впровадження вже існуючої, закупленої в зовнішнього постачальника. Друга фаза – експлуатація розробленої чи впровадженої системи. Комплекс інформаційної системи об’єднує бізнес-процеси управління, планово-контрольні розрахунки, основні і допоміжні бізнес-процеси. Впровадження інформаційних технологій найчастіше змінює бізнес-процеси підприємства. Розвиток засобів комунікації впливає не тільки на ефективність роботи існуючих процесів, але і на їхні зміни.

Тема 8. Витратні механізми мікрорівня

Собівартість продукції – це виражені в грошовій формі витрати на виробництво і реалізацію цієї продукції. Облік витрат на виробництво і розрахунок собівартості продукції знаходяться в тісному взаємозв'язку і залежності. Калькуляція як вимірювання витрат, що відносяться до процесу реалізації, необхідна для визначення фінансового результату, а калькуляція як вимірювання собівартості певного товару або певної послуги необхідна для управління витратами і асортиментом продукції та послуг. Приблизне оцінювання попиту може слугувати замість його точного визначення, але вартість не дає ніякої інформації про кінцеву реакцію ринку.

Калькуляцію собівартості продукції умовно можна поділити на три етапи:

–
на першому етапі розраховується собівартість усієї випущеної продукції в цілому;

–
на другому – визначається фактична собівартість кожного виду продукції (для реалізації цілей керування);

· на третьому – обчислюється собівартість одиниці продукції, виконаних робіт.

Собівартість проданої продукції типово включає в себе:

–
прямі витрати (прямі придбані матеріали, пряма праця, інші зовнішні витрати, що йдуть на виробничу вартість із зовнішніх джерел, такі як оренда обладнання чи субпідрядники); 

–
загальновиробничі витрати (напівзмінні та фіксовані, що не залежать прямо від кількості продажу в розглянутому періоді);

–
амортизація (витрати на ремонт, амортизація основних фондів, задіяних у виробництві, списання, витрати на дослідження та розробку);

–
корекції (зміни між сальдо на початок і кінцевими запасами, капіталізація власних робіт як основні фонди або як активи зсунуті в часі, віднесення та собівартість відхилень від стандартної вартості).

Звичайно, приймаються наступні причини різних калькуляцій собівартості: 1) визначення прямих витрат; 2) вибір фінансової політики і типу амортизації; 3) відношення менеджменту (бухгалтерії); 4) потужність бухгалтерської системи.

Вартість розповсюдження є також важливим об’єктом для контролінгу. Це вартість, що виникла після виробництва готового продукту та до переходу товару споживачеві (включаючи такий перехід власності). Витрати, що створюють вартість розповсюдження, типово включають:

–
вартість складського зберігання, асоційоване з управлінням площ збереження (оренда, тарифи, страховка, комунальні послуги, знос, відновлення та підтримання споруд зберігання, заробітна платня та підтримання споруд зберігання, заробітна платня та відповідні по​датки на неї для персоналу);

–
витрати на просування товару (реклама, промоушн – акції, зв’язки з громадськістю);

–
витрати з безпосереднього продажу (заробітна платня, комісії та пенсійні відрахування торговому персоналу, витрати на торгові приміщення (оренда), знижки, витрати торгових представників і про​грами стимулювання дистриб’юторів);

–
транспортні витрати (заробітна платня персоналу, пов’яза​ного з транспортом, підтримання, амортизація або оренда засобів транспортування).

Тема 9. Управлінський облік в системі контролінгових знань

Бухгалтерський облік може бути визначений як процес ідентифікації, вимірювання і комунікації фінансової та нефінансової інформації з метою надання можливості виносити інформовані судження та приймати рішення користувачам такої інформації.

У перспективі буде розвиватись не єдиний бухгалтерський, а управлінський, фінансовий облік і контролінг, тобто окремі підсистеми загальної системи обліку, які формують інформаційні ресурси адресної спрямованості. Управлінський облік відстежує явища, процеси, тенденції в реальному масштабі часу, а контролінг – їхній майбутній стан.

Стратегічний контролінг пов'язу​ється з розробкою показників стратегічного розвитку на тривалу перспективу, а оперативний – з відстеженням виконання стратегічних планів за коротші терміни – квартал, півріччя, рік тощо.

Бухгалтерія, як посередник, обробляє отриману інформацію, але визначати склад похідної інформації та забезпечувати її подачу споживачам повинна спеціалізована служба контролінгу.

Серед існуючих варіантів взаємозв'язку фінансового й управлінського обліку найбільш адекватним сучасним умовам розвитку економіки України є інтегрована система фінансового й управлінського обліку, що передбачає в стандартному плані рахунків бухгалтерського обліку наявність рахунків для обліку витрат за статтями, а також рахунків для обліку результатів діяльності.

“Директ-кост” – це один з методів обліку витрат за усіченою собівартістю. Основною його особливістю є те, що собівартість продукції враховується і планується тільки в частині змінних витрат. Постійні ж витрати поетапно списуються за рахунок фінансового результату. Ефективне керування витратами і прибутком залежить від точності калькуляції. Основною ж функцією методу “стандарт-кост” є контроль витрат виробництва.

Тема 10. Інструментарій контролінгу та сфери його застосування

Основна мета функціонування контролінгу на підприємстві полягає в систематичному зборі необхідної для аналізу інформації, її обробці та підготовці для керівника. Основними і найбільш важливими елементами інструментарію контролінгу є такі: бюджетування, формування основних підконтрольних показників ефективного керування підприємством, визначення ступеня впливу виниклих відхилень на величину алгоритму “витрати – прибуток”.

Система показників підприємства у фінансовому сенсі включає: інвестиційні (сума інвестування в розширення виробництва, збутової діяльності, постачання, на науково-дослідну роботу); управлінські (чисельність, продуктивність планування з різними горизонтами, витрати на утримання, питома вага витрат у собівартості, сума витрат на одного працівника); прямі фінансові (показники ліквідності, платоспроможності, ділової активності, рентабельності, прибутковості, баланс доходів і витрат, показники аналізу грошових потоків, використання капіталу, використання прибутків, використання позик, аналіз дебіторської та кредиторської заборгованості).

Бюджетування по центрах відповідальності є новітнім підходом до вирішення проблем незадовільної впевненості в результатах та недостатньої зацікавленості в них з боку основних підрозділів.

Аналітичне бюджетування, що переслідує подвійну мету:

1.
Облік особливостей і можливостей кожного структурного підрозділу при формуванні бюджетів;

2.
Регулювання і порівняння бюджетів структурних підрозділів, що дає можливість оптимізувати загальний бюджет підприємства, забезпечуючи при цьому плавний перехід можливостей окремих структурних підрозділів у загальні можливості підприємства (під структурними підрозділами ми розуміємо центри відповідальності).

Прогнозний звіт про рух фондів допомагає з’ясувати рух фінансових ресурсів, що відображає зміни в статтях балансу, та їх вплив на фінансовий стан компанії.

Тема 11. Практика впровадження контролінгу на мікрорівні

Впровадження служби контролінгу в управління діяльністю промислових підприємств повинно бути поетапним.

Найбільш успішними елементами є такі модулі: бюджетне управління; деталізований облік; моніторинг договорів і об’єктів; затвердження, планування та процентування субпідрядних договорів; розрахунки по оплаті праці; архівне зберігання документації; регламенти та процедури.

Технології управління та контролю над ресурсною базою є лише першою необхідною стадією розвитку автоматизованого інструментарію.

Основні фактори, що стимулюють оптимізацію робочих процесів:

1) підвищення ефективності та продуктивності праці;

2) покращення якості внутрішніх і зовнішніх послуг;

3) скорочення операційних витрат;

4) покращення організаційної гнучкості та адаптації до змін;

5) підвищення прозорості процесів;

6) відповідність вимогам регулюючих організацій.

Для оцінювання приватних підприємств існують такі специфічні методи, що використовуються контролерами, як:
1) дисконтування майбутніх прибутків за рахунок прогнозу​вання майбутнього доходу та вибору ставки дисконтування (суттєвим тут є визначення того, що буде включатись до терміна «дохід»);

2) порівняльні мультиплікатори доходу або виторгу, як базис для визначення ціни придбання бізнесу (це схоже на капіталізацію прибутку);

3) капіталізація прибутку, що також потребує розрахунку теперішньої вартості потоку майбутніх доходів (часто вважається, що покупець отримує право на нескінченну тривалість майбутніх надходжень, але за умов існування суттєвих ризиків в середньостроковому аспекті така нескінченність зсувається до фінансового терміну – декількох років);

4) методи оцінки на базі активів, що є підґрунтям для справедливої ринкової вартості, балансової та ліквідної вартості. 
Виторг і прибуток бізнесу, як правило, коректуються на збільшення темпів інфляції, якщо цей бізнес не знаходиться в галузі, яка має тенденцію відставань від інфляційного процесу.
Суттєвими факторами, що впливають на вартість підприємства, є:
–
характер та історія компанії;

–
загальний стан економіки та галузі;

–
балансова вартість компанії та її фінансовий стан;

–
потенціал прибутку компанії;

–
потенціал виплат дивідендів;

–
наявність бізнес-репутації та інших нематеріальних активів;

–
випадки продажу суттєвої або несуттєвої частки компанії;

Для контролера бажаними фінансовими характеристиками є:

1)
швидкозростаючі грошові потоки та прибутки (історично трендові зростання є позитивним індикатором для майбутнього очікуваного рівня);
2)
висока ліквідність (для зростання додатнім є внутрішнє забезпечення).
У випадку пошуку об'єктів інвестування для контролера холдингу привабливими характеристиками таких об'єктів додатково стануть:
3) низька ціна порівняно з величиною прибутку;

4) ринкова вартість нижча за балансову;

5) низькі коефіцієнти фінансової залежності (коефіцієнт боргового навантаження, запозичений капітал відносно власного вказують на рівень ризику, а також на додаткову потужність для можливого використання в інвестиційному процесі).

Під час детального аналізу балансів підприємств доцільно звертати особливу увагу на наступні приховані області ризику:
–
занижені зобов'язання; 

–
активи низької якості;

–
завищена дебіторська заборгованість;

–
товарно-матеріальні залишки;

–
оцінка цінних паперів;

–
нематеріальні активи;

–
нерухомі активи (інвестиційна нерухомість);

–
оцінка та деталізація підрозділів;

На додаток до економії від масштабу та до переваг диверсифікації, злиття (об'єднання) та поглинання мають ще два економічних імпульси – горизонтальна і вертикальна інтеграція.

Механізми стимулювання зростання компаній та ефекти синергії мають стратегічну мотивацію й вимагають додаткових контролі-нгових зусиль.

Одним із етапів впровадження контролінгу є визначення обсягу робіт, пов'язаних з виявленням відхилень підконтрольних показників – фактичних від планових. Мета даного етапу – формування внутрішньої документації (звітності), що визначає місця виникнення відхилень, причини та винуватців їхньої появи.

Послідовність формування внутрішньої звітності структурних підрозділів підприємства:

–
визначення факту відхилень від плану підконтрольних показників менеджерами структурних підрозділів (центрів відповідальності);

–
визначення місця виникнення відхилень (цех, відділ, бригада);

–
з'ясування причин і винуватців сформованої ситуації;

–
оперативний підрахунок можливого позитивного чи негативного ефекту від відхилень, що мають місце на кінцевий результат роботи окремого структурного підрозділу (центру відповідальності);

–
складання внутрішніх звітів, які констатують загальну картину відхилень, що мають місце, за структурними підрозділами (центрами відповідальності).

Розглянуті етапи впровадження контролінгу в діяльність промислових підприємств не тільки дають уявлення про комплекс робіт на кожному з етапів, але й орієнтують на більш глибоку деталізацію процедур контролінгу. Однією з таких процедур є визначення ступеня впливу відхилень фактичних витрат від запланованих на величину алгоритму “витрати – прибуток”, оскільки саме ці процедури контролінгу є основними при вишукуванні резервів зниження виробничих витрат і оптимізації прибутку. 

В якості сигналів для вищого керівництва, ідентифікуючих стан зовнішнього та внутрішнього середовища для підприємства, ви-ступають “коментарі”. Цей вихідний документ містить мінімально необхідну інформацію в стислому вигляді та зрозумілих виразах. 

Тема 12. Визначення впливу відхилень витрат на результуючі показники

Відхилення виникають з різних причин, які необхідно обов'язково виявити та усунути.

Кумулятивні відхилення відіграють важливу роль у системі контролінгу, оскільки вони визначаються наростаючим підсумком (кумулятивні суми) з початку базового періоду і порівнюються із стратегічними показниками розвитку підприємства. Кумулятивні відхилення показують рівень досягнення запланованих на тривалий період показників діяльності. Випадкові відхилення на коротких відрізках часу нівелюються кумулятивними відхиленнями, що точніше визначає загальні тенденції розвитку підприємства.

Виявлення і порівняння факторів, що сприяють чи перешкоджають досягненню кінцевого результату діяльності, є визначеною стадією контролю, що припускає здійснення посадовими особами наступних дій:

–
виявлення відхилень; 

–
аналіз їх причин;

–
визначення ступеня впливу відхилень на рентабельність і платоспроможність;

–
здійснення заходів щодо регулювання ситуації і внесення коректив у бюджети і плани підприємства.

Загальна величина відхилень за матеріальними витратами, у свою чергу, складається із:

–
кількісних відхилень, що виникають тоді, коли фактична кількість матеріалів, використана для випуску готової продукції, відрізняється від нормативної кількості;

–
відхилень за ціною, що виникають у міру того, коли фактична ціна кожної одиниці вихідних матеріалів відрізняється від нормативної ціни.

Деталізація ризиків для розгляду поточного стану підприємства контролером полягає в визначенні можливих відхилень при подальшій нормальній роботі цього підприємства, що випливають з попередньої його діяльності, і для застосування в аспекті подальших ефективних інвестицій проектуються на таких видах ризику: ціновий ризик (складається з валютного, процентного, відповідно до облікової ставки, та ринкового ризиків); кредитний ризик; ризик ліквідності; ризик грошових потоків; ризик управлінської політики.

Відхилення витрат на сировину та матеріали від стандартної вартості за ціною приймаються як нормативна ціна одиниці матеріалу за врахування фактичної ціни помножене на кількість закупленого матеріалу; за кількістю – як нормативна кількість матеріалу на фактичний випуск продукції за врахуванням фактичних витрат матеріалів помножене на нормативну ціну матеріалів; за сукупним відхиленням – нормативні витрати на одиницю матеріалу за врахуванням фактичних витрат на одиницю матеріалу помножене на фактичну кількість використаних матеріалів для випуску продукції. В дійсності, надзвичайно складною є побудова стандартів відповідно до технологічних карт виробництва. Стандарти вводяться на всі виробничі витрати, тому інколи послаблюється контроль за ними. Інколи замість науково обґрунтованих стандартів на кожний виріб встановлюється середня вартість, яка і є базовою для визначення ціни.

Тема 13. Методи ціноутворення і фактори цінової політики

Ціна продукту – наймогутніший важіль і засіб збільшення прибутку.

До факторів, що визначають внутрішні можливості підприємства, можна віднести:

–
рівень витрат на реалізовану продукцію;

–
розрахунок собівартості;

–
якість матеріалів і праці;

–
трудомісткість виробництва;

–
використання обмежених ресурсів;

–
визначення межі беззбитковості;

–
розрахунок граничних мінімальних і припустимих максимальних цін та ін.

Фактори, що визначають зовнішні прояви ринку:

–
вивчення попиту на реалізований продукт (групу продукції);

–
аналіз продукції конкурентів і цін на неї;

–
аналіз цінової чутливості споживачів;

–
аналіз і коригування рівня надбавки та ін. 

На більшості підприємств України використовується витратний підхід до ціноутворення, що є наслідком недостатнього застосування (чи повної відсутності) маркетингового підходу до керування процесом ціноутворення. Нинішнє ринкове середовище, в якому функціонують сучасні підприємства, обумовлює необхідність пошуку оптимальної ціни.

Аналіз практики використання методу “собівартість + прибуток” має найбільш суттєві недоліки, а саме:

–
ціна не відображає міру цінності продукції для покупців;

–
не враховуються ціни конкурентів і їх вплив на попит споживачів;

–
ігнорується інформація про попит на дану продукцію, що ускладнює її збут.

При визначенні ціни продукту дуже важливе значення мають очікувані витрати, якими можна керувати, тобто змінні (поточні) витрати, а не постійні (минулі). 

Це особливо актуально в умовах інфляції. Поряд з витратним методом ціноутворення, що враховує повні витрати на виробництво і реалізацію продукції, існує альтернативний і додатковий метод визначення цін на основі визначення маржі сум покриття. Сутність його полягає в тому, що ціна на реалізовану продукцію встановлюється, виходячи з ринкової ціни одиниці продукції. Нижня межа ціни реалізації визначається змінними витратами, що характерно для короткострокового періоду.

Орієнтиром у встановленні ціни на окремі види продукції є сукупний маржинальний доход, що може відшкодувати велику частку постійних витрат.

Ефективність системи ціноутворення також багато в чому визначається стадіями життя товару (життєвий цикл продукції).

Політика формування цін на підприємстві повинна бути спрямована на етапи, що характеризують стан продукції на даний момент: чи це новий товар, чи це товар, що знаходиться на стадії зрілості і користується високим попитом у споживачів і т. ін. Ціна на нову продукцію може бути встановлена, застосовуючи такі методи ціноутворення як “зняття вершків” чи “проникнення”.

На стадії росту політика ціноутворення повинна орієнтуватися на довгострокову перспективу, оскільки попереду ще велика ділянка життєвого циклу. На стадії зрілості політика ціноутворення повинна бути націлена на одержання короткострокового прибутку. В економіко-математичному аспекті завдання контролінгу полягає в оцінюванні функції прибутку для розглядуваної фірми. В короткостроковому аспекті ми можемо чітко визначити стан рівноваги (рівноважні обсяги випусків продукції та відповідну ціну). Довгостроковий аспект потребує багатоваріантного аналізу.

Сам термін цінової дискримінації вказує на ситуацію, коли виробник встановлює ціни таким чином, що дві одиниці одного й того ж товару або послуги продаються за різними цінами, чи одному й тому ж споживачеві, чи різним.

В залежності від симетричності або асиметричності інформації та ступеня загальності ціни можливо схематично розкрити ступені цінової дискримінації.

1-й ступінь цінової дискримінації – це абсолютна дискримінація, коли виробник благ досягає своїх цілей шляхом привласнення всього надлишку споживача.

У разі неповної інформації щодо переваг споживачів, виробник може “захоплювати”, але не повністю, надлишки споживачів, користуючись механізмами самоселекції. Це є ціновою дискримінацією 2-го ступеня (тут використовується аспект продукції – встановлення тарифів, аналіз вибору різних наборів).

Певні можливості мають моделі “змішаного пов'язування”. Проблеми пов’язування можна віднести до 2-го ступеня цінової дискримінації, якщо немає інформації про споживачів.

Цінова дискримінація дає кращі умови споживачам на еластичних ринках і збільшує ціни для споживачів на нееластичних ринках.

При низькій еластичності індивіди дійсно потребують відповід​ний товар або послугу, а при високій еластичності індивіди можуть змінювати напрям вкладання коштів і при зростанні ціни на товар не будуть схильні до їх придбання. Люди з одного ринку ніби субсиду​ють людей з іншого ринку.

У разі зменшення загальної кількості за умов цінової дискримінації 3-го ступеня зменшується і добробут.

Для товарів тривалого використання можливе застосування 2-го ступеня цінової дискримінації в часі.

Тема 14. Система стратегічного контролінгу

Для прийняття виважених рішень у стратегічному аспекті необхідно розглядати систему показників діяльності відповідного суб’єкта господарювання. Фінансові та нефінансові ключові показники дають вищому менеджменту короткий та стислий, але вивірений погляд на організаційну одиницю (підрозділ, напрям діяльності).

Стратегічне планування неможливе без аналізу та регулювання. Інколи можливим є застосування моделей подібних до кібернетичного керування, коли сутністю регулювання є введення специфічних параметрів в ланцюжок “капіталовкладення-продукція-прибутки”. Прибутки створюють базис для нових капіталовкладень, але властивості продукції є вирішальним чинником для неухильного та послідовного зростання.

Основні напрями, що характеризують систему стратегічного контролінгу:

–
пошук інформації за межами підприємства (зовнішньої) про конкурентів та її аналіз;

–
визначення залежності між стратегічною позицією, обраною компанією і очікуваним застосуванням внутрішньої звітності підпри-ємства з погляду стратегічного позиціонування;

–
одержання конкурентної переваги за рахунок аналізу способів скорочення витрат і (чи) ланцюжка цінності та оптимізації факторів витрат. 

Теорія стратегічного контролінгу зосереджує увагу на зобов'язаннях підприємства й альтернативних можливостях. 

Для ухвалення стратегічного рішення необхідно сформувати спектр можливих альтернатив, при цьому найбільш складною ділянкою роботи є вибір альтернатив з погляду придатності у відповідності зі стратегічним положенням, що займає підприємство. Критерії оцінки:

–
відповідність – цей критерій характеризує: відповідність того чи іншого альтернативного варіанта сформованому фінансовому стану підприємства; ступінь впливу сильних і слабких сторін підприємства; ступінь використання підприємством усіх існуючих можливостей, усунення недоліків і зниження ризиків;

–
придатність до виконання – цей критерій припускає визна​чення: чи володіє підприємство необхідними ресурсами; 

–
прийнятність – цей критерій характеризує прийнятність того чи іншого альтернативного варіанта стратегії для менеджерів (посадових осіб), у компетенції яких прийняття управлінських рішень.

Аналіз діяльності підприємства потрібно здійснювати не епізоди​ч​но, а систематично, для чого відбираються показники, які характеризують окремі сторони діяльності та динаміку, яка вказує на позитивну чи негативну тенденцію. Підхід, який спроможний забез​печити показники роботи фірми для стратегічного планування та прийняття управлінських рішень, починає формуватися в наші дні під назвою контролінг. 

Можливість підприємства швидко переглядати тактику і стратегію своєї поведінки на ринку у постійно змінюючих умовах (що важливе при зміні внутрігалузевої структури та ринків для українських підприємств) може бути вимірено співвідношенням основних фондів до загальної суми активів.

У структурі олігополістичного ринку фірма не зустрічає пасивного зовнішнього середовища. Таким чином, всі стратегічні операції базуються на сукупності рішень різних учасників.

Розробки та дослідження дозволяють компаніям розширяти набір їхніх виборів. Інновації процесів визначають можливості технологічного виробництва, а інвазії продуктів спонукають виникнення нових товарів або послуг.

Довгостроковим методом конкурентної боротьби є і придбання опонентів або злиття з ними. 

Передумовою для аналізу ситуації з боку контролінгу в такому разі буде незалежний або власний аудит конкурента на момент часу близький до бажаного придбання.

Для розвиненого контролінгу притаманним є аналіз прихованих недоліків в об’єктах інвестування та купівлі (з’єднанні). Прихований – означає не повністю відображений у вихідних (звітних) і первинних документах. Частіше реальну ситуацію можливо зрозуміти, вивчаючи зобов’язання компанії (оформлені юридично і на основі неформальних домовленостей), де підрозділ внутрішнього аудиту всередині контролінгу виконує зовнішні функції.

Тема 15. Стратегічне планування як основа для стратегічного контролінгу

Стратегія – це довгостроковий, якісно виражений напрям розвитку організації, спрямований на зміцнення її позицій, задоволення споживачів і досягнення поставлених цілей.

Для стратегічного управління необхідна принципово нова інформаційна база – показники змін у внутрішньому і зовнішньому середовищі підприємства.

Стратегічне управління, орієнтоване організацією на контролінг, має включати такі складові: 1) стратегічний менеджмент (з урахуван​ням бізнес-стратегії як невпинного динамічного процесу, що потре​бує інтеграції в організаційну культуру компанії, та стратегії конку​рентної боротьби); 2) операційний менеджмент (з урахуванням про​гнозування виробничої діяльності підприємств, управління виро​бничими процесами, запасами, постачанням, якістю); 3) проектний менеджмент (в аспекті управління змістом проекту, його тривалістю та ризиками, з формуванням ефективної команди для виконання про​екту); 4) маркетинговий менеджмент (орієнтований на управління маркетинговими дослідженнями при збільшенні значення поведінки споживачів); 5) управління інформаційними системами (з побудовою та впровадженням інформаційних систем автоматизованого управ​ління підприємством); 6) стратегічне управління персоналом (базую​чись на сучасних підходах до оцінки ефективності залучення людсь​ких ресурсів); 7) виробнича логістика та управління розподілом про​дукції (із застосуванням маркетингової політики розподілу).

Стратегічне планування – це діяльність верхнього рівня. Вона відображається в ідеях, концепціях, завданнях, підходах. Трендовий аналіз застосовується відділом контролінгу для аналізу результатів і складових діяльності підприємства впродовж багатьох років.

Стратегічне планування передбачає неспинний розвиток підприємства в коротко- та середньостроковому періоді (тут можливим є практичне застосування трендового аналізу) та збереження суттєвих напрямків і процедур у довгостроковій перспективі. Суттєвою перешкодою подальшої реалізації стратегії може бути непрозорість і низька передбачуваність певного сегменту ринку. Суттєвими для розгляду стають також бар’єри входу на ринок та обмеження з боку держави (квоти, мито, перелік пріоритетних галузей розвитку економіки). В разі виходу на ринок нового продукту можливим є пошук відповідно нового напряму формулювання стратегії позиціонування компанії на ринку.

Збалансована система показників в стратегічному аспекті може бути базою і для організаційної системи менеджменту, оскільки вона об’єднує та підтримує ключові процеси, а саме:

–
роз’яснює (здебільшого виконавцям) та коректує стратегію (в разі суттєвих матеріальних відхилень);

–
розповсюджує інформацію щодо стратегії по всій організації (як комунікативний засіб, що дозволяє регламентно встановити остаточну позицію керівництва щодо стратегічного напрямку розвитку);

–
приводить у відповідність до затвердженої стратегії цілі та завдання підрозділів і функціонально – кожного працівника;

–
визначає та спрямовує на вирішення відповідних завдань стратегічні ініціативи (як окремі проекти підтримки);

Ціль управління ризиками зводиться до їх найближчого виявлення, реалістичної оцінки та контролю за допомогою активних дій.

Якщо ж непередбачувані зміни виникли в навколишньому середовищі без зачіпання внутрішніх можливостей, то об’єктами концентрації зусиль контролера стають: зміни елементів зовнішнього середовища в аспекті діяльності інших суб’єктів господарювання; технологія та концепція використання цих змін відповідно до цілей даного етапу розвитку самого підприємства; часовий аспект адаптації до змін з позиції активних дій та часу затримки реакції. 

В останні роки сприйняття стратегічного планування значно розширилось і включає планування інвестицій (у тому числі і в створення інформаційних систем і в підвищення інтелектуального рівня співробітників) і підтримання системних відносин зі споживачами та постачальниками.

Розкриття операцій підприємства відповідно до виявлення змістовних протиріч обліку центрів відповідальності з боку внутрішнього аудиту полягає в комплексному використанні всіх видів обліку та прямого контролю з акцентами на методах дослідження, набору первинних документів, які відображають певну господарську операцію або наявність взаємопов’язаних операцій.

Тема 16. Аналіз ланцюжка цінності

Якщо внутрішнім ефектом діяльності для підприємства є фінальний прибуток (у поточному періоді або в перспективі), то зовнішнім ефектом є додавання вартості або цінності продукту. Цінність визначена як оцінка з боку споживачів при виборі продукту і включає споживчі якісні характеристики, які відповідають певній вартості, ступеню необхідності, придатності до безпосереднього споживання і т. ін. Шлях, який проходить вхідний інгридієнт (сировина) від початкового стану до готової продукції, можна назвати ланцюжком цінності. Цей ланцюжок обмежений одиницею розгляду (підприємством, галуззю, організаційним проектом) і є відстанню від постачальника до споживача. Для розвинених підприємств з організацією, націленою на контролінг, ланцюжок цінності може включати такі ланки: пошук і закупівля придатної сировини, дослідження технологій, виробництво напівфабрикатів, виробництво готової продукції та комплектація.

Бізнес-процес виглядає майже так само, але в зворотному напрямі, тому, що у підприємця спочатку виникає ідея, що продати (для цього необхідні дослідження попиту на ринку), потім, що купити (для цього необхідна робота відділу логістики), і лише в кінці завданням є пошук технології перетворення того, що буде придбано, в те, що буде продано, а також вирішення проблем доставки та збереження.

Оптимізація ланцюжка цінності, з одного боку, приводить контролера до динамічних моделей матричного та мережевого аналізу (в аспекті правильної побудови послідовностей), а з іншого – до комплексного розуміння ймовірних проблем підприємства (з огляду на планові та фактичні витрати підприємства на кожному з етапів, приймаючи до уваги вимоги наступних стадій).

Аналіз ланцюжка цінності є одним з підходів, що за своєю концепцією попадає в категорію всебічного керування витратами в системі стратегічного контролінгу. 

Чинники, які впливають на підприємство як інтегровану логістичну систему, бувають:

–
логістичні чинники – тип зберігання і транспортування товарів, пристосування приміщень складів та їх місткість, умови пересування товарів, пакування продукції тощо;

–
кадрові чинники – чисельність і рівень кваліфікації кадрів, рівень організації їхньої діяльності;

–
інформаційні чинники – технологія збору інформації та її перетворення, рівень підготовки і технології збору та обробки даних тощо;

· фінансові чинники – призначення фінансових засобів, вчасність та регулярність надходження фінансових засобів. 

Ліквідність має велике значення в оцінюванні корпоративної вартості, в першу чергу, в короткостроковому аспекті. Компанія повинна підтримувати достатні грошові ресурси, щоб сплачувати всі законні вимоги до неї (рахунки), коли вони виникають.

Потрібно сконцентрувати зусилля на дослідженні альтернативних варіантів довгострокового фінансування.

Сутність та характер довгострокового фінансування пов’язані з характером інвестицій та є основними факторами, що впливають на зростання, стабільність або склад виробничої (або торговельної) діяльності.

Повноцінна фінансова модель, яка звичайно розробляється в середині компанії, відображає безліч факторів, серед яких процедура ведення бухгалтерського обліку компанії, види нарахування, розрахунок податків, форми обслуговування боргу, кредити, договори та обмеження, політика управління товарно-матеріальними запасами. 

Дослідження чутливості можливо проводити більш ніж за однією змінною одночасно: весь сценарій можливо розробити таким чином, що на “виході” моделі отримаємо цілісну картину впливу очікуваних майбутніх змін на фінансово-економічний стан підприємства.

Вирішенням проблеми справедливого розподілу цінності в сере​дині процесу, на кінцевий результат якого впливає множина факторів, може бути оцінка проміжних результатів за ринковими цінами, або при їх відсутності, за коефіцієнтами приведення від фінальної ціни. Такі ко​ефіцієнти приведення можуть визначатись як фізичний внесок відділу в перетворення продукції, або як експертна оцінка науко-, фондо-, або ма​теріаломісткості частини загального процесу, який описується ланцюж​ком цінності.

Тема 17. Запобігання кризовим станам підприємств

Фінансовий стан підприємства – це не лише показник його фінансової конкурентноздатності, але і початкова база для розгляду подальших перспектив розвитку альтернативного мислення. 

Ризики зростання особливо значимі в умовах інфляції. Якщо зростання вартості поточних активів спричинено майже повністю поточними заборгованостями, то компанія зсувається з міцної бази ліквідності до нестабільності, ризикової фінансової позиції.

Можливими порадами з боку контролера для менеджменту на почат​ковому етапі стануть:

–
скорочення інвестицій у поточні активи в абсолютному виразі або прийнятим як пропорція до продажу;

–
введення довгострокових фондів у формі позик або резервів. 

Причини, за якими компанії приймають рішення про залучення грошей у борг:

–
тимчасові проблеми з грошовими потоками;

–
зниження вартості;

–
зрушення доходів;

–
фіскальні переваги;

–
часовий аспект;

–
ризик послаблення голосів у прийнятті рішень;

–
міркування щодо доходів на акцію. 

Філософія розгляду основних фінансових показників для менеджменту полягає в тому, що підприємства використовують гроші, як сировину, за яку потрібно сплачувати.

Контроль оперативного результату включає в себе аналіз віддачі на інвестиції – показника, що співставляє кожний долар активів із доларом фондів, задіяним з фінансових ринків. Існує 2 основних підходи до вимірювання цього показника: 

–
віддача на сукупні активи; 

–
віддача на капітал.

Права власності є ключовим поняттям структури зацікавленостей в ринковій економіці.

Використання розвинених фінансових інструментів (в першу чергу, їх вторинного ринку) не є об’єктивно розглядуваними для контролінгу до побудови ефективної фінансової системи. Причина полягає в відсутності порівняльних варіантів (альтернатив) на фінансовому ринку. 

Забалансові фінанси – це узагальнююча назва всіх фінансових домовленостей, де чітке визнання юридичних аспектів індивідуальних контрактів діє результатом виключення відповідних пасивів і асоційованих активів з бухгалтерського балансу. Вплив таких транзакцій відображається на визнанні ресурсів і зобов’язань у ракурсі справедливої та об’єктивної оцінки.

Забалансові активи випливають із застосування принципу превалювання суті транзакцій над формою (юридичною чи документальною). 

Існує два підходи до визначення платоспроможності підприємства. Перший підхід (статичний) передбачає оцінку фінансового стану підприємства, виходячи з припущення зупинення його діяльності та необхідності при цьому одночасно покрити всі свої заборгованості.

Другий підхід (динамічний) передбачає припущення того, що в короткостроковому майбутньому підприємство все ж таки буде продовжувати свою діяльність.

Банкрутство потужних підприємств стає кризою як для публічних акціонерів (як у випадку банкрутства банку або трасту, який активно залучав депозити та інвестиції фізичних осіб), так і для органів державного управління (зникає значна база оподаткування). Успішному застосуванню методології аналізу для прогнозування банкрутства вітчизняних підприємств перешкоджає суттєва проблема викривлення реальних даних.

Незважаючи на саморегуляцію ринку, регіональне або галузеве управління мають сприяти як залученню інвесторів (з інвест-забов'язаннями щодо підтримання обсягів і розвитку виробництва) в виробничу сферу, так і санації проблемних об’єктів незалежно від форм власності.

ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

1. У чому полягає сутнісна характеристика терміна “Контролінг”?

2. Які передумови формування та розвитку контролінгу як інформаційної системи?

3. Чи правомірне ототожнення понять “управлінський облік”, “контролінг”, “внутрішньогосподарський облік”?

4. Яка суть трансформації задач бухгалтерського обліку?

5. Висловіть власну думку про проблему розподілу бухгалтерського обліку на фінансовий і управлінський.

6. У чому подібність і відмінність інформації фінансового й управлінського характеру в системі бухгалтерського обліку?

7. У чому виявляється трансформація задач управління?

8. Розкрийте поняття “концепція контролінгу”, перелічіть основні елементи.

9. Яке значення контролінгу в управлінні бізнесом?

10. Розкрийте мету та завдання функціонування контролінгу.

11. Перелічіть функції контролінгу. У чому виявляється специфічна функція контролінгу?

12. Дайте порівняльну характеристику оперативному і стратегі-чному контролінгу.

13. Охарактеризуйте стадії управлінського циклу.

14. Визначте місце і роль контролінгу в системі управління підприємством.

15. Чому контролінг неможливо визначити як обліково-аналітичну підсистему в системі управління підприємством?

16. Визначте ступінь взаємозв’язку контролінгу з функціями управління.

17. Визначте ступінь використання інформації фінансового і не фінансового характеру в рамках контролінгу.

18. Перелічить основні етапи формування контролінгової інфо-рмації в розрізі основних функцій управління.

19. Назвіть і охарактеризуйте основні етапи циклу прийняття управлінських рішень.

20. Яка роль контролінгу в прийнятті управлінських рішень?

21. Перелічіть основні типи управлінських рішень, прийнятих за допомогою контролінгової інформації.

22. Назвіть й охарактеризуйте фактори, що визначають проблеми організації контролінгу.

23. У чому полягає сутність соціально-психологічного фактора, що може мати місце в організації контролінгу?

24. Назвіть можливі джерела опору в організації контролінгу групового та індивідуального характеру.

25. Які передумови організації контролінгу на вітчизняних підприємствах?

26. Назвіть й охарактеризуйте фактори, що визначають передумови ефективної організації контролінгу.

27. Систематизуйте типові проблемні ситуації, що виникають в організації контролінгу.

28. Сформулюйте власну думку щодо можливості перенесення закордонного досвіду функціонування контролінгу на вітчизняні підприємства.

29. Охарактеризуйте систему нормативного регулювання контролінгу в Україні.

30. Охарактеризуйте ступінь нормативного регулювання контролінгу.

31. Які особливості організації контролінгу на підприємствах, різних за масштабами діяльності?

32. У чому переваги і недоліки поетапної організації контролінгу на підприємстві?

33. Яка мета розробки міжнародних стандартів і норм обліку?

34. Як визначається контролінг у системі міжнародних стандартів і норм?

35. Що є предметом контролінгу?

36. Що є об’єктами контролінгу?

37. Що покладено в основу класифікації об’єктів контролінгу?

38. Дайте сутнісну характеристику поняттю “витрати”.

39. У чому полягає необхідність класифікації витрат?

40. Які найголовніші ознаки можуть бути покладені в основу класифікації витрат?

41. Як поділяються витрати щодо обсягу виробництва?

42. Як поділяються витрати щодо такої класифікаційної ознаки, як калькуляційна стаття?

43. Розкрийте сутність класифікації витрат у центрах відпо-відальності.

44. Дайте визначення поняттю “центр відповідальності”.

45. Які причини розподілу підприємства на центри відпові-дальності?

46. Розкрийте внутрішній зміст понять “центр прибутків”, “центр витрат”, “центр інвестицій”.

47. Як відбувається формування сумарних витрат визначеного процесу?

48. Визначте фактори, що впливають на вибір центрів витрат.

49. Коли виникла і з чим пов’язана поява такої економічної категорії, як ціна?

50. Який результат дослідження категорії “маржа” для сфери ціноутворення?

51. Наскільки повно калькуляція відбиває результати конкурентної боротьби?

52. Яке значення калькуляції для управління підприємницькою діяльністю?

53. Якою є структура концепції ціноутворення?

54. Що собою представляє політика ціноутворення?

55. Визначте фактори, що впливають на цінову політику.

56. Що впливає на формування підходів до ціноутворення?

57. Які функції маркетингу з вирішення питань ціноутворення?

58. Які функції контролінгу з вирішення питань ціноутворення?

59. У чому полягає сутність і яке значення аналізу величин у момент без збитковості?

60. Яка величина є постійною для будь-якого обсягу виробни-цтва у відповідних межах?

61. Перелічіть етапи формування цінової політики.

62. Визначте необхідність формування стратегії ціноутворення.

63. Перелічіть й охарактеризуйте елементи стратегії ціноу-творення.

64. Охарактеризуйте основні типи організаційних структур підприємства з погляду їхніх переваг, недоліків і доцільності впровадження системи контролінгу.

65. Яка послідовність під час проектування будь-якої організаційної структури підприємства?

66. Чому організація контролінгу на підприємстві будується на принципі делегування повноважень конкретним посадовим особам?

67. Яке місце служби контролінгу в організаційній структурі підприємства?

68. Охарактеризуйте лінійну організаційну структуру підпри-ємства: її переваги та недоліки в організації контролінгу.

69. Охарактеризуйте штабну організаційну структуру підпри-ємства: її переваги та недоліки в організації контролінгу.

70. Охарактеризуйте структуру і склад контролінгу. 

71. Перелічіть основні функціональні обов’язки працівників служби контролінгу. 

72. Якими документами представлене регламентне забезпечення служби контролінгу?

73. Дайте визначення поняттям: “інформаційне забезпечення”, “інформаційні потоки”, “інформаційні системи”.

74. Яка основна мета і призначення інформаційних потоків?

75. У чому полягає ієрархічний принцип побудови підсистеми обліково-економічної інформації в системі управління підприємством?

76. Для чого необхідна інтегрована обробка обліково-економічної інформації?

77. Які вимоги пред’являються до підсистеми “контролінг” на рівні вхідної і вихідної інформації?

78. Чи можливе формування інформаційних потоків контролінгу в неналагодженій системі інформаційних потоків підприємства? 

79. У чому виявляється інформаційний взаємозв’язок підсистеми “контролінг” з підсистемою “маркетинг”?

80. Охарактеризуйте рух інформаційних потоків контролінгу в розрізі функцій управління.

81. Перелічіть й охарактеризуйте організаційні елементи контролінгу.

82. Яка послідовність дій у здійсненні робіт щодо впровадження контролінгу в систему управління підприємством?

83. Назвіть основні елементи, що визначають системи обліку витрат.

84. У чому виявляється регламентуюча роль держави щодо визначення складу витрат?

85. Який принцип покладений в основу класифікації витрат?

86. Розкрийте сутність взаємозв’язку різних угруповань витрат у визначенні прибутку.

87. Розкрийте існуючі методи калькулювання собівартості продукції і вкажіть, що лежить в основі розподілу витрат за цими методами?

88. Укажіть переваги і недоліки застосування системи “директ-кост”.

89. Що собою представляють синтезовані системи обліку витрат?

90. Які переваги використання синтезованих систем обліку витрат?

91. У чому виявляється взаємозв’язок систем “директ-кост” і “стандарт-кост”?

92. Який з варіантів взаємозв’язку фінансового й управлінського обліку є найбільш адекватним сучасним умовам розвитку економіки?

93. Охарактеризуйте інструментарій контролінгу.

94. Яка роль бюджетування як елемента інструментарію контролінгу?

95. Які основні принципи формування основних підконтрольних показників діяльності підприємства (структурного підрозділу) ?

96. Розкрийте сутність показника руху грошових коштів.

97. Охарактеризуйте модель розрахунку впливу різних факторів на величину прибутку.

98. Охарактеризуйте основні етапи впровадження контролінгу в систему управління підприємством.

99. Охарактеризуйте технологічний процес і процес нагромадження інформації про відхилення чистого прибутку від реалізації продукції.

100. У чому полягають переваги і недоліки витратного методу ціноутворення?

101. Який порядок розрахунку ціни продукту методом ціноутво-рення на основі ринкових цін?

102. Який порядок розрахунку ціни реалізації нової продукції?

103. У чому виявляється залежність ціноутворення від стадії життєвого циклу продукції?

104. Назвіть основні напрямки, що характеризують систему стратегічного контролінгу?

105. Перелічіть інструменти стратегічного контролінгу.

106. У чому полягає сутність моделі Планування?

107. Які показники підприємства можуть бути пріоритетними з погляду встановлення аналізу розриву?

108. У чому полягає сутність аналізу ланцюжка цінності?

109. Які види діяльності може містити в собі ланцюжок цінності?

110. Перелічіть оновні етапи управління витратами в системі стратегічного контролінгу.

111. Яким аспектам діяльності підприємства варто приділяти особливу увагу у здійсненні управління витратами?

112. Як здійснюється угруповання ділових і фінансових показників діяльності підприємства?

113. Для чого необхідне відстеження показників на етапах життєвого циклу конкурентної переваги підприємства?

114. Які показники додаються в загальний перелік показників при досягненні зрілості конкурентної переваги підприємства?

115. Перелічіть основні етапи аналізу показників ліквідності підприємства.

116. Яка сутність етапу аналізу якості активів?

117. Охарактеризуйте основні етапи аналізу показників ліквідності – аналіз середнього періоду надання кредиту.

118. Як здійснюється аналіз показників фінансового стану підприємства?

119. Проаналізуйте можливі результати аналізу показників фінансового стану підприємства.
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