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Видання містить практичні поради студентам стосовно підготовки і захисту дипломних робіт.
Пропонується орієнтовна тематика дипломних робіт, розкривається послідовність етапів їх виконання, основні вимоги до структури та форми викладу матеріалу, оформлення дослідження, подаються зразки документів, що супроводжують процес підготовки та представлення дипломних робіт до захисту перед державною екзаменаційною комісією, список рекомендованої літератури. Для самоконтролю якості дипломної роботи наводяться критерії її оцінювання.

Рекомендації адресовані студентам НАКККіМ, професорсько-викладацькому складу, фахівцям у галузі культури, які здійснюють наукове керівництво дипломними дослідженнями.
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ВСТУП

Однією з динамічних і перспективних сфер соціально-культурної діяльності є міжнародна культурна співпраця. У документах ЮНЕСКО неодноразово наголошувалося на її ключовій ролі у зближенні народів, реалізації їх права на ознайомлення з культурним надбанням людства.

У нових умовах цивілізаційного розвитку Україні потрібні фахівці, які б володіли знаннями й технологіями, необхідними для здійснення культурного співробітництва з країнами Європи та світу, реалізації міжнародних і національних програм захисту культурної спадщини, розвитку культури, експортно-імпортної діяльності в галузі культури. Саме тому актуальним питанням для вищої школи є підготовка менеджерів зовнішньокультурної діяльності.
Важливим засобом забезпечення її належного рівня є дипломна робота – самостійне науково-прикладне дослідження, пов’язане із сучасними напрямами, формами, новими підходами, досвідом міжнародного культурного співробітництва, управління цим процесом. Вона виконується на базі загальнотеоретичних і спеціальних знань, практичних умінь і навичок, отриманих студентом упродовж усього терміну навчання як в аудиторний, так і позааудиторний час.

Мета дипломної роботи:
 – систематизація, закріплення, узагальнення теоретичних знань і формування практичних навичок студента зі спеціальності;

 – використання фахових знань у вирішенні завдань, пов’язаних із зовнішньокультурною діяльністю менеджера;

– поглиблення знань і розвиток творчих здібностей у проведенні наукового дослідження; 

– підтвердження професійної готовності випускника вищої школи до роботи в галузі культури у сфері міжнародного співробітництва.    
У процесі підготовки й захисту дипломної роботи студент повинен продемонструвати вміння:

 – обґрунтовувати актуальність обраної теми та визначати науковий апарат дослідження;

 – визначати методологію дослідження;

 – формувати структуру дипломної роботи, послідовно й грамотно викладати матеріал;

 – робити самостійні й аргументовані висновки, надавати практичні рекомендації;

 – володіти фаховою термінологією;

 – застосовувати нові підходи до розв’язання поставленої в дослідженні проблеми; 

 – оформити дипломну роботу відповідно до встановлених вимог; 

 – підготувати виступ за матеріалами дослідження та брати участь в обговоренні порушених у ньому питань.

Дипломна робота є складовою частиною й завершальним етапом підготовки менеджера зовнішньокультурної діяльності. Її успішне виконання свідчить про ступінь підготовленості випускника вищого навчального закладу до виконання завдань, спрямованих на підтримку рівноправного культурного діалогу України з країнами далекого та близького зарубіжжя, реалізацію спільних проектів соціокультурної діяльності, збереження культурної самобутності і культурного різноманіття сучасного світу.
Розділ 1
ПІДГОТОВЧИЙ ЕТАП ДО ВИКОНАННЯ
ДИПЛОМНОЇ РОБОТИ
1.1. Вибір теми і затвердження завдання

Вибір теми є першим кроком у підготовці дипломної роботи. Її вдале формулювання уточнює проблему дослідження, окреслює його межі, конкретизує задум.

На цьому етапі студентові необхідно врахувати актуальність теми, її відповідність сучасному стану та напрямам розвитку галузі культури, особистий інтерес і перспективу свого працевлаштування, можливості подальшої її розробки під час навчання в магістратурі, аспірантурі. 

При виборі теми радимо скористатися орієнтовною тематикою дипломних робіт для освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр”, затвердженою кафедрою соціокультурної діяльності та зовнішньокультурних зв’язків (додаток А).

Водночас студенту надано право обрати тему, у розробці якої зацікавлені виконавчі органи культури (державні, регіональні, місцеві), установи та заклади культури різних форм власності, міжнародні фірми, фонди, організації тощо (додаток Б). 

У процесі визначення теми варто звернути увагу на такі поради. 

По-перше, вона не повинна бути абсолютно невідомою або маловідомою, оскільки значну частину часу буде витрачено на ознайомлення з нею. Тема дипломного дослідження може бути пов’язана із виконаною курсовою роботою та стати продовженням її задуму.        У цьому випадку розробка проблеми здійснюватиметься на новому теоретичному рівні, з поглибленим вивченням практичного досвіду. 

Тема дипломної роботи може бути пов’язана також із науково-дослідною роботою студента в науковому гуртку, завданнями навчально-дослідного характеру під час проходження виробничої практики тощо.

По-друге, формулювання теми не повинно бути надто поширеним. Чим точніше буде її визначено, тим легше розробити структуру дипломної роботи, підібрати необхідний матеріал, завершити дослідження у встановлений термін. 
По-третє, складність і широта теми повинні відповідати творчим та інтелектуальним здібностям студента, досвіду його наукової й практичної роботи.

Якщо після ознайомлення з цими порадами в студента все-таки залишаються сумніви щодо правильності обрання теми, варто звернутися за допомогою до наукового керівника дипломної роботи. 
Обрана студентами тематика дипломних робіт розглядається на засіданні кафедри соціокультурної діяльності та зовнішньокультурних зв’язків. Після її затвердження вони пишуть заяву на ім’я ректора НАКККіМ із проханням дозволити виконання дипломної роботи та призначити наукового керівника (додаток В). Теми дипломних робіт закріплюються за студентами ІV курсу на початку 7 семестру.
Наступним кроком є отримання завдання з підготовки дипломної роботи. Воно входить у комплект обов’язкових організаційних документів (додаток Д).
1.2. Керівництво і планування дипломної роботи
Керівниками дипломних робіт призначаються особи з професорсько-викладацького складу випускаючої кафедри, а також висококваліфіковані спеціалісти, що працюють у галузі культури.

Керівник дипломної роботи зобов’язаний:

· надавати студентові науково-методичну допомогу в процесі роботи над дипломним дослідженням;

· проводити індивідуальні консультації згідно зі встановленим графіком з усіх питань, пов’язаних з підготовкою і захистом дипломної роботи;

· контролювати хід виконання дипломної роботи відповідно до складеного календарного плану;

· написати відгук, у якому зробити вмотивований висновок про можливість допуску дипломної роботи до захисту;

· бути присутнім (по можливості) на захисті студентом дипломної роботи. 

У разі необхідності за пропозицією наукового керівника кафедрі надано право запросити консультанта з підготовки окремих розділів дипломної роботи за рахунок ліміту часу, відведеного на керівництво. Ним може бути викладач іншого вищого навчального закладу, висококваліфікований фахівець у галузі культури. Консультант надає рекомендації, перевіряє та візує відповідну частину виконаної студентом роботи. 

Основою організації роботи є планування, яке втілюється в різних формах, зокрема в календарному плані, плані-конспекті дослідження.

Календарний план підготовки дипломної роботи – допоміжний організаційний документ, що розробляється студентом за участю наукового керівника. Його призначення полягає в раціональному розподілі відведеного часу. Для цього в плані встановлюється послідовність етапів і строки виконання дипломного дослідження. У визначені в ньому терміни студент звітує перед науковим керівником (або на засіданні кафедри) про хід підготовки дипломної роботи (додаток Ж).

На основі календарного плану розробляється план-конспект дипломної роботи – орієнтовна структура і стислий виклад її змісту.          У ньому розкривається поетапність досягнення поставленої мети, згідно з чим відбиратиметься, групуватиметься та систематизуватиметься зібраний матеріал. Загалом, це схема дослідження, його “кістяк”, який у процесі роботи уточнюється та доповнюється. 

План-конспект є основою для оцінювання науковим керівником відповідності передбачуваного змісту дипломної роботи визначеним у ній предмету, меті та завданням; логіки дослідження; обсягу й наповненості розділів і підрозділів. Його підготовка вимагає підбору та попереднього ознайомлення з літературними джерелами й Інтернет-ресурсами з обраної теми, загальними та галузевими нормативно-правовими документами (законами, інструкціями, положеннями, стандартами тощо), фактичним матеріалом, зібраним на базі (базах) дослідження. Цю роботу бажано починати з друкованих видань останніх років, оскільки в них більш повно висвітлені теоретичні й практичні аспекти досліджуваної проблеми.

Вивчення літератури необхідно доповнювати виписками, зробленими на аркушах паперу або окремих картках. При цьому важливо фіксувати джерело, з якого взято матеріал (якщо це бібліотечна книга чи часопис, корисно виписувати їхні шифри), і зазначати, у якій частині дипломної роботи його варто використати. Це дозволить швидко знайти видання в разі повторного звернення. Дослівно виписані думки необхідно брати в лапки із зазначенням сторінки та повної назви джерела. 
Розділ 2

СТРУКТУРА ДИПЛОМНОЇ РОБОТИ

Дипломна робота повинна містити:

· титульну сторінку;

· зміст;

· перелік умовних позначень (у разі потреби);

· вступ;

· основну частину;

· висновки;

· список використаних джерел;

· додатки (у разі потреби).
2.1. Зміст
Зміст подають після титульної сторінки дипломної роботи. Він містить найменування та номери початкових сторінок її структурних частин, зокрема вступу, розділів, підрозділів, пунктів (якщо вони є і мають заголовок) основної частини, висновків, списку використаних джерел, додатків (якщо вони є). 

Розподіл розділів, підрозділів в основній частині дослідження повинен забезпечити послідовність у розкритті теми. Приклад побудови змісту дивіться в додатку З. 
2.2. Перелік умовних позначень

У тексті дипломної роботи можуть застосовуватися загальноприйняті скорочення без внесення їх у перелік умовних позначень. Наприклад: при посиланні: див. – дивись, пор. – порівняй; при позначенні цифрами століть і років: ст.  – століття, р. – рік, рр. – роки; після перерахування в кінці речення: та ін. – та інше, і т. п. – і тому подібне; при географічних найменуваннях: м. – місто, мм. – міста, обл. – область; при посиланнях: на таблиці – табл. 1.1, малюнок – мал. 2.1, розділ – розд. 1, том – т.
Водночас якщо автор використовує спеціальні скорочення, специфічну термінологію, їх перелік подають як окремий список і розміщують перед “Вступом”. Цей перелік друкується двома колонками. Зліва за абеткою розміщують скорочення, а справа подають їх розшифровку (додаток К). 

У випадку, коли такі скорочення, специфічна термінологія повторюються менше трьох разів, перелік умовних позначень у науковій роботі не складають. Їх розшифровку наводять безпосередньо в тексті при першому згадуванні.
2.3. Вступ
У вступі розкривається науковий апарат дослідження. Кожен з його елементів необхідно виділяти в тексті жирним шрифтом і дотримуватися певних вимог до їх змістового наповнення. До складу наукового апарату дослідження входять такі елементи.

Актуальність теми. Обґрунтування її вимагає розкриття важливості та суспільної потреби в проведенні дослідження. Для цього автор вказує на зв’язок теми із сучасністю, акцентує увагу на доцільність роботи для розвитку галузі культури, міжкультурних зв’язків, виду практичної діяльності.

Стан розробленості проблеми. Проблема – це стрижень роботи, ракурс, під яким буде проводитися дослідження. Щоб вибір теми був науково обґрунтованим, необхідно провести огляд вітчизняних і зарубіжних опублікованих і неопублікованих джерел, що стосуються даної проблеми (монографій, статей, наукових збірок, авторефератів дисертацій та інших джерел). 

У ньому стисло окреслюються питання, які піднімали автори у своїх публікаціях, виступах на конференціях, аналізуються запропоновані ними шляхи, підходи до розв’язання проблеми. Обов’язковою вимогою є посилання на джерело, автора висловленої думки, документально зафіксований факт, які відображені в списку використаних джерел. У разі потреби після коми вказують сторінки видання. Наприклад: [5, 2–3]. 
На цій підставі робиться висновок про те, що певне питання (або аспект цієї проблеми) не було ґрунтовно (або всебічно, комплексно, належним чином) вивчене чи взагалі не стало предметом дослідження. Підкреслимо, що чим ґрунтовнішим буде вивчення стану розробленості проблеми, тим вищими будуть науковий рівень і якість дипломної роботи. 

Об’єкт дослідження – це процес або явище, що породжує проблему. У ньому виділяється та частина, яка є предметом дослідження. Саме на нього спрямована основна увага студента. 
Мета дипломної роботи. Визначити мету – означає чітко та стисло сформулювати результат, який сподівається отримати автор дослідження. Для цього застосовують поняття: “встановити”, “довести”, “обґрунтувати”, “розробити” тощо. 
Завдання дипломної роботи – це послідовні “кроки” дослідника, спрямовані на досягнення мети. Наприклад, для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: визначити ..., узагальнити ..., проаналізувати ....,  вивчити ..., розглянути ..., охарактеризувати ..., порівняти ..., з’ясувати ... тощо.

Завдання обумовлюють логіку дослідження, назви його розділів, підрозділів, пунктів основної частини. 
Методологія дослідження. Відповідно до предмету, мети і завдань обираються методи дослідження, а також принципи, на яких воно ґрунтується. Методи наукового дослідження – це прийоми, способи пізнання явищ, подій, встановлення істини. Вибір методів залежить від особливостей досліджуваної проблеми та поставлених завдань. Принципами проведення дослідження можуть бути системний і комплексний підходи, цілеспрямованість, плановість, наступність знань. 

Наукова новизна дослідження – це нові положення, отримані його автором. Для дипломної роботи достатньо сформулювати 2–3 положення, розкривши їх сутність. Новизна може виявлятися в іншому трактуванні поширеної думки; встановленні (доведенні) чогось ...; в удосконаленні ...; у пропозиціях про внесення змін до ... тощо. При цьому важливо розкрити ступінь новизни (вперше одержано, удосконалено, дістало подальший розвиток). 
Новизна і її ступінь формулюються за допомогою безособових дієслів минулого часу (встановлено, з’ясовано, показано, доведено тощо).
Практичне значення дипломної роботи вимагає від автора         обґрунтованих рекомендацій щодо сфери застосування результатів дослідження або надання відомостей про наслідки їх упровадження.

Апробація результатів дослідження передбачає надання інформації про виступи студента на наукових конференціях, семінарах. 

У разі наявності публікацій за темою дипломної роботи наводиться їх повний бібліографічний опис відповідно до чинних в Україні стандартів.
Вступ завершується інформацією про структуру, обсяг дипломної роботи. Приклад послідовності розташування та змістового наповнення елементів вступу дивіться в додатку Л.
2.4. Основна частина
Будується відповідно до визначених мети й завдань дипломної роботи. Як правило, вона складається з 2–3-х розділів (для освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр”). Кожен розділ може містити два або більше підрозділів. Їхні назви не повинні повністю повторювати формулювання теми, предмету або мети дослідження.

Обсяг викладеного матеріалу має бути пропорційним. Не можна допускати, наприклад, щоб один із підрозділів складав 8–10 сторінок тексту, а інший – 2–3.

У розділі 1, як правило, розглядають історію, витоки проблеми, запропоновані різними авторами підходи до її розв’язання. 

Обов’язковою вимогою до першого розділу є визначення понять, якими послуговується студент у процесі написання дипломної роботи. Це стосується, перш за все, нових термінів, або тих, що не мають однозначного тлумачення. Доцільним буде звернення до нормативно-правових документів, пов’язаних з темою дослідження.
Призначення і зміст розділу 2 можуть бути різними. Наприклад, у підрозділі 2.1 можна продовжити розгляд питань на теоретичному рівні. А підрозділи 2.2 і 2.3 присвятити тому, як вони вирішуються в практиці роботи конкретної установи (чи установ) культури, громадського об’єднання, міжнародного фонду тощо. Доцільним буде і такий варіант, коли розділ повністю присвячений розкриттю фактичного матеріалу, зібраного студентом на базі (базах) дослідження, а також його експериментальній частині.
Незалежно від того, у який спосіб буде подано матеріал, обов’язковою вимогою є аналіз практичного досвіду (напрямів діяльності, джерел фінансування, планування, роботи з персоналом, форм міжнародних зв’язків, програм, проектів, інших документів тощо). При цьому важливо спиратися не лише на вітчизняний, а й зарубіжний досвід, намагатися узагальнити притаманні їм спільні та відмінні риси. Критичне осмислення досвіду практичної діяльності дозволить зробити певні висновки, з’ясувати наявні проблеми. 
На цій підставі студент формує власне бачення шляхів, засобів розв’язання проблеми, надає рекомендації щодо їх впровадження, представляє розроблений ним проект, програму для практичного використання тощо. Доцільно навести прогнозовані дані про очікувану ефективність від упровадження результатів дослідження. Вона може розглядатися з соціальної й економічної позицій. 

Економічна ефективність підтверджується розрахунками про можливу (передбачувану) економію витрат організації (установи), збільшення прибутку, зниження собівартості продукції тощо. Критерієм економічної ефективності є економія у вартісних вимірах від упровадження результатів дослідження. 

Соціальна ефективність оцінюється переважно якісними показниками. Вона може виявлятися (або прогнозуватися) у позитивних змінах умов та оплати праці, підвищенні рівня освіти, фахової кваліфікації персоналу, удосконаленні процесу управління роботою, поліпшенні якості виробленого продукту тощо.

У разі експериментальної перевірки пропозицій, зроблених автором дипломної роботи, необхідно описати умови й хід проведення експерименту, етапи та фактори, що впливали на нього, проаналізувати результати. 

При переході від одного підрозділу до іншого в межах розділу повинні застосовуватися логічні зв’язки. Вони сприяють послідовному розкриттю та викладу матеріалу в розділі (тому розглянемо ...; перейдемо до ...; тому важливо зосередити увагу на ...; отже, звернімося до ...; отже, необхідно зупинитися на ... тощо).
Кожний розділ основної частини слід завершувати стислими висновками, використовуючи для цього спеціальні мовні засоби (отже, таким чином, значить, слід сказати, підсумовуючи, зазначимо тощо).
2.5. Висновки
На початку висновків (1 або 2 абзаци) автор дипломної роботи ще раз підкреслює актуальність теми. А далі подає їх за всіма розділами дипломної роботи у формі лаконічних тверджень без аналізу, цитат, посилань на літературні джерела тощо. Їх особливість в узгоджуваності із завданнями дослідження. Тому висновки будують послідовно й відповідно до визначених завдань дослідження. Вони повинні дати чітку відповідь на питання: чи досягнуто поставлену мету дослідження? Для цього автор стисло розкриває його теоретичні та практичні результати, надає рекомендації, де і як вони можуть бути використані. 

Є кілька способів побудови висновків: кожен з них можна представити у формі тези з нумерацією або без неї; виділити кілька узагальнених висновків з їх подальшою деталізацією у вигляді рубрик (кожна рубрика починається з нового рядка і біля неї проставляється цифра або буква). Висновки є логічним завершенням дипломної роботи, а їх остання сторінка завершує обсяг дослідження. Приклад побудови висновків дивіться в додатку М.
2.6. Список використаних джерел
У ньому подають перелік опублікованих і неопублікованих документів, використаних у процесі підготовки дипломної роботи. Він свідчить про те, наскільки глибоко й всебічно студент опрацював тему дослідження, його самостійність у розв’язанні поставлених завдань. На документи, представлені в бібліографічному списку, обов’язково мають бути посилання в тексті роботи.
Якщо в дипломній роботі використані архівні джерела, їх виділяють в окрему групу. Ними починають перелік використаних джерел.

Усі джерела подаються мовою оригіналу в абетковому (за прізвищем першого автора або першою літерою назви публікації) або в послідовності їх згадування (посилання на них, цитування) у тексті дипломної роботи. 

Бібліографічний опис літератури, електронних ресурсів здійснюється відповідно до чинних в Україні державних стандартів ДСТУ 7.1-2006. “Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. Загальні вимоги та правила складання”, уведений у дію 01.07.2007 р.; ДСТУ 3582-97. “Інформація та документація. Скорочення слів в українській мові в бібліографічному описі. Загальні вимоги та правила”.

Він складається безпосередньо за виданням, що описують. Джерелом відомостей є: титульний аркуш, випускні дані, документ у цілому. 
2.7. Додатки
Вони є допоміжною частиною дипломної роботи, призначеною для більш повного розкриття теми. У них розміщують ілюстративний матеріал (графіки, таблиці, діаграми, малюнки тощо), копії документів, що розкривають окремі аспекти практичної роботи (сценарні матеріали, перспективні, поточні плани, програми, творчі проекти, інструкції, статути, правила, програми соціологічних опитувань тощо), характеристику бази дослідження, що не увійшла до основної частини. 

Крім цього, може додаватися менеджерська, фінансова, маркетингова документація: продюсерські проекти, бізнес-плани, контракти, договори, кошториси, рекламна продукція тощо. Якщо в студента немає необхідності надавати подібні матеріали, то додатки можуть бути відсутні.

Кожен додаток розміщують на окремому аркуші. Він повинен мати заголовок, надрукований угорі малими літерами з першої великої, і розташовуватися симетрично до тексту. Посередині рядка над заголовком малими літерами з першої великої друкується слово “Додаток” і велика літера, що його позначає (Додаток А, Додаток Б). Для позначення додатків послідовно використовуються великі літери української абетки, за винятком таких: Г, Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь.

Якщо як додаток використовують документ, що має самостійне значення (закон, указ, програма, план, статут, сценарій тощо), його вкладають у дипломну роботу без змін в оригіналі. На титульній сторінці цього документа друкують слово “Додаток” і проставляють велику літеру, а сторінки, які він обіймає, включають у загальну нумерацію. Якщо додаток розміщено на кількох сторінках, то на наступних після першої посередині рядка над заголовком вказують: “Продовження додатка Б”, “Закінчення додатка Б”.  

Кожен додаток має відповідати тексту роботи. Зв’язок між ними здійснюється через посилання в дужках, наприклад (додаток В).
Розділ 3

ОФОРМЛЕННЯ ДИПЛОМНОЇ РОБОТИ
3.1. Загальні положення

Робота виконується державною мовою. Друкується за допомогою комп’ютера, кеглем 14 (гарнітурою Times New Roman), із міжрядковим інтервалом 1,5. Розміщувати текст необхідно на білому папері стандартного формату А4 (210х297 мм) з одного боку аркуша, дотримуючись таких розмірів полів: ліве – 30 мм, праве – 10 мм, верхнє й нижнє – 20 мм. Кількість рядків не повинна перевищувати 30. Текст друкується з абзацами 1,5 см. 

Усі структурні частини дипломної роботи (зміст, перелік умовних позначень, вступ, розділ, висновки, список використаних джерел, додатки) починають з нової сторінки. Вони друкуються великими літерами (крім підрозділів). Крапку в кінці заголовка не ставлять. Його розміщуються симетрично до тексту без підкреслення. 

Підрозділи подають як продовження сторінок, на яких розміщено розділ. Їх заголовки друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Крапку в кінці не ставлять.
Рекомендований обсяг дипломної роботи для освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр” – 60–70 сторінок (без списку використаних джерел і додатків). На кафедру її подають у зброшурованому вигляді (у палітурці або твердій обкладинці).
3.2. Нумерація
Нумерація сторінок, розділів, підрозділів, таблиць, додатків здійснюється арабськими цифрами без знака №. Номер сторінки проставляють у правому верхньому куті аркуша без крапки. Першою є титульна сторінка (додаток Н), на якій номер не вказують, але включають до загальної нумерації сторінок дипломної роботи. Усі інші сторінки роботи підлягають наскрізній нумерації.

Номер розділу ставлять після слова “Розділ” без крапки в кінці. Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Їх номер складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими і в кінці ставлять крапку (наприклад, 1.3. – третій підрозділ першого розділу). Пункти нумерують у межах підрозділу. Номер пункту складається з порядкових номерів розділу, підрозділу, пункту, між якими і в кінці ставлять крапку (наприклад, 2.1.2. – другий пункт першого підрозділу другого розділу).
Схеми, діаграми й інший ілюстративний матеріал, уміщений в основну частину роботи, позначають словом “Рис.” і нумерують послідовно в межах розділу арабськими цифрами. Їх номер складається з номера розділу і порядкового номера ілюстративного матеріалу. Наприклад, рис. 1.2 (другий рисунок першого розділу). 

Їхні назви вказують після номерів. Наприклад: Рис. 2.1. Динаміка відвідування центру дозвілля за 2008–2009 рр. Цей напис розміщують під рисунком.
Матеріал, представлений у вигляді таблиць, оформлюють так: слово “Таблиця” розташовують у правому верхньому куті сторінки, а її заголовок – над самою таблицею з великої літери, симетрично до тексту. Номер таблиці складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка. Наприклад: Таблиця 2.1 (перша таблиця другого розділу). 
За змістом таблиці поділяються на аналітичні й неаналітичні. Аналітичні – є результатом обробки й аналізу цифрових показників. Після таких таблиць автор, як правило, робить висновок як узагальнення нового знання, яке вводиться в основний текст словами: “таблиця дозволяє зробити висновок, що...”, “з таблиці видно, що ...”, “наведені в таблиці дані свідчать, що...”. 
У неаналітичних таблицях розміщують лише статистичні дані, потрібні для констатації факту або інформації про щось. При перенесенні таблиці на наступну сторінку повторюють її зміст, розміщуючи над ним слова “Продовження таблиці 2.1”. Якщо таблиця не є результатом самостійного опрацювання студентом матеріалів дослідження або отриманих ним даних, а запозичена з іншого джерела, посилання на нього є обов’язковим. 
3.3. Мова і стиль викладу матеріалу
Автору дипломної роботи необхідно дотримуватися мовностилістичних вимог і правил при написанні наукової праці, не допускати орфографічних, пунктуаційних, граматичних, стилістичних помилок. 
Необхідними якостями наукової мови є точність, ясність, стислість висловлювань. Тому слова й словосполучення, що не несуть на собі смислового навантаження, необхідно вилучати з тексту роботи.

Стиль наукової мови – це безособовий монолог, який здійснюється від третьої особи. Дотримання цього правила вимагає від автора дипломного дослідження використовувати займенник “ми” замість “я” і його похідні – “на нашу думку”, “на наш погляд”. 
Ще однією особливістю його є відсутність експресії, емоційно забарвлених елементів мови.

Обов’язковою вимогою дотримання об’єктивності у викладі матеріалу є посилання на джерела, авторів, які висловили ту чи іншу думку, сформулювали певне положення, дійшли якогось висновку, а також на документально зафіксовані факти, соціологічні або статистичні дані тощо. У тексті дипломної роботи ця вимога реалізується за      допомогою вставних словосполучень (за повідомленням ..., на думку ..., за даними ..., у статті ... тощо).

Специфічною є і фразеологія наукової мови. Її призначення – встановлювати зв’язок між частинами висловлювань (як показав аналіз; на основі отриманих даних; резюмуючи вищевикладене; зважаючи на те, що).

Виклад матеріалу в науковій роботі повинен бути логічно вибудованим і зв’язним. Способом вираження логічних зв’язків у тексті є спеціальні мовні засоби, що вказують на:

· послідовність розвитку думки (спочатку, насамперед, потім, по-перше, по-друге, отже й ін.);

· неоднозначне ставлення або заперечення (проте; утім; у той час, як; але; тим не менш та ін.);

· причинно-наслідкові відношення (таким чином, тому, завдяки цьому, унаслідок цього, крім того, до того ж та ін.);

· перехід від однієї думки до іншої (розглянемо, перейдемо    до ..., необхідно зупинитися на ..., звернімося до ... тощо);

· підсумок, висновок (отже, таким чином, значить, слід сказати, підсумовуючи, зазначимо й ін.).

Для логічності викладу думок окремі речення пов’язують між собою за допомогою складених сполучників підрядності (тому що; з огляду на те, що; унаслідок того, що; завдяки тому, що; у той час, як; замість того, щоб; після того, як) або похідних прийменників (відповідно до, у результаті, на відміну від, поряд з, у зв’язку з).

Дотримання мовностилістичних правил перевіряється під час редагування рукопису дипломної роботи, у процесі якого студент вносить відповідні правки, уточнює смислову єдність і композицію тексту.

Для підтвердження своєї думки, зробленого висновку або в разі використання чужої думки в дипломній роботі застосовують цитати. Необхідно точно відтворювати цитований текст, аби не викривити смисл, який було вкладено його автором.
Основні вимоги при цитуванні:
· цитування повинно бути виправдано змістом дипломної роботи;

· текст цитати починається та закінчується лапками, наводиться в тій граматичній формі, у якій його подано в першоджерелі, зі збереженням особливостей авторського написання;

· цитування повинно бути повним, без довільних скорочень і перекручень думок автора. Допускається пропуск слів, речень, абзаців, що позначається трьома крапками;

· при непрямому цитуванні, тобто викладі думок автора своїми словами, слід бути максимально точним в їхньому тлумаченні й давати відповідні посилання на джерело;

· при згадуванні в тексті прізвищ авторів, їх ініціали ставляться перед прізвищем, на відміну від списку використаної літератури. Наприклад: у статті П.В.Михайлова..., а не Михайлова П.В.;

· у посиланнях необхідно вказувати порядковий номер джерела в списку літератури й номер сторінки (сторінок), звідки запозичена цитата або думка автора (наприклад: [15, 23]); 

· посилання в тексті дипломного дослідження одночасно на   кілька джерел слід зазначати порядковим номером у послідовності, у якій вони розташовані в списку використаних джерел, і виділяти квадратними дужками. Наприклад: “ ... у працях [5–8] ...”.

Розділ 4

ПІДГОТОВКА І ПРОЦЕДУРА ЗАХИСТУ
4.1. Попередній захист і рецензування дипломної роботи
Закінчена та відповідним чином оформлена дипломна робота підписується студентом і подається на кафедру не пізніше ніж за      40 днів до затвердженої дати захисту. Її надходження фіксується в журналі реєстрації дипломних робіт. Студент, який не представив її у встановлений термін, не допускається до захисту.

Науковий керівник складає письмовий відгук на дипломну роботу (додаток П). 

Дипломне дослідження з відгуком і підписом наукового керівника представляється завідувачу кафедри не пізніше ніж за 30 днів до встановленої дати захисту. Завідувач кафедри вирішує питання про допуск студента до попереднього захисту.

На попередньому захисті випускаюча кафедра заслуховує студента, визначає відповідність дипломної роботи отриманому завданню, з’ясовує її готовність до захисту перед ДЕК. Якщо кафедра виносить рішення, що представлена робота потребує доопрацювання, його відображають у протоколі засідання кафедри. У цьому випадку дипломне дослідження може бути представлене до захисту у наступний термін роботи ДЕК.

Допуск до захисту дипломної роботи підтверджується підписом завідувача кафедри на титульному листі, і вона передається на рецензування. Для ознайомлення з роботою та підготовки рецензії відводиться до 10 днів (додаток Р).
Рецензента дипломної роботи обирають із фахівців тієї галузі знань, за тематикою якої вона виконана. Він зобов’язаний провести кваліфікований аналіз основних положень дипломної роботи, оцінити відповідність завданню та профілю спеціальності, вказати позитивні ознаки (повнота розкриття теми; уміння обирати методи наукового дослідження, адекватні меті й завданням дослідження; новизна дослідження; обґрунтованість висновків і рекомендацій; практична значущість отриманих результатів; логічність викладу матеріалу; якість оформлення роботи тощо). Крім позитивних сторін, у рецензії зазначають основні недоліки. 

У висновку рецензент формулює думку стосовно можливої оцінки дипломної роботи (“відмінно”, “добре”, “задовільно”). Завершується рецензія висновком про можливість присвоєння випускнику кваліфікації “бакалавр” з обраної спеціальності.

Студент знайомиться зі змістом рецензії не пізніше ніж за два тижні до захисту з тим, щоб мати можливість підготувати відповіді по суті зроблених зауважень. 

Виконана та підписана дипломна робота разом із відгуком наукового керівника, рецензією, довідкою про впровадження її результатів (за її наявності) представляється в ДЕК. 

4.2. Підготовка студента до захисту перед ДЕК
Під час підготовки до захисту студенту необхідно:

– ознайомитися з рецензією, обговорити з науковим керівником висловлені в ній зауваження, підготувати в письмовій формі відповіді на них;

– написати короткий виступ за матеріалами дипломної роботи. 

Усне повідомлення умовно складається з трьох взаємопов’язаних частин. У першій називається тема і розкриваються основні положення вступу дипломної роботи. Вона будується за такою схемою:

“Шановний голово Державної комісії, шановні члени комісії, шановні присутні! Вашій увазі пропонується дипломна робота на тему ... Актуальність її полягає у  ... (коротке обґрунтування актуальності). Об’єктом дослідження обрано ..., а предметом ... Мета роботи полягає в ... Для реалізації мети дослідження необхідно було вирішити такі завдання ... Їх вирішення здійснювалося із застосуванням таких методів, як ...  Проведене дослідження будувалося на принципах ... Наукова новизна роботи полягає в ... Практичне значення дослідження зумовлене тим, що зроблені висновки і пропозиції можуть бути використані в ....; стати в нагоді при розробці ... (називається також організація, від якої отримано довідку про впровадження результатів у практику)”.

У другій – найбільшій за обсягом – стисло розкриваються основні положення кожного розділу дипломної роботи, робляться узагальнення. Для ілюстрації окремих положень автор може використати додаткові матеріали: діаграми, схеми, таблиці, графіки. Посилання на них у ході виступу пропонується робити так: “Думку про ... ілюструє схема (її назва); авторське узагальнення щодо ... демонструє таблиця (її назва); висновок про ... підтверджує діаграма (її назва)”. Такі матеріали можна проектувати на екран або представляти як роздавальний матеріал.  

Виступ завершується заключною частиною, у якій формулюються результати дослідження. На закінчення студент дякує присутнім за увагу.
Тривалість виступу не повинна перевищувати 10 хв, що еквівалентно 8 сторінкам тексту, набраного на комп’ютері із міжрядковим інтервалом 1,5, кеглем 14.
4.3. Захист дипломної роботи перед ДЕК

Захист випускної роботи відбувається на відкритому засіданні ДЕК. Він носить характер дискусії, що проходить в обстановці вимогливості, принциповості, дотримання етики. 

Головуючий оголошує прізвище, ім’я, по батькові дипломника, тему роботи й надає йому слово. Під час захисту слід говорити впевнено, граматично правильно, виразно. Доповідач, який висловлюється швидко, “ковтаючи” слова або їх закінчення, або говорить занадто тихо й нерозбірливо, не може відірватися від тексту виступу, справляє погане враження. 
Після закінчення виступу, голова ДЕК зачитує відгук наукового керівника на виконану роботу та зовнішню рецензію з усіма її висновками. Після цього студенту надається слово для відповіді на зауваження, зроблені рецензентом. 

По завершенні виступу проводиться обговорення дипломної роботи, під час якого студент дає відповіді на запитання членів ДЕК і присутніх. Кількість запитань не обмежується. Відповіді на них повинні бути стислими й аргументованими. Усі запитання стосовно дипломної роботи та відповіді на них фіксуються в протоколі ДЕК.
Після закінчення захисту проводиться закрите засідання ДЕК, на якому колегіально оцінюється кожна дипломна робота з урахуванням усієї процедури захисту. За її результатами можуть виставлятися такі оцінки: “відмінно”, “добре”, “задовільно”, “незадовільно”, які оголошуються головою комісії в день захисту.  
Оцінювання дипломної роботи здійснюється за такими критеріями. 

Оцінка “відмінно” виставляється тоді, коли дипломна робота є самостійним, закінченим дослідженням; містить усебічний аналіз літературних джерел за обраною темою; має наукову новизну та практичну значущість; містить обґрунтовані висновки й пропозиції; є логічно вибудованою та грамотно написаною. 
Оцінка “добре” передбачає, що дослідження відповідає всім вищеназваним критеріям, однак має деякі недоліки (наприклад, у викладі тексту, оформленні тощо). 
Оцінка “задовільно” виставляється, коли випускна робота не відповідає повною мірою вищезазначеним критеріям якості, містить помилки різного характеру. 

ДЕК виносить рішення про присвоєння випускнику кваліфікації “Менеджера зовнішньокультурної діяльності”, видачу диплома з відзнакою, без відзнаки. Прийняті рішення протоколюються.

Студентові, який не захистив дипломну роботу через поважну причину (документально підтверджену), ректор, за поданням кафедри, може дозволити перенести захист на наступний період роботи ДЕК.
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Додаток А
Орієнтовна тематика дипломних робіт

(для освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр”)

1. Діяльність міжнародних і вітчизняних організацій (фондів, асоціацій) у сприянні розвитку культури.

2. Реалізація принципів міжнародного культурного співробітництва в Україні.
3. Міжнародні програми (проекти) збереження культурної спадщини і їх реалізація в Україні.

4. Обмін культурними цінностями як форма міжнародного співробітництва.

5. Організація культурного діалогу України з українською діаспорою.
6. Міжнародна співпраця України у сфері видання і розповсюдження художньої літератури.

7. Роль ЗМІ в підтримці зовнішньокультурних зв’язків України. 

8. Збереження культурної самобутності народів як напрям міжнародної співпраці.
9. Організація діяльності товариства “Україна-світ” за підтримки міжнародного культурного співробітництва.
10. Культурно-пізнавальний туризм як засіб зміцнення зв’язків між країнами. 

11. Організація діяльності національно-культурних товариств в Україні.  
12. Професійні та культурно-етичні якості менеджера із зовнішньо-культурних зв’язків.

13. Доброчинність і меценатство за підтримки української національної культури.
14. Розвиток екологічного туризму в Україні і світі.

15. Міжнародні фестивалі і конкурси як форма культурної співпраці.
16. Бібліотека в соціально-культурному просторі України та світу.
17. Організація культурного співробітництва України з країнами СНД.
18. Екологія культури як напрям зовнішньокультурної діяльності.
19. Культурне співробітництво України з країнами Азії (на прикладі конкретної країни).

20. Культурне співробітництво України з країнами Латинської Америки (на прикладі конкретної країни).

21. Розвиток культурних взаємин між Україною та Російською Федерацією.
22. Організація культурного співробітництва України із США. 
23. Українські та міжнародні проекти у сфері мистецтва (вказати вид мистецтва).  

24. Культурна співпраця України з країнами Європи (вказати конкретну країну).

25. Міжкультурна співпраця в умовах глобалізації культури.
Додаток Б

Ректору НАКККіМ 

професору Чернецю В.Г.

(Повна назва організації, фонду) просить надати студенту ... (вказати повністю прізвище, ім’я, по батькові) можливість поглибленого вивчення теми: “Обмін культурними цінностями як форма міжнародного співробітництва”. Рекомендації дослідження будуть упроваджені в практичну діяльність організації (фонду).

__________________________                                        ________

Посада, ініціали, прізвище                                     Підпис                                                                                                

                  МП

Додаток В
Ректору НАКККіМ 

професору Чернецю В.Г.

студента ____ курсу

Інституту соціально-культурних комунікацій та менеджменту
групи МСКД ___
_____________________________
(Прізвище, ім’я, по батькові)

ЗАЯВА

Прошу дозволити написання дипломної роботи на тему:

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
і призначити науковим керівником

____________________________________________________________________
(Вчений ступінь, вчене звання)
____________________________________________________________________

(П. І. Б. викладача)
„____„ __________20__ року 


_________________

 
(підпис)

Зав. кафедри ___________________ проф. В.К.Скнарь 

Директор Інституту_____________ проф. А.П.Філіна 
Додаток Д
НАЦІОНАЛЬНА Академія Керівних Кадрів Культури і Мистецтв

Кафедра соціокультурної діяльності та зовнішньокультурних зв’язків
“Затверджено”

“___” __________ 20__ р.

                                                                                      Протокол № _____

Завдання

до дипломної роботи

студента(ки)_________________________________________________________

                                                 (Прізвище, ім’я, по батькові)

спеціальності 6.020100 “Менеджмент соціокультурної діяльності”_____________

___________________________________________________________________
(Курс, група, форма навчання) 

1. Тема роботи ______________________________________________________

2. Строк здачі дипломної роботи_______________________________________
3. Обґрунтування актуальності теми ___________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

4. Перелік питань, що потребують дослідження ___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
5. База (бази) дослідження____________________________________________
6. Дата видачі завдання “_____” 20____р.
Студент_______________________     (підпис)

Науковий керівник ______________   (підпис)

Консультант ____________________  (підпис)

Додаток Ж
Орієнтовна схема календарного плану підготовки дипломної роботи

      студента  ІV курсу _______________________________
(Прізвище, ім’я, по батькові)

Етапи підготовки дипломної роботи (ДР)
      Строк виконання

1. Підбір та опрацювання літературних джерел,    Інтернет-ресурсів з проблеми дослідження.

2. Обґрунтування актуальності теми, розкриття стану розробленості проблеми, визначення елементів наукового апарату дослідження. Попередня розробка структури ДР, формулювання робочих назв її частин.
3. Збір, систематизація, узагальнення матеріалу для  розділу 1 ДР. 

4. Написання тексту розділу 1 ДР. 

5. Збір і систематизація фактичного матеріалу з досвіду роботи вітчизняних і зарубіжних установ, закладів культури, громадських організацій, фондів тощо, на базі яких виконується ДР.

6. Написання тексту для розділу 2 ДР.

7. Узагальнення й апробація результатів дослідження. Розробка рекомендацій.

8. Написання вступу та висновків дипломної роботи. 

9. Складання бібліографічного списку використаних джерел.

10. Літературна редакція й оформлення ДР.

11. Представлення ДР на розгляд науковому керівнику (консультанту).
12. Робота над зауваженнями (пропозиціями) наукового керівника (консультанта).
13. Представлення завершеної роботи на кафедру.
14. Підготовка до попереднього захисту на кафедрі.

15. Підготовка виступу на захисті дипломної роботи перед ДЕК.

Додаток З

Приклад побудови змісту дипломної роботи
на тему: “Розвиток екологічного туризму в Україні”
Зміст
Вступ
3
Розділ 1

Теоретичні й правові засади розвитку екологічного 
туризму в Україні
6

  1.1. Сутність і принципи екологічного туризму
6

  1.2. Законодавче забезпечення туристичної діяльності 
         в Україні
14

  1.3. Рекреаційно-туристичні ресурси 
природно-заповідного фонду України
25
Розділ 2 

Організація екотурів у практиці роботи 
туристичних агенцій
35
   2.1. Менеджмент екологічного туризму
35
   2.2. Роль менеджера в проектуванні екотурів
45
Висновки
57
Список використаних джерел
60
Додаток К
Зразок оформлення переліку умовних позначень

ЗКЗ        – зовнішньокультурні зв’язки
КДД      – культурно-дозвіллєва діяльність
НПП      – національні природні парки  

НУКМ   – Національний університет культури і мистецтв

ООН      – Організація Об’єднаних Націй

РФ         – Російська Федерація

СКД      – соціально-культурна діяльність
СКІ        – соціально-культурний інститут
СКС      – соціально-культурна система

УЦКД    – Український центр культурних досліджень

Додаток Л
Приклад побудови вступу до дипломної роботи
на тему: “Розвиток екологічного туризму в Україні”

Вступ
Актуальність теми. Туризм є галуззю безпосередньо залежною від стану навколишнього середовища. Стрімкий розвиток туристичної індустрії призвів до суттєвого збільшення обсягів антропогенного навантаження на довкілля – прямого й опосередкованого впливу людини, господарської діяльності на природу в цілому та її окремі компоненти.
Від традиційного туризму екотуризм відрізняється орієнтацією на природні об’єкти, відновним природокористуванням, меншою ресурсо- та енергоємністю. Однією з його особливостей є поєднання відпочинку, спілкування людини з природою з активним пізнанням національних традицій, самобутньої культури народу. Тому він приваблює іноземних гостей, посилюючи свою роль у в’їзному туризмі. Це дозволяє вважати екотуризм одним із перспективних шляхів укріплення зовнішньокультурних зв’язків України.
Важливість усебічного вивчення проблеми розвитку екологічного туризму в Україні обумовила вибір теми дослідження.
Стан розробленості проблеми. Проблема екологічного туризму стала предметом уваги українських науковців лише 10–12 років тому. У книзі О.Ю.Дмитрука розкрито теоретико-методологічні та практичні аспекти формування, функціонування та розвитку екологічного туризму як цілісної системи урбокомпенсаційного природокористування. Автор також приділив увагу особливостям його менеджменту і маркетингу [9].

Рекреаційні ресурси України досліджували Н.В.Фоменко [29], О.О.Бейдик [7]. Вчені охарактеризували та здійснили їх класифікацію, визначили величину рекреаційного навантаження на ландшафтні комплекси. Питання планування рекреаційної діяльності установ природно-заповідного фонду знайшло відображення в праці А.В.Шлапака [27].

Продовження додатка Л

Серед публікацій, присвячених цій проблематиці, варто виділити дослідження В.В.Смаль [26], у якому розкривається світовий досвід екологічного туризму, В.Гетьмана [8], який зосередив увагу на збереженні довкілля, Р.Івануха [12], присвяченого стратегії розвитку рекреаційно-туристичного комплексу України. Дотичною до цих проблем є робота В.Карасенка [13], у якій обгрунтовано роль екологічної освіти в системі екотуризму.
Разом з тим у вітчизняній науці залишається ще недостатньо дослідженим питання розвитку екологічного туризму на територіях природно-заповідного фонду України.  
Об’єктом дослідження обрано екологічний туризм, а предметом – розвиток його на територіях природно-заповідного фонду України.
Мета дипломної роботи – встановити фактори, від яких залежать перспективи розвитку екологічного туризму в Україні.  

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі      завдання: 

– розкрити сутність і принципи екологічного туризму;

– розглянути законодавче забезпечення туристичної діяльності в Україні;

– охарактеризувати рекреаційно-туристичні ресурси природно-заповідного фонду України;
– узагальнити переваги і недоліки в організації екотуризму на територіях природно-заповідного фонду України; 
‑ розкрити особливості менеджменту екологічного туризму;

– з’ясувати роль менеджера в проектуванні екологічних турів;
– вивчити досвід роботи турфірм в організації екологічного туризму;

– запропонувати комплекс заходів, спрямованих на розвиток екотуризму в Україні.
Закінчення додатка Л
Методологія дослідження обумовлена предметом, метою і завданнями дослідження. Загальним методом пізнання на всіх етапах дослідження був діалектичний. Застосовувалися також методи наукового аналізу, узагальнення, конкретизації, визначення, опису, обробки й аналізу інформації. Дослідження ґрунтувалося на принципах системного та комплексного підходів, цілеспрямованості й наступності знань щодо розвитку екотуризму в Україні.
Наукова новизна дослідження. Запропоновано шляхи поліпшення стану довкілля і заходи, спрямовані на запобігання негативного впливу туризму на природне середовище; встановлено фактори, від яких залежить перспектива розвитку екологічного туризму в Україні.
Практична значимість дослідження полягає в тому, що його результати можуть бути використані менеджерами туристичних агенцій у проектуванні й організації екотурів; навчальному процесі середніх і вищих навчальних закладів, громадських організацій, фондів, установ культури, які здійснюють екологічне виховання молоді, формують екологічну культуру особистості; туристами, які самостійно організовують свій відпочинок.
Структура роботи. Дипломна робота складається зі вступу, основної частини, висновків, списку використаних джерел (30). Загальний обсяг – 63 сторінки, з них основний текст складає 60 сторінок.
Додаток М
Приклад побудови висновків дипломної роботи

на тему: “Розвиток екологічного туризму в Україні”

Висновки
Екологічний туризм – особливий напрям рекреаційної діяльності людей, у якій взаємовідносини з природою будуються на основі взаємоповаги, взаєморозуміння та взаємовигоди. 
Основними принципами його здійснення є:

– зменшення негативних наслідків антропогенної діяльності та підтримка екологічної стійкості природного середовища;

– сприяння охороні природи і збереженню регіонального культурного середовища;

– підвищення ролі екологічної свідомості. 
Дотримання цих принципів набуває дедалі більшого соціально-культурного значення, оскільки розвиток туристичної галузі в Україні має не лише позитивний, а й відчутно негативний вплив на природу. 
Позитивний вплив проявляється в запровадженні ефективних механізмів стимулювання природоохоронних ініціатив, їх фінансуванні та заохоченні, сприянні підвищенню рівня добробуту й культури регіонів, створенні нових робочих місць. До чинників, що негативно позначилися на довкіллі, можна віднести: забір землі і води, вирубку лісу задля забудови, прокладання лижних трас і доріг, забруднення повітря автотранспортом і поверхневих вод стоками від готельних об’єктів, нищення грунтів і рослинності, вимушену міграцію тварин.
У формуванні екологічної свідомості важливу роль відіграє екоосвіта, спрямована на формування людини з екологічним мисленням і здатністю усвідомлювати наслідки своїх дій стосовно природного середовища. Тому від екоосвіти туристів значною мірою залежить розвиток туризму в Україні і зокрема екологічного.
Продовження додатка М
Об’єктами екотуризму можуть бути як природні, так і визначні культурні місця, де традиційна культура складає єдине ціле із довкіллям. Найпридатнішими для цього є території природно-заповідного фонду, до яких відносяться біосферні заповідники, регіональні ландшафтні парки, парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва, ботанічні сади, зоопарки, дендропарки.
Їх виняткове значення в збереженні природного середовища країни ставить певні вимоги до менеджменту екологічного туризму й накладає відповідальність на туристичні фірми, які проектують та організовують екотури.
До обов’язків менеджера входить розробка і матеріально-технічне забезпечення екотуру, просування його на ринок туристичних послуг, налагодження співпраці з природогосподарськими і природоохоронними організаціями, контроль за здійсненням культурно-просвітницьких, розважальних заходів, передбачених екотуром, робота з вітчизняними й іноземними клієнтами. Тому для менеджерів, що працюють у цьому напрямі, важливими є природничо-наукові знання, високий рівень екологічної свідомості.
Під час проектування екотурів менеджеру варто передбачати заходи, спрямовані на підвищення екологічної культури різних вікових груп і категорій туристів, з урахуванням специфіки іноземних гостей; екологічні акції, погоджені з адміністрацією територій природно-заповідного фонду і пов’язані із поліпшенням стану довкілля. Серед останніх можуть бути: висадка дерев у місцях вирубування лісу, очищення територій від побутових відходів, облаштування організованих місць відпочинку, розміщення стендів природоохоронної тематики на туристичних маршрутах тощо.
Закінчення додатка М

Вивчення тенденцій розвитку екологічного туризму в Україні дозволяє запропонувати комплекс заходів на державному, регіональному і локальному рівнях, спрямованих на його поліпшення. На наш погляд, вони передбачають:
– активізацію державної політики у сфері екотуризму, його фінансову підтримку;

– залучення інвестицій для розвитку його інфраструктури;

– створення правових, організаційних, економічних умов для здійснення ефективного менеджменту екотуризму;
– використання новітніх технічних засобів і спеціальних технологій, які дозволяють мінімізувати забруднення навколишнього середовища;

– удосконалення системи регулювання екотуризму, зокрема обмеження кількості відвідувачів згідно із гранично допустимим туристським навантаженням на природні комплекси;
– створення наукових підрозділів, які б постійно займалися моніторингом природних екосистем;

– застосування засобів масової інформації, рекламного забезпечення для підвищення рівня екологічної культури суспільства, формування екологічної свідомості у туристів; 

– підвищення якості обслуговування українських та іноземних туристів на основі сертифікації й ліцензування діяльності турфірм, що пропонують екотури; 

– забезпечення спеціальної підготовки менеджерів для роботи в екотуризмі.
Втілення цих заходів дозволить екологічному туризму мати чітку перспективу розвитку, відповідно, приносити економічну користь Україні та її регіонам, підтримувати й поширювати їх самобутню культуру, укріплювати міжкультурні зв’язки з країнами світу, посилювати позитивний вплив екотуризму на природне середовище. 
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