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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Виробнича практика студентів є невід’ємною частиною процесу підготовки спеціалістів кафедри менеджменту Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв. Вона відбувається на оснащених відповідним чином базах у сучасних підприємствах, закладах і організаціях культури та мистецтв.
У програмі розглядаються питання організації та проведення виробничої практики студентів спеціальності 6.050200 "Менеджмент організацій" кваліфікації "Менеджер-економіст", яка передбачена нав-чальним планом і здійснюється на III курсі в VI семестрі впродовж 4-х тижнів. Контроль за проходженням практики здійснюється керівниками, призначеними від Академії та від бази практики
Виробнича практика є невід'ємною складовою навчального процесу. Вона спрямована на поглиблення знань з юридичних, економічних, маркетингових, управлінських спрямувань, надає можливість поглибити отримані теоретичні знання, застосовуючи їх у практичній діяльності на підприємствах та організаціях. 
Мета практики – отримати досвід практичної роботи на під-приємствах різної форми власності; навчитись застосовувати знання,  отримані в Академії; поєднати їх з практичними навичками.
Завдання практики:
– ознайомлення зі структурою обраного об’єкта практики, напрямами його діяльності;

– вивчення рейтингу підприємства в галузі та його окремі відмінності;

– визначення попиту та пропозиції стосовно продукції підприєм-ництва, продукту культури та послуг в сучасних ринкових умовах;

– вивчення досвіду та напрямів упровадження інноваційних заходів, нових технологій і технічних засобів;

– участь в організації та проведенні конкретних заходів, які  здійснюються на обраному об’єкті (концерти, конкурси, фестивалі, вистави, презентації, семінари, рекламні заходи тощо);

– вивчення діяльності закладів культури і мистецтв в контексті економічних реформ, які здійснюються в Україні;

– проведення аналізу заходів соціального захисту працівників від негативного впливу ринку та подолання кризових ситуацій;

– вивчення та аналіз проблем, які стримують поліпшення роботи й подальший розвиток підприємств, закладів культури і мистецтв; 

– збір фактичних матеріалів для написання та оформлення звіту про проходження практики;

У результаті проходження практики студенти повинні знати:

– організаційні форми й методи підприємництва;

– порядок розробки організаційних структур підприємств та зак-ладів культури, положень про підрозділи та посадових інструкцій;

– технічні засоби управління;

– порядок розробки й ведення підприємницької документації, стандарти уніфікованої системи організаційно-розпорядчої документації;

– правила й норми охорони праці, техніки безпеки, виробничої санітарії та гігієни;

– принципи й методи господарювання та управління під-приємством в умовах ринкової економіки;

– порядок укладання й виконання господарських договорів.

У результаті проходження практики студенти повинні вміти:

– аналізувати стан і виявляти причини недоліків сучасних систем управління та пропонувати заходи щодо їх попередження й ліквідації;

– готувати пропозиції щодо прийняття управлінських рішень з використанням науково обґрунтованих методів;

– складати проекти перспективних і оперативних планів під-вищення ефективності бізнесу;

– розробляти проекти заходів щодо удосконалення системи документообігу й контролю за проходженням документів;

– аналізувати стан виконання підприємством (організацією) всіх зобов’язань перед держбюджетом, постачальниками, замовниками й банками;

– застосовувати на практиці методи оцінки економічного стану підприємства, його подальших перспектив і ринкових стратегій;

– пропонувати заходи щодо соціального розвитку підприємства.
Перелік конкретних об'єктів та заходів визначається керівником практики разом зі студентом, враховуючи практичні інтереси, теоретично-професійну підготовку студента та його схильність до певних видів виробничої діяльності; складається план-графік проходження практики.

Після завершення практики студент представляє звіт, за яким відбувається захист практики з відповідною оцінкою її результатів (у міжсесійний період).

Розділ I. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАКТИКИ

Загальні положення

Виробнича практика студентів кафедри менеджменту Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв відбувається згідно з навчальним планом спеціальності 6.050200 "Менеджмент організацій" кваліфікації "Менеджер-економіст" освітньо-кваліфікаційного рівня "Бакалавр". Вона ґрунтується на матеріалі таких навчальних дисциплін: “Етикет”, “Державна культурна політика”, “Розміщення продуктивних сил”, “Вища математика” (“Математичне програмування”, “Теорія ймовірностей і математична статистика“), “Економіч-на теорія” (“Основи економічної теорії”, “Макроекономіка”, “Мікроекономіка”, “Статистика”, “Біржова діяльність”, “Документознавство в галузі культури”, “Інформаційне обслуговування менеджера”, “Основи менеджменту”, “Економіка підприємств”, “Інформатика та комп'ютерна техніка”, “Бухгалтерський облік”, “Підприємницьке право”, “Трудове право”, “Основи підприємництва”, “Регіональний та адміністративний менеджмент”, “Планування в галузях СКС”, “Страхування”.
Загальні організаційні питання

Про проходження практики видається наказ:

а) ректором НАКККіМ – про направлення студента на практику до певної установи; призначення відповідальної особи – керівника практикою від НАКККіМ; 

б) керівником установи (бази практики) – про організацію практики студентів, де зазначаються її термін, режим, відповідальні особи.

Першого дня студенти разом із керівниками практики (від навчального закладу й установи) складають календарний план-графік практики.

Календарний план-графік складається на весь період проходження практики згідно з навчальною програмою і записується у перший розділ щоденника. Про фактичне виконання кожного з пунктів календарного плану робиться позначка у відповідному розділі щоденника керівником практики від установи.

Кожного дня студенти стисло описують у щоденнику роботу, яку виконали під час практики. Керівник практики від установи підтверджує ці записи й оцінює роботу практиканта. Після завершення практики студенти також складають звіт про виконану роботу, який передають керівникові практики від НАКККіМ для перевірки.

На завершальному етапі практики відповідальний керівник від установи оцінює роботу кожного студента. Свої зауваження він викладає у характеристиці, засвідченій печаткою установи. Оформлений таким чином щоденник підписують студент і керівник від установи та передають для підпису керівникові практики від НАКККіМ.

Організація виробничої практики
Кафедра менеджменту Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв здійснює:

– загальну організацію, керівництво та контроль за проходженням практики студентами кафедри менеджменту;

– розробляє план заходів стосовно організації виробничої практики студентів;

– здійснює пошук баз практики;

– укладає відповідні договори;

– забезпечує розподіл студентів за місцем проходження практики;

– підтримує зв'язок із відповідним керівником практики від підприємства.

Для керівництва виробничою практикою призначаються керівники практики від кафедри та від підприємства.
Тривалість практики – 4 тижні (144 години).

Тривалість робочого дня студентів встановлюється згідно з трудовим законодавством України та правилами внутрішнього розпоряд-ку та режиму роботи підрозділу (підприємства, організації, установи будь-яких форм власності) – бази практики. Практиканту щоденно від-водиться одна година для оформлення документації, заповнення щоденника виробничої практики, збирання та вивчення матеріалів з тем курсових та наукових робіт.

Робота кожного студента проводиться згідно з індивідуальним планом-графіком, що складається на основі програми практики з ура-хуванням планів роботи бази практики.

Обов'язки та права закладу – бази практики
Заклад, який є об'єктом практики, згідно з положенням про виробничу практику повинен:

– забезпечити практикантів робочим місцем і необхідними для виконання програми практики матеріалами, документами тощо;

– призначити для безпосереднього керівництва практикою найбільш кваліфікованого спеціаліста та створити йому для цього необхідні умови;

– ознайомити студентів з організацією роботи установи, її струк-турою та напрямом діяльності;

– контролювати дотримання практикантами правил внутрішнього трудового розпорядку. При порушенні цих правил адміністрація інформує керівництво навчального закладу;

– заклад, база практики, несе повну відповідальність за дотримання та виконання вимог техніки безпеки студентами-практикан-тами.

Обов'язки та права студента-практиканта

При проходженні виробничої практики студент зобов'язаний:

– напередодні практики взяти участь у загальних зборах студен-

тів групи, пройти інструктаж і одержати від керівника практики необхідну документацію, уважно вивчити програму практики й підготувати все необхідне для виконання завдання практики;

– своєчасно прибути на базу практики;

– разом із керівником в перший день скласти індивідуальний план роботи на весь період практики.

– вивчити й дотримуватись правил внутрішнього розпорядку, охорони праці;

– у повному обсязі виконувати всі завдання, передбачені програ-мою практики та індивідуальним планом;

– своєчасно підготувати і через три дні після закінчення практики здати письмовий звіт із практики.
Режим роботи практиканта, шестигодинний робочий день, встановлюється керівником бази практики, виходячи з виробничих потреб. 
Студенти здають на кафедру матеріали практики. У разі виникнення безпосередньо на місці практики організаційних непорозумінь необхідно проінформувати про це керівника практики від кафедри менеджменту. 
Обов'язки керівника практики від підприємства
Керівник виробничої практики від установи призначається наказом закладу та безпосередньо організовує й контролює проходження практики студентами у відповідності з навчальною програмою. В обов'язки керівника практики входить:

– забезпечити якісне, своєчасне проведення інструктажу з охорони праці;

– ознайомити студентів з організацією роботи установи, її струк-турою та напрямом діяльності;

– організувати контроль проходження практики відповідно до програми й затвердженого графіка роботи;

– надавати необхідні роз'яснення на кожному етапі проходження практики;

– надавати методичну допомогу студентам-практикантам, контро-лювати виконання практикантом усіх робіт, які передбачені програмою практики та індивідуальним завданням;

– визначати практиканту обсяг роботи та перевіряти її виконання; 
– надати після закінчення практики виробничу характеристику кожному студенту (з оцінкою виконання програми та індивідуальних завдань, ставлення до роботи, участі в наукових дослідженнях, заходах тощо).

Керівник практики від установи може порушувати клопотання перед своїм керівництвом про заохочення найбільш сумлінних студен-тів або, навпаки, про усунення їх від практики за порушення дисципліни та умов праці.

Контроль за ходом практики здійснюють також керівники від кафедри менеджменту.
Засобами контролю є: журнал поточного відвідування, щоденник, який веде студент (див. додатки), співбесіди з керівниками від баз практики.

Обов'язки керівника практики від кафедри
Надання методичної допомоги студентам у період виробничої практики покладається на керівника практики від кафедри менеджменту, який призначається завідувачем кафедри. Керівник виробничої практики зобов'язаний:

– напередодні перевірити готовність об’єктів практики;

– своєчасно скласти календарний план-графік проходження практики ;

– забезпечити проведення всіх організаційних заходів перед почат-ком практики: інструктаж про порядок проходження практики та з техніки безпеки; надання студентам-практикантам необхідних документів (направлення, програма, щоденник, індивідуальне завдання тощо);

– контролювати своєчасність прибуття студентів на об'єкти практики, забезпечення сприятливих умов праці й побуту студентів;

– контролювати виконання студентами-практикантами правил внутрішнього розпорядку та трудової дисципліни;

– контролювати виконання планів, відповідність робочих місць студентів програмі практики;

– надавати студентам методичну допомогу в складанні й оформ-ленні письмового звіту, в підготовці до науково-практичних семінарів;
– виставити підсумкову оцінку з практики, враховуючи оцінку керівника від бази практики;
– подати завідуючому практики Академії письмовий звіт про проходження практики студентами із зауваженнями й пропозиціями щодо її поліпшення.

Керівник практики має право давати додаткові завдання студентам у зв'язку зі змінами умов практики; застосовувати заходи дисциплінарного впливу на студентів, які не виконують умов програми виробничої практики або неодноразово порушують трудову дисципліну.

Керівник практики від навчального закладу має право клопотати перед керівником бази практики про заохочення студентів, які особливо відзначились, та укладати контракт про подальшу співпрацю їх з установою.

Розділ ІІ. ЗАВДАННЯ ТА ЗМІСТ ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ

Зміст практики
Загальне ознайомлення з установою

Студент-практикант знайомиться з історією установи, отримує відомості про сучасний стан, структуру, штат, технічну базу, місце, яке установа посідає в системі інших установ, підрозділів галузі. Всі ці дані він занотовує в щоденнику.

Вивчення установи

Під час практики студенти аналізують діяльність установи. Зокрема, вони повинні:

– ознайомитися зі структурою організації;

– описати напрями діяльності організації, підприємства;

– вивчити штатний розпис працівників організації;

– ознайомитись зі статутом підприємства;

– вивчити бізнес-план щодо створення та діяльності установи;

– ознайомитись із посадовими обов’язками працівників;

– ознайомитися з балансом підприємства, навчитись виконувати фінансово-економічні розрахунки;

– оформляти необхідну документацію згідно з установленими нормами й правилами;

– описати склад документаційних ресурсів установи;

– дати загальну характеристику зовнішньоекономічним зв'язкам установи.

Під час складання звіту про виробничу практику студенти поглиблюють знання з:

– економічної теорії на макро- і мікрорівнях;

– економічної методики грошово-кредитного регулювання економіки;

– методики, форм та особливостей організації господарського й банківського обліку;

– питань прийому та методу статистики і економіко-матема-тичного моделювання;

– основ трудового та господарського права;

– питань службового етикету та етики ділових відносин;

– основ організації фінансового менеджменту підприємств, уста-нов і закладів різних форм господарювання;

– основ аудиторської справи.

Студенти-практиканти повинні вміти:

– знаходити взаєморозуміння з колективом;

– володіти навичками менеджменту;

– оцінювати сучасні процеси економіки та культури;

– виконувати фінансово-економічні розрахунки;

– читати баланси;

– вести ділові переговори;

– складати бухгалтерський та статистичний звіти.

Зміст виробничої практики визначено кафедрою згідно з навчальним планом спеціальності і відповідно до кваліфікаційної характеристики освітньо-кваліфікаційного рівня  “Бакалавр”.
Перелік тем, які повинна охопити виробнича практика в організаціях, на підприємствах та установах, наведені у таблиці 1.

Таблиця 1 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
	№ з\п
	Назва тем
	Кількість днів

	1
	Характеристика підприємства
	2

	2
	Аналіз організаційної структури управління підприємством, відділом, сектором
	2

	3
	Штатний розпис працівників організації. Вивчення та аналіз посадових інструкцій працівників
	4

	4
	Вивчення засновницької документації. Правове забезпечення діяльності підприємства
	4

	5
	Складання схем комунікаційних зв'язків 
	4

	6
	Характеристика інформаційного забезпечення діяльності

керівника (збір і вивчення ділової інформації)
	4

	7
	Аналіз структури балансу господарської діяльності

підприємства
	4

	
	Усього
	24


Розділ ІІІ. ЗМІСТ ПРАКТИКИ
1. Характеристики підприємства

Вид підприємства за формою власності. Основна характеристика діяльності. Виробнича та інші види діяльності. Асортимент про-дукції (послуг). Попит на продукцію (послуги) на ринку. Конку-рентні переваги продукції (послуг) щодо аналогічної: виробничо-технологічні, експлуатаційно-технічні, соціально-економічні.

Аналіз фінансово-економічної діяльності підприємства за визначений період.

2. Аналіз організаційної структури управління підприємством

Схема організаційної структури управління конкретним під-приємством, її аналіз: тип структури, принципи побудови, ефективність. Аналіз структури за такими критеріями: відповідність типу структури цілям і завданням підприємства; ступінь розподілу праці; ієрархічність рівнів управління; ступінь координації дій; стимулювання ділової та професійної активності, залежність від стану соціально-економічного середовища.

3. Штатний розпис працівників організації. 
Вивчення та аналіз посадових інструкцій працівників

Характеристика організації, її вид, складові частини. Основні функції управління: організація, мотивація, планування, контроль, їхня характеристика.
Види й рівні менеджменту. Права й обов'язки менеджерів різних рівнів управління, їх повноваження. Стиль і методи управління, їхня характеристика. Взаємовідносини в колективі. Управління виробництвом на підприємстві.

Управління інноваційною діяльністю підприємства, її види, організація. Управління кадрами на підприємстві: політика, організація, мотивація. Управління економічною діяльністю на підприємстві: завдання, структура, контроль.

Стратегічне управління підприємством: наявність стратегічного плану, функціональні обов'язки, види стратегій, обґрунтування фінансової, кадрової та інших стратегій.

4. Вивчення засновницької документації.
Правове забезпечення діяльності підприємства

Ознайомлення зі статутом підприємства. Вивчення бізнес-плану  установи. Державна підтримка діяльності підприємства (установи). Опрацювання колективних договорів і угод, основних законодавчих і нормативних актів стосовно організації діяльності й управління під-приємством; організаційних заходів щодо створення системи менед-жменту підприємства.

5. Складання схем комунікаційних зв'язків
Комунікаційна система підприємства. Вертикальні комунікації. Горизонтальні комунікації. Зворотний зв'язок. Канали передачі інфор-мації. Процес обміну інформацією.

6. Характеристика інформаційного забезпечення
діяльності керівника

Інформаційні системи підприємства. Види й засоби інформації, їхня характеристика. Автоматизовані засоби обробки та отримання інформації. Користувачі інформації в організації. АРМ керівника, його характеристика.

Збір зразків ділових паперів, документів, необхідних для управління підприємством.

7. Аналіз структури балансу господарської
діяльності підприємства

Формування навичок комплексної фінансової оцінки діяльності підприємства. Використання методів фінансового аналізу діяльності підприємства.

Розділ ІV. ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ ПРАКТИКИ ТА ЗВІТ СТУДЕНТА

Звіт про проходження практики

Звіт про проходження практики студент формує впродовж терміну її проходження в умовах конкретної організації, фірми або під-приємства за такою структурою.

Вступ. Короткий опис підприємства, галузі та напрямів діяльності, особливості та відмінності ринку продукції (робіт, послуг), конкрет-не оточення, переваги та досягнення під час функціонування.

Частина 1. Загальна структура організації та коротка характеристика його підрозділів із визначенням головних функцій і завдань. Характеристика підрозділу, в якому студент проходив виробничу практику.

Частина 2. Конкретні види діяльності чи робіт, які виконувались студентом під час проходження практики, обов'язково висвітлюючи, які практичні навички та вміння придбані під час проходження практики.

Частина 3. Розрахунки, форми, таблиці, діаграми та інші матеріали, які є результатом проходження практики. 

Висновки. Висновки в цілому щодо проходження практики на підставі спостережень та виконання реальних практичних завдань. Пропозиції стосовно удосконалення діяльності підрозділу, в якому працював студент, висновки щодо поліпшення організації виробничої практики в цілому.

Захист звіту

Після закінчення терміну виробничої практики студенти подають на кафедру менеджменту звітні документи, а саме:

– заповнений щоденник із оцінкою, висновками керівника практики від Академії про виконання плану, участі в роботі науково-практичних семінарів та відгуком керівника практики від підприємства;

– письмовий звіт про проходження практики з підписом керівника практики від підприємства та рецензію керівника практики від Академії.
За результатами виробничої практики протягом тижня після її закінчення складається залік. Залік приймається комісією, яка призначається завідуючим кафедри менеджменту. Складовою заліку є звіт з виробничої практики 
Загальні підсумки виробничої практики обговорюються на засіданні кафедри, оформлюються у вигляді звітів, які затверджуються завідуючим кафедри. 

Розділ V. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВО-ПРАКТИЧНИХ СЕМІНАРІВ
Мета науково-практичного семінару – обмін міркуваннями, ідеями, поглядами стосовно конкретних проблеми теорії та практики менеджменту, узагальнення принципів, підходів, висновків і пропозицій для успішного виконання програми виробничої практики. Тематика науково-практичних семінарів на період виробничої практики наведена у таблиці 2.

Таблиця 2

Тематика науково-практичних семінарів (НПС) 
з виробничої практики

	№ з\п
	Тематика НПС

	1
	Система менеджменту підприємства. Організаційна структура управління сучасним підприємством

	2
	Інформаційне забезпечення діяльності керівника 

	3
	Управління маркетинговою діяльністю підприємства

	4
	Система фінансово-економічних розрахунків на підприємстві


НАУКОВО-ПРАКТИЧНИЙ СЕМІНАР № 1

Тема: Система менеджменту підприємства. Організаційна 
структура управління сучасним підприємством

Мета проведення науково-практичного семінару № 1 – поглибити теоретичні знання, набуті студентами у процесі вивчення основ менеджменту й виробити вміння застосовувати їх в ході виробничої практики в процесі вивчення характеристик підприємства і аналізу організаційної структури управління підприємством.

Завдання  науково-практичного семінару № 1:

· засвоєння методики аналізу складових системи менеджменту підприємства, а також методики формування й поліпшення організаційних структур управління підприємством в сучасних умовах України;
· спільний пошук оптимальних варіантів структур управління для підприємств різних форм власності, розміру й напряму діяльності.

ПЛАН

1. Роль підприємства (установи) в соціально-економічному розвитку сучасного суспільства.

2. Система менеджменту підприємства. Складові системи менед-жменту.

3. Поняття організаційної структури управління підприємством; її принципові відмінності від традиційної організаційної структури.

4. Принципи організаційної взаємодії. Функція підприємства (установи). Процес встановлення організаційно-економічних відносин.

5. Дворівнева система управління в установі.

При розгляді першого питання студентам рекомендовано детально проаналізувати формальні й неформальні умови виникнення підприємства як суб’єкта та об’єкта ринкового господарювання. Особливу увагу слід звернути на функції підприємства. Такий підхід допоможе краще осягнути його як складну відкриту соціально-економічну систему, яка функціонує згідно з власними законами й закономірностями, на основі чітких організаційних принципів.

Студенти, використовуючи дані первинного ознайомлення з підприємством (вид діяльності, форма власності, розмір, галузь функціо-нування, інші характеристики), мають проаналізувати, чи дотримані при створені підприємства вищеназвані умови й вимоги. Також доцільно розглянути проблеми життєвого циклу установи та визначити, на якому з етапів цього циклу знаходиться підприємство, де студент проходить виробничу практику.

Друге питання НПС слід розглядати з позиції складу менеджмен-ту: теорія керівництва +мистецтво управління + практика управління. Менеджмент, як система, має всі ознаки традиційної системи: цілого, створеного з частин і елементів, для цілеспрямованої діяльності. Окрім взаємозв'язку, функціонування частин в цілому взаємообумовлене: зміни однієї частини в системі викликають зміни в інших. З такої точки зору менеджмент як система має такі складові:

М = Ц + П + Ф + М + Км + Осу + Ту + Тм + Ім, де:

Ц – цілі менеджменту;

П – принципи менеджменту;

Ф – функції менеджменту;

М – методи менеджменту;

Км – кадри менеджерів;

Осу – організаційна структура управління;

Ту – техніка управління;

Тм – технологія менеджменту;

Ім – інформаційне забезпечення менеджменту.

Студенти мають засвоїти запропонований системний підхід для того, щоб точніше виявити "слабкі" ланки системи менеджменту підприємства, на якому вони проходять виробничу практику і запропонувати деякі заходи щодо їхнього усунення.

У ході розгляду третього й четвертого питань НПС студенти знайомляться з сучасними методиками формування організаційних структур управління підприємством. Головне завдання цього блоку проблем – засвоєння принципів і методів удосконалення організаційних структур управління в нових умовах господарювання.

П'яте питання плану НПС потребує від учасників семінару детального розгляду особливостей і відмінностей у функціонуванні вищих і виконавчих рівнів управління в установі. Особливу увагу слід звернути на проблему зацікавленості менеджерів (як найманих професійних управлінців) у збільшенні “чужої” власності.
Питання для дискусії

1. Організаційний реінжиніринг і концепція "бізнес-операцій".

2. Уявлення про "ідеальну" компанію. Ідеї та методи органі-заційного розвитку.

НАУКОВО-ПРАКТИЧНИЙ СЕМІНАР №2

Тема:  Інформаційне забезпечення діяльності керівника
Мета науково-практичного семінару № 2 є обмін міркуваннями, поглядами на конкретні проблеми теорії та практики менеджменту, узагальнення принципів, підходів, висновків і пропозицій для успішного виконання програми виробничої практики, передача знань та роз-виток навичок, необхідних для професійної діяльності менеджерів та підприємців в умовах невизначеності та ризику, елементами якої є правові, технологічні, організаційно-технічні та навчально-методичні складові. 
Завдання науково-практичного семінару є:

– отримання знань про інформаційне забезпечення діяльності керівника та новітні інформаційні технології в менеджменті;

– розвиток навичок аналізу ризиків бізнес-проектів та розробки заходів для зменшення невизначеності в менеджменті;

– формування вмінь вибирати необхідні інструменти для подолання кризових ситуацій в менеджменті;

– аналіз сучасного стану та тенденцій розвитку інформаційних технологій в менеджменті;

– аналіз понятійного апарату інформаційного забезпечення та інформаційних технологій в менеджменті, удосконалення терміно-логічної бази в Україні;

– формування бази моделей прийняття управлінських рішень менеджером.

ПЛАН

1. Інформаційне забезпечення технологій в менеджменті.

2. Методи вирішення проблем: сутність та структура.

3. Аналіз даних як етап прийняття рішень. Методи пошуку оптимальних рішень.

4. Практика нових технологій менеджменту.

Перше питання семінару стосується нових принципів роботи менеджера. Основними аспектами розгляду є наукові принципи менеджменту, функції та алгоритм керування. Особливу увагу студентам слід приділити проблемам менеджменту як процесу прийняття рішень в інформаційному середовищі; технології системного аналізу; методам експертного аналізу систем; математичній обробці вимірів у шкалах.

Друге питання студенти повинні розглянути саме як пошук рішень щодо оптимізації методів досліджень проблеми, вибору методів рішення проблеми й процесу управління.
Також слід приділити увагу поняттю системи, методам побудови операційних математичних моделей, сітьового планування. Під керівництвом викладача студенти повинні розглянути нелінійні моделі керування, динамічного програмування.

Третє питання науково-практичного семінару передбачає засвоєння навичок і методів обробки експериментальних даних. До таких даних можна віднести чисельні методи, що широко використовуються при розробці бізнес-проектів з урахуванням ризиків, зменшення ризиків, тощо. Особливу увагу слід звернути на засвоєння методів рішення завдань оптимізації.

У ході обговорення четвертого питання семінару студенти за допомогою комп'ютерних технологій закріплюють отримані знання й відпрацьовують навички практичного застосування окремих моделей в прийнятті управлінських рішень.

НАУКОВО-ПРАКТИЧНИЙ СЕМІНАР № 3

Тема: Управління маркетинговою діяльністю підприємства
Мета проведення науково-практичного семінару № 3: виявлення механізму визначення ринкової стратегії підприємства, на якому студент проходить виробничу практику, в умовах сучасної України в залежності від форми власності, виду діяльності, а також обраної стратегії.

Завдання  семінару:

– на базі отриманої в ході виробничої практики інформації з’ясувати підходи керівництва підприємства до формування маркетин-гової політики ;

– удосконалити навички проведення основних маркетингових досліджень;

– засвоїти принципи маркетингу;

– підготувати деякі рекомендації щодо формування маркетингової стратегії для свого підприємства.

ПЛАН

1.   Поняття маркетингу і його основні функції. Принципи маркетингу.

2. Організація маркетингу на підприємстві. Методики дослід-ження маркетингової діяльності фірми.

3.  Маркетинг у зовнішньоекономічній діяльності підприємства в умовах сучасної України.

4.  Методологічні підходи до розробки й реалізації стратегії мар-кетингу на підприємстві.

Перше питання науково-практичного семінару присвячене основ-ним теоретичним проблемам сутності маркетингу і його організації на підприємстві. До початку семінару студенти мают поглибити свої знання з основ маркетингу, ряду інших дисциплін і курсів спільної проблематики, які отримали на попередніх курсах навчання.

Це необхідно для того, щоб вони з більшим розумінням підходили до розгляду наступних питань заняття, а також ясніше усвідомили рівень маркетингової діяльності на підприємстві, в якому вони проходять виробничу практику.

Усі наступні питання опрацьовуються з керівником практики у формі практичного дослідження конкретних ринкових ситуацій і способів прийняття оптимальних управлінських рішень щодо ринкової стратегії.
Питання для дискусії

1. Регулюючі принципи, що визначають стратегічну поведінку фірми в умовах ризику й невизначеності.

2. Проблеми організації збутової діяльності підприємства в сучасних умовах України.

НАУКОВО-ПРАКТИЧНИЙ СЕМІНАР № 4

Тема: Система фінансово-економічних розрахунків 
на підприємстві

Мета науково-практичного семінару – удосконалити навички проведення фінансово-економічного аналізу поточного стану й результатів діяльності підприємства, на якому студент проходить вироб-ничу практику.

Завдання семінару :

– вивчення фінансових процесів на підприємстві;

– проведення аналізу фінансово-господарської діяльності під-приємства, використовуючи дані бухгалтерського обліку й фінансову звітність
– на основі отриманих аналітичних даних розробити прогноз фінансово-економічних результатів на наступний квартал поточного року;

– для підприємств, що здійснюють зовнішньоекономічну діяльність вирахувати показники економічної та бюджетної ефективності, повної ефективності імпорту й повної ефективності експорту.
ПЛАН
1.  Загальна характеристика фінансової діяльності підприємства. 
2.  Прибутковість підприємства. Рентабельність продукції та ресурсів. 
3.  Оцінка фінансово-економічного стану підприємства.

4.  Аналіз ефективності зовнішньоекономічної діяльності фірми.

Перше питання семінару стосується загальної характеристики фінансової діяльності сучасного підприємства. Розпочинати вивчення слід із виокремлення напрямів діяльності підприємства, на якому студент проходить виробничу практику, щодо формування та раціонального використання фінансових коштів. Грунтуючись на визначених напрямах, необхідно вивчити загальну структуру та технологію складання фінансового плану даного підприємства; чітко сформулювати сукупність показників, що обов'язково мають бути в певному розділі плану. Для такого узагальнюючого визначення, студентам необхідно з’ясу-вати, за якою методикою на підприємстві проводяться основні обчислення й розрахунки.

Важливою умовою є встановлення й детальне ознайомлення з організаційними процедурами і правилами, які існують на підприємстві і регламентують процес збору, обробки й представлення тієї чи іншої фінансово-економічної інформації як всередині підприємства, так і для зовнішніх “споживачів”.

Друге питання в основному стосується таких категорій як прибутковість і рентабельність підприємства. Треба звернути увагу на сутність цих показників, спільні та відмінні риси їх прояву.

Студенти повинні вміти виявити основні джерела формування прибутку й доходу на даному підприємстві.

На основі загальнотеоретичних знань щодо прибутку та інших подібних показників підприємства, слід перейти до практичного їх визначення та використання. Це завдання виконується на основі бухгалтерської, фінансової, статистичної звітності підприємства. Використовуючи навички виконання розрахунків, дослідити динаміку й шляхи підвищення рентабельності на даному підприємстві.
Третє питання (“Оцінка фінансово-економічного стану підприємства”) доцільно починати з визначення й оцінки загального фінансово-економічного стану підприємства. Для цього потрібно дослідити основні напрями господарської діяльності, що забезпечують певний фінансово-економічний стан підприємства, а далі – вивчення методич-них підходів до оцінки цього стану та груп показників для оцінки прибутковості, ліквідності, оборотності, стабільності та ділової актив-ності, які застосовуються на підприємстві, де студент проходить виробничу практику.

Розглядаючи четверте питання, студенти мають звернути особливу увагу на напрями, яким надають перевагу в зовнішньо-економічній діяльності того чи іншого підприємства. При цьому слід пам’ятати, що основу зовнішньоекономічної діяльності складає зовнішня торгівля.

Особливу увагу слід звернути на методи оптимізації прибутку підприємства. Якщо такі методи не застосовуються, учасники семінару повинні спробувати сумісними зусиллями підготувати деякі основ-ні рекомендації для практичного впровадження.
Питання для дискусії

1. Чи можна за єдиним критерієм оцінити результативність діяльності підприємства?

2. Які фактори впливають на ефективність зовнішньоеко-номічної діяльності підприємства в сучасній України?
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Зразок оформлення титульної сторінки
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Додаток Г
1. ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ПРАКТИКИ

1.1. Студент перед початком практики повинен пройти інструктаж з техніки безпеки у керівника практики від Академії, а також мати такі документи:

– оформлений щоденник;

– посвідчення про відрядження;

– індивідуальні завдання з виробничої й громадсько-політичної практики;

– календарний графік проходження практики;

– направлення на практику.

1.2. Студент, який прибув до установи (на підприємство), повинен подати керівникові від бази практики щоденник, пройти інструктаж з техніки безпеки й пожежної профілактики, ознайомитися з робочим місцем, правилами експлуатації устаткування та уточнити план проходження практики.

1.3. Під час проходження практики студент зобов'язаний суворо  дотримуватися правил внутрішнього розпорядку підприємства та правил техніки безпеки.

1.4. Звіт про проходження практики студент складає відповідно до календарного графіка проходження практики від ВНЗ та від під-приємства.

Продовження додатка Г

2. КАЛЕНДАРНИЙ ГРАФІК ПРОХОДЖЕННЯ ПРАКТИКИ

	№ з\п
	Зміст роботи
	Тижні проходження практики
	Примітки про виконання

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Підпис керівника практики від ВНЗ_________________________________

Підпис керівника практики від підприємства_________________________
Продовження додатка Г

3. ВІДГУК І ОЦІНКА РОБОТИ СТУДЕНТА НА ПРАКТИЦІ

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

(підприємство, установа)

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Підпис керівника практики від підприємства_________________________
Печатка 





  "____"_______________20___ р.
4. ВИСНОВОК КЕРІВНИКА ВІД КАФЕДРИ ПРО РОБОТУ СТУДЕНТА

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Підпис керівника практики від кафедри______________________________
"____"_______________20___ р.

Залікова оцінка з практики _________________________________________
Підпис керівника практики від ВНЗ _________________________________
Продовження додатка Г

5. РОБОЧІ ЗАПИСИ ПІД ЧАС ПРОХОДЖЕННЯ ПРАКТИКИ
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

6. ПРАВИЛА ВЕДЕННЯ Й ОФОРМЛЕННЯ ЩОДЕННИКА

Щоденник – основний документ студента під час проходження практики.

Під час практики студент повинен щодня коротко записувати в щоденник усе, що він зробив за день для виконання календарного графіка проходження практики; записувати про участь у заходах, які проводяться базою практики; вести докладні записи в робочих зоши-тах, які є продовженням щоденника.

Не рідше, як раз на тиждень, студент зобов'язаний подавати щоденник на перевірку керівникам практики від ВНЗ й від бази практи-ки, які дають письмові зауваження, поради, додаткові завдання й підтверджують їх своїми підписами.

Після закінчення практики щоденник разом зі звітом переглядають керівники, які складають відгуки й стверджують їх підписами.

Оформлений щоденник разом зі звітом студент повинен здати на кафедру.

Без заповненого щоденника практика не зараховується.
Навчальне видання

Гуткевич Світлана Олександрівна

Ігнатенко Микола Миколайович
ВИРОБНИЧА ПРАКТИКА

РОБОЧА ПРОГРАМА 

для студентів ІІІ-го курсу денної форми навчання

спеціальності 6.050200 "Менеджмент організацій"

кваліфікації “Менеджер-економіст”

Відповідальний за випуск
Г.В. Дячук

Редагування та





комп’ютерне верстання

С.М. Суходольська
 

Підп. до друку _________________ Формат 60(84 1/16. Папір др. апарат.

Друк офсетний. Ум. друк. арк. __________ Зам. ______. Наклад 100.

Видавець і виготівник

Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв

01015, м. Київ, вул. І.Мазепи, 21

Свідоцтво про внесення до Державного реєстру суб’єктів видавничої справи

ДК № 3953 від 12.01.2011.
1
32

