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ВСТУП
Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності – об’єктивна умова розвитку світогосподарських зв’язків країн світового співтовариства, які вже мають достатній досвід застосування міжнародного менеджменту, що дозволяє їм вирішувати проблеми оптимізації управління зовнішньо-економічною діяльністю. Використання апробованих форм та методів здійснення міжнародного менеджменту має практичне значення і для нашої країни, яка здійснює пошук раціональних шляхів входження в світовий економічний простір. Цим визначається доцільність вивчення дисципліни “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”.

Мета курсу: вивчення змісту, форм прояву, механізму управління зовнішньоекономічною діяльністю країн світового співтовариства на макро- і мікрорівнях.

Завдання курсу полягає в оволодінні теоретичними положеннями і практичними методами здійснення управління міжнародними економічними відносинами, застосування знань для розв’язання конкретних проблем, пов’язаних із розвитком світогосподарських зв’язків на рівні різних суб’єктів світового господарства.

Робоча програма “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльнос-ті” розрахована на студентів денної та заочної форм навчання і включає в себе навчально-тематичний план курсу, коротку анотацію тем лекцій, питання для самоконтролю, плани семінарських занять, список літератури.

На засвоєння матеріалу курсу програмою відводиться 81 година. З них на аудиторні заняття – 36 год., в тому числі на лекції – 18 год., на практичні заняття – 18 год. Решта часу відводиться на самостійну роботу студентів. Засвоєння матеріалу курсу передбачає виконання студентами контрольних робіт, підготовку фіксованих виступів, рефератів. Після вивчення курсу студенти складають екзамен.

Успішне вивчення матеріалу курсу передбачає чітке дотримання студентами графіка занять, вивчення тем і питань лекцій, систематичне виконання завдань, винесених на самостійне опрацювання. В період його освоєння двічі проводиться рубіжний контроль, основною формою якого є колоквіум.

На лекціях студенти отримують теоретичні та прикладні знання з основних питань міжнародного менеджменту, його структурних складових: стратегії, планування, організації, фінансової, маркетин-гової функцій, перспективних напрямків розвитку. Практичні заняття передбачають, поряд з висвітленням теоретичних питань, вирішення проблемних задач, проведення ділових ігор, прес-конференцій, експрес-контролю, які пов’язані з практичною стороною функціонування менеджменту зовнішньоекономічної діяльності.

Під час виконання контрольних робіт, написання рефератів студенти отримують індивідуальну консультацію. Перед екзаменом прово-диться групова консультація.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів денної та заочної форми навчання

	№
з\п
	Назви тем
	Денне
відділення
	Заочне
відділення

	
	
	Всього год.
	в т.ч.
	Всього год.
	в т.ч.

	
	
	
	лекції
	семін.
	самост.
	
	лекції
	практ.

	1
	Предмет, метод і структура курсу “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”
	5
	1
	
	4
	1
	1
	

	2
	Система міжнародного менеджменту та його середовище
	8
	2
	2
	4
	1
	1
	

	3
	Стратегія міжнародного менеджменту
	10
	2
	2
	6
	1
	1
	

	4
	Планування міжнародного менеджменту
	8
	2
	2
	4
	2
	2
	

	5
	Організація міжнародного менеджменту
	10
	2
	2
	6
	1
	1
	

	6
	Управління маркетингом у системі міжнародного менеджменту
	7
	1
	2
	4
	2
	2
	

	7
	Фінанси в системі міжнародного менеджменту
	9
	2
	2
	5
	2
	1
	1

	8
	Облік і контроль у міжнародному менеджменті
	8
	2
	2
	4
	2
	1
	1

	9
	Дипломатія в міжнародному менеджменті
	8
	2
	2
	4
	2
	1
	1

	10
	Ефективність міжнародного менеджменту
	8
	2
	2
	4
	2
	1
	1

	
	Всього
	81
	18
	18
	45
	16
	12
	4

	Форма контролю
	Екзамен


ЗМІСТ КУРСУ

Тема 1. Предмет, метод і структура курсу 
“Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”

Економічний зміст менеджменту. Передумова й еволюція світового менеджменту. Основні тенденції розвитку світового менеджменту в сучасних умовах. Міжнародний менеджмент – важлива складова світового менеджменту. Предмет і основні завдання менеджменту зовнішньоекономічної діяльності. Методологія аналізу міжнародного менеджменту. Структура і логіка курсу “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”.

Тема 2. Система міжнародного менеджменту
 та його середовище

Передумови формування, суть і основні риси системи міжнародного менеджменту. Економічні закони і закономірності розвитку міжнародного менеджменту. Основні принципи функціонування міжнародного менеджменту. Цільові функції менеджменту зовнішньоекономічної діяльності. Суб’єкти та об’єкти міжнародного менеджменту. Зміст і основні елементи середовища міжнародного менеджменту.

Тема 3. Стратегія міжнародного менеджменту

Стратегічні цілі міжнародного менеджменту й умови їх вибору. Стратегія визначення джерел постачання. Стратегія імпорту й умови її створення. Нові форми стратегії імпорту. Зони зовнішньої торгівлі. Стратегія розміщення міжнародного виробництва та фактори, що її визначають. Організаційні форми і сучасні напрямки розвитку між-народного виробництва. Офшорне виробництво. Маквіладорська про-мисловість. Система управління запасами міжнародного виробництва. Система поставок „точно в строк”.

Стратегія експорту та її цілі. Етапи розробки стратегії експорту. Основні види посередників, які здійснюють експортні операції.

Фірми-комісіонери. Компанії з управління експортною діяльністю. Види торгово-експортних компаній, транспортно-експедиційні агенції.
Тема 4. Планування міжнародного менеджменту

Економічна сутність міжнародного менеджменту та його етапи. Умови планування міжнародного менеджменту. Основні методи роз-робки планів міжнародного менеджменту. Механізм складання планів міжнародного менеджменту та характеристика його структурних елементів.

Тема 5. Організація міжнародного менеджменту

Зміст і принципи організації міжнародного менеджменту. Методи вибору виконавців і стимули залучення висококваліфікованих спів-робітників. Обов’язки керівників вищої та середньої ланки. Принципи побудови організації міжнародного менеджменту. Основні види організації зовнішньоекономічного апарату фірми і транснаціональних компаній. Організаційні форми міжнародних господарських об’єднань.
Тема 6. Управління маркетингом у системі
міжнародного менеджменту

Кон’юнктура світового ринку і фактори її розвитку. Конкуренто-спроможність товару та її основні показники. Етапи аналізу конкуренто-спроможності товару. Методи знаходження та оцінки партнерів для укладання зовнішньоекономічних угод. Встановлення ділових відносин із зарубіжними партнерами. Інформація про закордонні фірми.

Показники конкурентоспроможності, рівня організації, виробничої діяльності, фінансового положення фірми. Пошук та економічна оцінка зарубіжного партнера.

Тема 7. Фінанси в системі міжнародного менеджменту

Міжнародний фінансовий менеджмент і його основні завдання. Організація фінансової функції міжнародного менеджменту. Фактори здійснення міжнародного фінансового менеджменту та його структурні елементи. Принципи і методи управління міжнародним фінансовим менеджментом. Джерела фінансування фірм. Способи переміщення готівки та основні напрями її використання. Управління фінансовими ризиками в системі міжнародного менеджменту. Основні методи захисту від фінансових ризиків. Інвестиційні рішення в міжнародному менеджменті. Умови складання бюджету договірних витрат фірми для закордонного проекту.

Тема 8. Облік і контроль у міжнародному менеджменті

Зміст і тенденції розвитку обліку в міжнародному менеджменті. Принципи обліку операцій і складання фінансових звітів. Правове забезпечення міжнародного менеджменту. Сутність і види контролю в міжнародному менеджменті. Основні напрямки оподаткування доходів зарубіжного походження в провідних країнах світового співтовариства.
Тема 9. Дипломатія в міжнародному менеджменті

Зовнішньоекономічна політика і основні напрямки її організації. Вибір альтернативних форм і методів здійснення зовнішньоекономічної діяльності. Діловий протокол і етикет у міжнародному бізнесі. Організація та етапи переговорів із зарубіжними партнерами. Специфіка переговорів щодо укладання експортних і імпортних зовнішньоторгових угод, створення об’єктів підприємства. Методи вирішення спорів у ЗЕД.

Тема 10. Ефективність міжнародного менеджменту

Зміст і принципи розрахунку економічної ефективності в міжнародному бізнесі. Загальні і часткові показники ефективності зовнішньоекономічної діяльності. Методика розрахунку ефективності експорту, імпорту, зовнішньоторгового обороту, міжнародної спеціалізації та кооперування виробництва, функціонування форм спільного під-приємства, іноземного інвестування і кредитування, міжнародних роз-рахункових відносин. Загальні показники ефективності зовнішньо-економічної діяльності фірми.

ПЛАНИ ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Предмет, метод і структура курсу 
“Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”

1. Предмет і основні завдання менеджменту ЗЕД.

2. Міжнародний менеджмент: методологія аналізу, структура і логіка курсу.

3. Економічний зміст системи міжнародного менеджменту.

Тема 2. Система міжнародного менеджменту і його середовище

1. Передумови формування, суть і основні риси системи між-народного менеджменту.

2. Основні принципи функціонування ЗЕД.

3. Цільові функції менеджменту.

4. Зміст і основні елементи середовища міжнародного менеджменту.

Тема 3. Стратегія міжнародного менеджменту

1. Цілі і стратегія міжнародного менеджменту та умови їх вибору.

2. Зони зовнішньої торгівлі.

3. Стратегії імпорту та експорту, форми їх оновлення.

4. Стратегія розміщення міжнародного виробництва.

5. Види міжнародного виробництва та напрямки його розвитку.

Тема 4. Планування міжнародного менеджменту

1. Економічна сутність планування міжнародного менеджменту.

2. Планування міжнародного менеджменту: умови, зміст і структура планів.

3. Основні методи і механізми складання планів, його основні елементи.

Тема 5. Організація міжнародного менеджменту

1. Принципи організації міжнародного менеджменту.

2. Основні принципи організації роботи зовнішнього апарату фірми ТНК.

3. Принципи організації роботи ієрархічних керівних ланок фірми.

4. Організаційні форми міжнародних господарських об’єднань.

Тема 6. Управління маркетингом у системі 
міжнародного менеджменту

1. Кон’юнктура світового ринку і фактори її розвитку.

2. Конкурентоспроможність товару: основні принципи, етапи аналізу.

3. Методи знаходження та оцінки партнерів для укладення зовнішньоекономічних угод.

4. Пошук і економічна оцінка зарубіжного партнерства.

Тема 7. Фінанси в системі міжнародного менеджменту

1. Зміст і завдання міжнародного фінансового менеджменту.

2. Структурні елементи управління фінансами.

3. Управління фінансовими ризиками в міжнародному менеджменті.

4. Умови складання бюджету для закордонних проектів.

Тема 8. Облік і контроль у міжнародному менеджменті

1. Особливості та принципи обліку валютних операцій.

2. Фінансовий звіт компаній про зарубіжні операції.

3. Види контролю в міжнародному бізнесі.

4. Правове забезпечення міжнародного менеджменту.

Тема 9. Дипломатія в міжнародному менеджменті

1. Діловий протокол і етикет у міжнародному менеджменті.

2. Організація переговорів із зарубіжними партнерами.

3. Методи вирішення спорів у ЗЕД.

4. Основні принципи, які лежать в основі вибору контрагентів.

Тема 10. Ефективність міжнародного менеджменту

1. Методика розрахунку ефективності експорту та імпорту.

2. Методи розрахунку ефективності міжнародної спеціалізації і кооперування виробництва.

3. Показники ефективності ЗЕД фірми.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 2. Система міжнародного менеджменту 
та його середовище
1. Економічний зміст системи міжнародного менеджменту.

2. Роль економічних законів у розвитку міжнародного менеджменту.

3. Вплив економічних закономірностей на розвиток міжнародного менеджменту.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – С. 8-22.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 1, 2.

3. Мексон М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М., 1994. – Гл. 1.

Питання та завдання для самоконтролю

1. Проаналізуйте систему міжнародного менеджменту, характеризуючи основні її елементи.

2. Які економічні закони впливають на розвиток міжнародних економічних відносин?

3. У чому різниця впливу законів та закономірностей на розвиток системи міжнародного менеджменту?

Ключові поняття:

система міжнародного менеджменту; економічний зміст системи міжнародного менеджменту; зв’язок системи міжнародних економічних відносин та системи міжнародного менеджменту; закон вартості; закон попиту та пропозиції; закон накопичення; закон співвідношення виробничих відносин та продуктивних сил.

Тема 3. Стратегія міжнародного менеджменту

1. Зміст, етапи і цілі стратегії міжнародного менеджменту.

2. Стратегія визначення джерел сировини.

3. Стратегія імпорту, її основні проблеми та нові форми здійснення.

4. Сутність і фактори стратегії розміщення міжнародного виробництва.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – С. 23-31.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 9, 10, 6.

3. Международные экономические отношения / Под ред. С.Ф.Сутырина. – СПб., 1996. – Гл. 1.3.

4. Мескон М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М., 1994. – Гл. 2.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. Які складові процесу розробки стратегії міжнародного менеджменту?

2. Які внутрішні фактори найбільше впливають на вибір стратегії ЗЕД і чому?

3. З якою метою фірма повинна аналізувати тенденції в розвитку світової економіки?

4. Що називають “міжнародним виробництвом” ТНК?

5. Назвіть основні форми вільних економічних зон та поясніть специфіку кожної з них.

Ключові поняття:

стратегія міжнародного менеджменту; цілі стратегії; створення запасів міжнародного виробництва; система поставок “точно в строк”; офшорне виробництво; вільна економічна зона; “маквіладорська” про-мисловість.

Тема 4. Планування міжнародного менеджменту

1. Сутність, етапи та умови планування в міжнародному ме-неджменті.

2. Зміст і структура механізму розробки планів у міжнародному менеджменті.

3. Роль планування в системі міжнародного менеджменту.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – С.23-34.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 9, 10.

3. Герчикова И.Н. Международное коммерческое дело. – М., 1996. – Гл. 2, 6, 7.

4. Мескон М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М., 1994.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. Як співвідносяться стратегічна маркетингова програма та загальний стратегічний план фірми?

2. Що таке “дерево цілей”?

3. Із яких блоків складається стратегічна маркетингова програма?

4. Якими можуть бути стратегії розвитку стратегічних господарських підрозділів?

5. Що таке стратегічна маркетингова програма?

6. Особливості стратегічного планування малих, середніх та крупних фірм.

Ключові поняття:

глобальний рівень планування; стратегічний рівень планування; фактичний рівень планування; фази планування ринкової стратегії фірми; стратегічна маркетингова програма; дерево цілей; стратегії диверсифікації; інтернаціоналізації та сегментації.

Тема 5. Організація міжнародного менеджменту і зовнішньокультурних зв’язків

1. Організація міжнародного менеджменту і зовнішньокультурних зв’язків.

2. Основні види організації зовнішньоекономічного апарату фірми.

3. Зовнішньоекономічний апарат фірми та особливості управління людськими ресурсами в транснаціональних корпораціях.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – Тема 4, 6, 7.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 3.

3. Хасбулатов Р.И. Мировая экономика. – М., 1994.

4. Чернявский А.Д. Организация управления в условиях рыночных отношений. – К., 1994.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. Фактори, що впливають на рівень централізації чи децентралізації рішень у міжнародних операціях.

2. Роль та особливості організаційного фактора в міжнародному менеджменті.

3. Назвіть сфери міжнародного менеджменту, в яких приймаються переважно централізовані рішення?

4. Наведіть приклади та порівняйте особливості прийняття рішень у різних країнах.

Ключові поняття:

організаційний фактор міжнародного менеджменту; організаційна структура міжнародних корпорацій; комітети Ради Директорів; загально-корпоративні відділи; функціональні відділення; виробничі відділення; організаційна характеристика ТНК; джерела людських ресурсів.
Тема 6. Управління маркетингом у системі 
міжнародного менеджменту

1. Конкурентоспроможність товару та етапи її аналізу.

2. Основні етапи проникнення фірми на світовий ринок.

3. Пошук і економічна оцінка зарубіжного партнерства культурних зв’язків.

Література:

1. Панченко Є.Г Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – Тема 3.4.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – М., 1996. – Гл. 10, 20.

3. Международные экономические отношения / Под ред. С.Ф.Су-тырина. – СПб., 1996. – Гл. 2.1.

4. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М., 1990.

5. Герчикова И.Н. Международное коммерческое дело. – М., 1996. – Гл. 2.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. Які фактори спонукають фірму до організації маркетингових досліджень на зовнішньому ринку?

2. Перерахуйте основні відмінності маркетингового комплексу під час виходу на зовнішній ринок.

3. Охарактеризуйте структуру маркетингових досліджень на зовнішньому ринку.

4. З якими обмеженнями в міжнародній торгівлі може зустрітися експортер?

5. Які методи використовує дослідник зовнішнього ринку та типологій покупців?

Ключові поняття:

маркетингові дослідження; кон’юнктура ринку; вивчення товару; дослідження мотивацій; вивчення ринку; опитування покупців; сегментація ринку; основні кон’юнктури світового ринку; фактори першого та другого роду; показники ефективності діяльності фірми.

Тема 7. Фінанси в системі міжнародного менеджменту

1. Зміст міжнародного фінансового менеджменту.

2. Основні завдання міжнародного фінансового менеджменту.

3. Структурні елементи управління фінансами.

4. Управління фінансовими ризиками в міжнародному менеджменті.

5. Практика складання бюджету для закордонних проектів.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – Тема 6.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 4, 7, 14, 20.

3. Международные экономические отношения / Под ред. С.Ф.Су-тырина. –СПб., 1996. – Гл. 1.6, 2.2.

4. Суторміна В.М., Федосов В.М. та ін. Фінанси зарубіжних корпорацій. – К., 1993. 

5.
Герчикова И.Н. Международное коммерческое дело. – М., 1996. – Гл. 3, 6.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. Назвіть основні інструменти валютного регулювання.

2. Які існують рівні валютного регулювання?

3. Які характерні риси має валютний ринок?

4. Які коефіцієнти є необхідними для оцінки прибутковості проекту?

5. У чому необхідність фінансового аналізу інвестиційного проекту?

6. Які ви знаєте міжнародні фінансові організації?

Ключові поняття:

передбачений фінансовий менеджмент; світовий банк; фінансові ризики; фінансовий аналіз проекту; активи, пасиви; прибутковість; рентабельність активів підприємства; прибутковість проекту.

Тема 8. Облік і контроль у міжнародному менеджменті

1. Особливості та принципи обліку валютних операцій.

2. Фінансовий звіт компанії про зарубіжні операції.

3. Правове забезпечення міжнародного менеджменту.

4. Сутність і види контролю в міжнародному бізнесі.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – Тема 11.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 15, 14.

3. Герчикова И.Н. Международное коммерческое дело. – М., 1996. – Гл. 3.

4. Соколенко С.И. Современные мировые рынки на Украине. – К., 1995.

5. Синецкий Б.И. Внешнеэкономические операции: организация и техника. – М., 1989.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. На базі яких нормативних актів здійснюється облік зовнішньо-економічних зв’язків в Україні?

2. Що таке “товарна партія”?

3. Назвіть основні види експортних операцій.

4. Яким чином враховуються курсові різниці в операціях з іноземною валютою?

5. Особливості оподаткування доходів у різних країнах.

Ключові поняття: 

акредитив акцепт; акциз; банківська гарантія; валютний рахунок підприємства; інкасо; комерційний кредит; консигнація; кореспондентський рахунок; реекспорт.

Тема 9. Дипломатія в міжнародному менеджменті

1. Діловий протокол і етикет у міжнародному бізнесі.

2. Організація переговорів із зарубіжними партнерами.

3. Методи вирішення спорів у ЗЕД.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – Тема 8, 9, 10, 12.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 11, 12.

3. Герчикова И.Н. Международное коммерческое дело. – М., 1996. – Гл. 1.3, 14, 1.6.

4.
Синецкий Б.И. Организация и техника внешнеторговых операций. – М., 1990.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. Яка причина обумовлює складання типових контрактів?

2. Які існують методи вивчення кон’юнктури ринку?

3. Назвіть та охарактеризуйте основні принципи роботи з вибору контрагентів.

4. Які існують особливості ведення переговорів шляхом особистих зустрічей? 

Ключові терміни: 

типовий контракт; ємність ринку; кон’юнктура ринку; митний тариф; ліцензійна система; контингентування ввозу; арбітраж; оферта; посередники.

Тема 10. Ефективність міжнародного менеджменту

1. Методика розрахунку ефективності експорту та імпорту.

2. Розрахунок ефективності міжнародної спеціалізації і кооперування виробництва.

3. Ефективність іноземного кредитування та інвестування.

4. Загальні показники ефективності ЗЕД фірми.

Література:

1. Панченко Є.Г. Міжнародний менеджмент. – К., 1996. – Тема 11, 12.

2. Кредисов А.И. Управление ВЭД. – К., 1996. – Гл. 19, 20, 21.

3. Герчикова И.Н. Международное коммерческое дело. – М., 1996. – Гл. 3, 6.

4. Экмунд К. Эффективная экономика. – М., 1991.

Питання та завдання для самоконтролю:

1. Які методи оцінки ефективності капіталовкладень ви знаєте?

2. Охарактеризуйте роль часового фактору в аналізі проекту.

3. Яким чином інфляція впливає на оцінку інвестиційного проекту?

4. Функції міжнародного кредитування та проектного фінансування. 

Ключові поняття: 

інвестиції; інвестиційний проект; дисконтування грошового потоку; міжнародний кредит; комерційний кредит; депозитний сертифікат.
ДІЛОВА ГРА 

“СЕРЕДОВИЩЕ МІЖНАРОДНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ”

1. Мета, задачі та предмет ділової гри

Метою ділової гри “Середовище міжнародного менеджменту” є закріплення знань, отриманих на лекційних, семінарських заняттях, під час самостійної підготовки студентів, а також вироблення у майбутніх спеціалістів – менеджерів ЗЕД – навичок ефективної взаємодії із зарубіжними партнерами в процесі виходу на зовнішній ринок.

Для досягнення даної мети в діловій грі передбачено вирішення наступних задач:

· перевірка знань студентів з основ функціонування середовища міжнародного менеджменту, його окремих складових як певної системи;

· вироблення навичок вивчення та аналізу всіх складових середовища міжнародного менеджменту на прикладі певної країни для виходу фірми на зовнішній ринок (ринок даної країни);

· надбання навичок роботи в фірмі, яка займається експортно-імпортною діяльністю.

Предметом моделювання ділової гри “Середовище міжнародного менеджменту” є процес практичного вивчення та аналізу всіх елементів середовища міжнародного менеджменту для ефективного функціонування фірми на зовнішньому ринку (ринку певної країни). Для цього в ДГ передбачено:

· моделювання та аналіз ситуації на ринку в політико-правових, економічних, соціально-культурних та технологічних умовах обраної країни;

· обґрунтування доцільності виходу фірми на ринок країни після аналізу всіх складових середовища; 

· моделювання та аналіз поведінки менеджера ЗЕД визначеної фірми для реалізації задачі виходу на зовнішній ринок; 

· оцінка ефективності роботи з вивчення та аналізу середовища.

2. Функції учасників ДГ розподіляються відповідно до ігрового комплексу.
Адміністратор гри. Функції адміністратора виконує викладач, який формує арбітраж та ігрові команди-колективи, здійснює загальне керівництво грою. Крім того, адміністратор у сумісництві з арбітражем представляє оцінку кінцевого результату, визначає ступінь обґрунтування кінцевого рішення керівництва фірми. Для забезпечення якісного керівництва грою доцільна участь у ній 2-х викладачів або викладача та його помічника, який обирається зі складу студентів.

Арбітраж (2 чол.). Основна його задача полягає в контролі за послідовністю операцій у грі, дотриманні режиму ігрового часу згідно з етапами та окремими операціями; підтримці необхідної ігрової дисципліни. Арбітраж перевіряє доцільність наданих менеджерами ЗЕД матеріалів, розрахунків та висновків після проведеного аналізу; нагороджує їх за якісне виконання операцій, економію ігрового часу, а також здійснює певні покарання за помилки, порушення встановлених строків виконання конкретних операцій, дисципліни праці. Оцінка дії команд здійснюється відповідно до розробленої та затвердженої колегіально (за участю викладача, його помічника та представників сформованих ігрових команд) системи стимулювання .

Представники керівництва фірми (директор, його помічник з питань ЗЕД, зав. відділом менеджменту ЗЕД) тільки оцінюють проведений аналіз середовища та обґрунтовують доцільність функції працюючих, контролюють їх результати.

Відділ менеджменту ЗЕД фірми (8-12 чол.) забезпечують набір даних (статистичних та фактичних матеріалів) для обробки та аналізу обраної країни (групи країн) з метою виходу продукції даної фірми на ринок цієї країни (групи країн). Обирають групи для аналізу певних напрямів вивчення середовища: політико-правового, економічного, соціально-культурного та технологічного.

3. Етапи ДГ. 

І етап – підготовчий. Формування ігрової групи – учасники відділу менеджменту ЗЕД, помічники, зав. відділом, директор та його помічник з питань ЗЕД – рольові діючі особи. 

Для підготовки учасників ДГ викладач-адміністратор проводить інструктаж, в якому дає пояснення щодо правил та порядку проведення гри, інструктує окремих учасників, надає або консультує з приводу джерел вихідної інформації для подальшого аналізу, орієнтує окремих учасників щодо їх конкретних функцій.

ІІ етап – формування відділу менеджменту ЗЕД з урахуванням специфіки обраного виду діяльності фірми. Розподілення ролей (функцій) учасників даного відділу (по 3-4 чол. на кожне завдання).

ІІІ етап –збір та аналіз усіх складових матеріалів кожного виду середовища обраної країни. Обґрунтування доцільності здійснення ЗЕД з урахуванням аналізу всіх факторів, які складають політико-правову, економічну, соціально-культурну та технологічну складові системи середовища міжнародного менеджменту.

ІV етап – заключний. Директор фірми та його помічник із питань ЗЕД приймають рішення щодо виходу на зовнішній ринок на базі попереднього аналізу.

Викладач-адміністратор ДГ підводить підсумки гри та визначає переможців. Підбиваються підсумки ДГ та рівень всіх учасників, які оцінюються з урахуванням долі внеску кожного окремого функціонального сектору.

ТЕМИ РЕФЕРАТІВ

1. Міжнародна фінансова корпорація (МФК): умови та види діяльності.

2. Міжнародна асоціація розвитку (МАР): умови та види діяльності.

3. Міжнародний банк реконструкції та розвитку.

4. Зовнішньоекономічний апарат ТНК: сучасні тенденції.

5. Сучасне підприємництво: головні фактори сучасного розвитку.

6. Пошук та економічна оцінка зарубіжного партнера.

7. Управління сумісними інвестиційними проектами.

8. Облік фінансових ризиків у системі міжнародного менеджменту.

9. Сучасні форми стратегій розміщення міжнародного виробництва.

10. Основні етапи проникнення фірми на світовий ринок.

11. Управління міжнародними фінансами.

12. Стимулювання залучення висококваліфікованих спеціалістів у системі міжнародного менеджменту.

13. Класифікація контрагентів як суб’єктів міжнародних комерційних операцій.

14. Міжнародні фактори планування ЗЕД фірми.

15. Методи планування в міжнародному менеджменті.

16. Комерційна діяльність на світовому ринку через торгово-посередницьку ланку.

17. Класифікація контрагентів як суб’єктів міжнародних комерційних операцій.

18. Експортно-імпортні операції: їх зміст, регулювання та статистич-ний облік.

19. Процедури та техніка підготовки міжнародної торговельної угоди при прямих зв’язках.

20. Зміст та види контрактів міжнародної купівлі-продажу.

21. Міжнародні комерційні операції: сутність та види.

22. Методологічні основи вивчення ЗЕД.

23. Сучасні тенденції розвитку міжнародних економічних відносин.

24. Сутність та форми зарубіжного інвестування.

25. ТНК – основа системи сучасних міжнародних відносин.

26. Необхідність регулювання міжнародних економічних відносин на міждержавному рівні.

27. Міжнародні фінансові організації.

28. Управління ЗЕД на національному рівні.

29. Управління ЗЕД на міжнародному рівні.

30. Особливості планування стратегій малих, середніх та крупних фірм.

31. Стратегічна маркетингова програма фірми.

32. Проблеми та перспективи розвитку вільних економічних зон.

33. Офшорні зони та офшорне виробництво.

34. Організація експортно-імпортних операцій.

35. Транспортне забезпечення зовнішньої торгівлі.

36. Страхування зовнішньоекономічних операцій.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Варіант 1

1. Охарактеризуйте фактори, які визначають взаємозалежність сучасного світу.

2. Які головні причини залучення прямих зарубіжних інвестицій в економіку сучасних країн?

3. Теорія “порівняльних переваг”. Наведіть приклади, характерні, на вашу думку, для України.

Варіант 2

1. Використовуючи системний метод, проаналізуйте систему світового та міжнародного менеджменту.

2. Що розуміють під “міжнародним виробництвом” ТНК?

3. Методичні основи ЗЕД. Наведіть приклади абсолютних та порівняльних конкурентних переваг України.

Варіант 3

1. Сутність та значення інтернаціоналізації господарського життя для сучасного світового розвитку.

2. Охарактеризуйте принципи ЗЕД підприємства на прикладі його функції.

3. Які фактори, на вашу думку, зумовлюють перетворення зарубіжного інвестування в головну форму сучасного міжнародного бізнесу?

Варіант 4

1. Поняття ЗЕД з’явилося:

а)
в період розпаду феодалізму та виникнення капіталізму;

б)
на початку ХХ ст.;

в)
на початку здійснення зовнішньоекономічних реформ у 1986-1987 рр.;

г)
після прийняття в 1991 р. закону “Про ЗЕД”.

2. Яке з двох тверджень характеризує порівняльні, а яке – абсолютні переваги?

а)
“виробництво товару на одиницю витрат більше, ніж в інших країнах”;

б)
“виробництво даного товару в існуючому співвідношенні витрат більш вигідне, ніж виробництво інших”.

3. Перерахуйте складові технологічного середовища міжнародного менеджменту.

4. До прогресивних форм розміщення міжнародного виробництва належить:

а)
офшорне виробництво;

б)
зони зовнішньої торгівлі;

в)
система поставок “точно в строк”;

г)
“маквіладорська” промисловість.

5. Дайте визначення категорії “організація міжнародного менеджменту”.

Варіант 5

1. ЗЕД підприємства включає в себе наступні функції:

а)
законодавчо-правові;

б)
виробничо-господарську;

в)
організаційно-економічні;

г)
комерційну.

2. Методичною основою вивчення менеджменту ЗЕД є теорії:

· “Відсотка зайнятості та грошей” В.Петті;

· “Абсолютних переваг” А.Сміта;

· “Трудова теорія вартості” К.Маркса;

· “Відносних переваг” Д.Рікардо.

3. Перерахуйте стратегічні орієнтири міжнародного менеджменту та охарактеризуйте їх.

4. До суб’єктів публічного права міжнародного менеджменту належать:

· акціонерні товариства;

· держави;

· суспільно-політичні організації;

· товариства з обмеженою відповідальністю.

5. Дайте визначення категорії “планування міжнародного менеджменту”.

Варіант 6

1. ЗЕД відрізняється від ЗЕЗ (зв’язків) тим, що...

2. Принципи функціонування міжнародного менеджменту діляться на такі рівні:

· загальні;

· глобальні;

· національні;

· специфічні.

3. До суб’єктів приватного права міжнародного менеджменту належать:

· товариства з обмеженою відповідальністю;

· підрозділи державного апарату;

· організації державного призначення;

· товариства.

4. Перерахуйте складові стратегії міжнародного менеджменту та коротко охарактеризуйте їх.

5. Що включає в себе організаційний фактор міжнародного менеджменту?

Варіант 7

1. Відповідальним за результати ЗЕД підприємства є:

· галузеве міністерство;

· саме підприємство;

· Міністерство зовнішньої торгівлі;

· обласна (районна) адміністрації.

2. Система міжнародного менеджменту включає в себе:

а)
закони та закономірності міжнародних економічних відносин;

б)
методи вивчення міжнародного менеджменту;

в)
економічний зміст світового менеджменту;

г)
принципи функціонування міжнародного менеджменту. 

3. Перерахуйте складові економічного середовища міжнародного менеджменту.

4. До стратегічних орієнтирів міжнародного менеджменту належать:

а)
етноцентризм;

б)
районоцентризм;

в)
геоцентризм;

г)
стратегія розміщення міжнародного виробництва.

5. Дайте визначення та охарактеризуйте часткові принципи організації міжнародного менеджменту.

Варіант 8

1. Підприємства України отримали право самостійного здійснення ЗЕД в........році у зв’язку з........

2. На вашу думку, міжнародні економічні відносини витікають із інтернаціоналізації господарського життя чи із всесвітнього розподілу праці?

3. Середовище міжнародного менеджменту поділяють на:

а)
економічне;

б)
інвестиційне;

в)
політико-правове;

г)
соціально-культурне.

4. Перерахуйте та охарактеризуйте основні види фірм-посередників, які здійснюють експортні операції. 

5. Визначте основні принципи організації міжнародного менеджменту.

Варіант 9

1. Які функції виконує СДР?

2. Чим відрізняється перелік податків, які сплачують експортери та імпортери.

3. Виберіть правильне визначення поняття міжнародних роз-рахунків за акредитивом. Це міжнародні розрахунки, які означають:

а)
доручення експортера своєму банкові отримати від імпортера рахунок проти товарних документів із наступним перерахуванням суми рахунку експортеру;

б)
систему безготівкового заліку взаємних грошових вимог та їх щорічне балансування;

в)
передачу імпортером зобов’язань оплатити товар банку, який надає йому свої гарантії.

4. Чим відрізняється форфейтування від акцептного кредиту банків?

5. Чи є правомірним судження, що головним фактором міжнародної міграції робочої сили протягом всіх її етапів був НТП. Поясніть свою відповідь.

6. Митне регулювання – це ...

Варіант 10

1. Чим відрізняється валютний курс від валютного паритету?

2. В яких випадках на основні виробничі фонди встановлюються норми прискореної амортизації?

3. Продовжте перелік документарних акредитивів: покритий, підтверджений, непокритий, непідтверджений, безвідкличний ... 

4. Кому передається трата при акцептно-рамбурському кредиті?

5. Які вигоди та негативні наслідки несе із собою міжнародна міграція робочої сили для країни еміграції?

6. Комбіноване мито – це митний податок, який включає адвалерний та спеціальний митний податки.

Варіант 11

1. Назвіть сучасні резервні валюти, їх переваги та обов’язки, які вони із собою несуть.

2. Чи будуть встановлюватись податкові пільги для суб’єктів, в яких імпорту більше ніж експорту, обсяг експорту складає не менше 5% реалізації продукції за фінансовий рік?

3. Коли використовуються банківські перекази?

4. Чи згодні ви з твердженням: при акцептно-рамбурському кредиті банк-кретитор акцентує трату, яку представляє експортер під товарно-супроводжувальні документи. Обґрунтуйте свою відповідь.

5. Назвіть переважні в сучасних умовах форми міжнародної міграції робочої сили.

6. Дайте правильне визначення адвалерного мита:

а)
митний податок, що визначається у вигляді тарифу твердої ставки до кількості, обсягу, ваги товарів;

б)
митний податок, яким обкладається продукція, виконана на основі угод про кооперацію та спеціалізацію;

в)
митний податок, який визначається як відсоток до вартості товару;

г)
митний податок, яким обкладаються імпортні товари з метою підвищення конкурентоспроможності аналогічних національних товарів.

ТЕСТИ

1. Менеджмент може бути визначений як процес досягнення:

а)
цілей суспільства;

б)
цілей співробітників;

в)
цілей власників;

г)
цілей організаційної довершеності;

д)
цілей власників і управлінців.

2. Визначальну роль у мотивації дії виробників та споживачів відіграють:

а)
доходи споживачів, прибуток виробників;

б)
умови розвитку ринку, поширення попиту;

в)
умови конкуренції, доходи виробників;

г)
ціни, пропозиції товарів на ринку;

д)
прибуток виробників та конкурентів.

3.
В яких випадках слід надавати службову характеристику при прийнятті на роботу?

а)
в усіх випадках;

б)
під час прийняття на роботу за конкурсом;

в)
під час прийняття на роботу, пов’язану з обслуговуванням грошово-матеріальних цінностей;

г)
немає правильної відповіді.

4.
Коли переважно виникають міжособистісні конфлікти?

а)
тоді, коли трапляється зіткнення працівників із різними характерами;

б)
тоді, коли працівники мають несумісні темпераменти;

в)
тоді, коли трапляється зіткнення особистостей, тобто людей із різними характерами і несумісними темпераментами.

5.
Як називається явище, при якому працівники намагаються уникнути один одного, а в разі неминучості контактів – виникають негативні емоційні стани та конфлікти.

а)
невідповідний стиль управління;

б)
диференційований підхід до формування колективу;

в)
психологічна несумісність;

г)
розладдя особистих переконань та цінностей.

6.
Державна політика підтримки підприємництва – це:

а)
адміністративні заходи щодо розвитку економіки;

б)
пріоритетні рішення, що визначають напрями сприяння розвитку підприємства;

в)
сукупність методів втручання держави у господарську діяльність;

г)
втручання держави в окремі питання господарської діяльності.

7. Чи може інформація виступати як товар, продукція, послуга:

а)
виступає як товар, продукція, послуга;

б)
виступає тільки як товар;

в)
виступає тільки як продукція або послуга.

8. Чи в змозі підприємництво виконувати свої соціально-економічні функції без державного регулювання:

а)
так;

б)
ні; 

в)
частково;

г)
в особливих випадках.

9.
Що об’єднує суб’єкт та об’єкт менеджменту:

а)
спільна мета діяльності;

б)
партнерство та однодумність;

в)
спільне місце їхньої діяльності;

г)
досягнення цілей.

10.
Яким є раціональний спосіб обробки пошти, що надійшла до підприємства: 

а)
секретар отримує пошту, відкриває, сортує (для керівника, заступника, безпосередніх виконавців);

б)
вся пошта надходить на розгляд виключно до керівника;

в)
керівник отримує пошту, відкриває, сортує (за пріоритетністю), роздає виконавцям, накладає резолюції;

г)
пошту отримує сам керівник або секретар – в залежності від того, які події очікуються цього дня.

11.
Які фактори повинен врахувати менеджер, визначаючи час та дату проведення виробничої наради:

а)
кількість учасників та місце проведення наради;

б)
тривалість наради та особливості власної працездатності;

в)
місце проведення та кількість питань порядку денного;

г)
кількість та складність питань порядку денного, визначення учасників, необхідність їх поінформованості та підготовленості.

12. Які відомості працівника записуються у трудову книжку?

а)
відомості про роботу, переведення на іншу роботу та звільнення;

б)
відомості про працівника (прізвище, ім’я та по батькові), про призначення на посаду, переведення та звільнення.

13
Що є умовою виникнення ризику:

а)
фактори (явища, предмети, процеси), які спричиняють не-визначеність результатів;

б)
одночасна наявність невизначеності, можливості вибору та зацікавленості особи, яка приймає рішення у кінцевому результати;

в)
можливість витрат;

г)
ситуація, яка не має одночасного виходу.

14.
Кому підпорядкований відділ персоналу на підприємстві:

а)
заступнику керівника підприємства;

б)
керівнику підприємства;

в)
керівнику та заступнику керівника підприємства;

г)
засновникам підприємства.

15.
За якою організаційною структурою управління виконавці підпорядковані функціональним керівникам:

а)
лінійною;

б)
функціональною;

в)
лінійно-функціональною;

г)
дивізійною.

16.
Які з перерахованих факторів впливають на прийняття рішень керівниками і відносяться до зовнішніх:

а)
ранг керівника;

б)
природа продукту;

в)
ціна продукту;

г)
нормативна законодавча база;

д)
фінансове становище.

17.
Чим обумовлена маркетингова особливість послуг:

а)
одномоментним характером надання та споживання послуг;

б)
існування споживацьких очікувань сезонного характеру;

в)
специфікою реклами послуг;

г)
ціновими чинниками.

18.
Розглянути етапи встановлення ціни на вироби та ранжувати їх за послідовністю:

а)
встановлення конкретної ціни;

б)
оцінка витрат на виробництво;

в)
оцінка попиту;

г)
визначення цілей ціноутворення;

д)
визначення рівня ціни.

19.
Який із перерахованих факторів, що впливає на обсяг реалізації продукції, відноситься до сфери виробництва:

а)
вибір оптимальних форм виробництва;

б)
помилки під час оформлення і пересилки платіжних документів;

в)
ціна на продукцію;

г)
обсяг виробництва продукції.

ПИТАННЯ ДО ЕКЗАМЕНУ

1. Становлення і розвиток світогосподарських зв’язків.

2. Основні види кредитних операцій на світовому ринку.

3. Суть і соціально-економічні фактори міжнародного поділу праці.

4. Механізм розрахунків за інкасо.

5. Міжнародний поділ праці – матеріальна основа всесвітнього господарства.

6. Валютно-фінансові умови зовнішньоторговельних контрактів. Валюта ціни і валюта платежу.

7. Міжнародна спеціалізація і кооперування виробництва: суть, форми і тенденції розвитку.

8. Суть валюти, її види і курс.

9. Основні види показника рівня міжнародної спеціалізації. Широта спеціалізації.

10. Комерційні кредити та їх форми.

11. Міжнародне виробниче кооперування: сутність і основні ознаки.

12. Валюта ціни і валюта платежу: суть і умови застосування.

13. Класифікація міжнародного кооперування. Основні методи кооперування.

14. Банківські перекази, розрахункові чеки, авансові платежі: суть і умови застосування.

15. Можливість і необхідність зовнішньоторговельного обміну.

16. Нові фінансові інструменти (євроноти, єврокомерційні папери).

17. Суть і основні риси світового ринку.

18. Акредитивні розрахунки, види акредитивів.

19. Зовнішня торгівля: економічні основи, напрямки розвитку і роль забезпечення ефективності суспільного виробництва.

20. Страхування валютних ризиків (хеджування).

21. Динаміка та структура світової торгівлі.

22. Валютні опціони: суть і механізм дії. 

23. Географічні особливості і напрямки торгівлі.

24. Основні форми і види кредиту в міжнародній торгівлі. Кредитування експорту. Факторинг.

25. Світовий ринок і його відмінності від національних ринків.

26. Функції і види кредиту.

27. Дія закону вартості на світовому ринку.

28. Товарні і валютні кредити.

29. Інтернаціональна вартість і ціна виробництва.

30. Сутність страхування. Прибуток страхових копаній.

31. Механізм формування інтернаціональної ціни виробництва.

32. Суть, принципи і методи маркетингу.

33. Роль споживчої вартості в ціноутворенні. Фактори, що від-хиляють світові ціни від інтернаціональної вартості.

34. Позиції посередників на ринку.

35. Множинність світових цін і проблеми їх визначення.

36. Міжнародна торгівля інжиніринговими послугами.

37. Основні види публікованих цін та їх динаміка.

38. Ліцензійні угоди: види, значення та обсяги міжнародної торгівлі ними.

39. Світова торгівля: суть і фактори, що впливають на її структуру.

40. Страхові ризики, поліси, премії, оцінки, суми відшкодування (покриття).

41. Вивіз капіталу: суть, форми і напрямки розвитку.

42. Біржова торгівля і біржові операції.

43. Спільні підприємства, їх сутність та організаційні форми.

44. Основні світові ринки робочої сили. Регулювання міграції робочої сили.

45. Паливно-сировинні і сільгосптовари у світовій торгівлі: місце, структура, форми торгівлі, експортери та імпортери; тенденції розвитку.

46. “Ноу-хау”: суть і відмінності від ліцензій і патентів.

47. Міжнародна торгівля промисловими товарами: класифікація і види поставок, основні експортери та імпортери.

48. Акційна торгівля та її техніка.

49. Торгівельне обслуговування зовнішньоекономічних зв’язків: види міжнародних перевезень та їх базисні умови.

50. Види договорів із торговими посередниками. Позиції по-середників на ринку.

51. Митна політика і протекціонізм.

52. Світовий ринок послуг: структура і тенденції розвитку.

53. Контракт як основний елемент зовнішньоторговельних операцій. Структура контракту.

54. Біржові операції: “форвард”, “фьючерс”.

55. Зовнішньоторговельні операції: суть і види.

56. Пов’язані і фінансові кредити.

57. Міжнародні платежі та методи їх регулювання.

58. Страхування у зовнішній торгівлі.

59. Форми кредитування зовнішньоторговельних операцій.

60. Регулювання міграції робочої сили. Діяльність МОП.
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