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Пояснювальна записка

Курс „Менеджмент організацій” згідно з навчальним планом спеціальності 7.050201 „Менеджмент організацій” є продовженням і розвитком курсу „Менеджмент” для бакалаврів. Він побудований у методологічній і методичній єдності з вищезазначеним курсом , проте продовжує подальше поглиблення знань студентів про засади менеджменту та присвячений специфіці менеджерської діяльності саме стосовно організації як такої.

Вивчення курсу „Менеджмент організацій” дозволяє тісніше поєднати теоретичні й практичні аспекти діяльності менеджера по управлінню організацією, розширює пізнавальні можливості, і дозволяє опанувати метод прикладного застосування отриманих знань.

Мета вивчення дисципліни – опанування специфіки практичної діяльності менеджера в умовах організації, набуття теоретичних знань з питань менеджменту.

Метою викладання курсу „Менеджмент організацій” є також формування у майбутніх спеціалістів сучасного системного мислення та комплексу спеціальних вмінь в галузі управління підсистемами та елементами внутрішнього середовища підприємства на всіх стадіях життєвого циклу.

Структура навчального курсу „Менеджмент організацій” закріплює навички використання прийомів, методів і інструментів управління, що виправдали себе на практиці.

Завданням вивчення курсу є теоретична підготовка студентів  з питань:

– суті підприємства, взаємозв’язку його внутрішніх елементів та зовнішнього середовища;

– особливостей менеджменту на різних етапах життєвого циклу підприємства;

– специфіки управління різновидами підприємств та їх об’єднань; 

– психологічних аспектів управлінської діяльності;

– ефективності управління персоналом;

– управління ризикозахищеністю підприємства, визначення ознак та причин виникнення кризових ситуацій та ризику;

– стратегій розвитку організацій та критеріїв їх вибору;

– напрямків організаційного розвитку підприємства;

А також опрацювання практичних навичок:

– створення та реєстрації підприємств різної організаційно-правової форми;

– складання статутів, положень про структурні підрозділи та посадових інструкцій;

– розподілу праці, організації робочих місць, аналізу процесу роботи;

– ефективного ділового спілкування з урахуванням психо-логічних особливостей партнерів;

– розпорядчої діяльності, делегування та інструктування;

– оцінювання виконання та дисциплінарного впливу;

– самовдосконалення відповідно до вимог, які висуваються до сучасного менеджера;

– організації основних видів управлінської діяльності;

– інтегративної оцінки факторів ризику та антикризового управління;

– аналізу ефективності управління.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

для студентів денної форми навчання 

	№

п/п
	Назва теми
	Кількість годин
	Форма 

контролю




	
	
	Всього
	У тому числі:
	

	
	
	
	лекції
	семін.
	СРС
	

	1
	Системна модель управління організацією
	9

	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	2
	Еволюція підприємства
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	3
	Організація управління підприємством
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	4
	Управлінські моделі
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	5
	Управління підприємствами і організаціями 
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.


	6
	Система функціонального менеджменту
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	7
	Організація керівництва
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	8
	Основи антикризового управління
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	9
	Управління ризикозахищеністю підприємства
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	10
	Конкурентна політика організації
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	11
	Управління ефективністю 

підприємства
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	12
	Діагностика управління організацією
	9
	2
	2
	5
	Опит.

Тестув.

	
	Всього
	108
	24
	24
	60
	Екзамен


ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів заочної форми навчання

	№

п/п
	Назва теми
	Кількість годин
	Форма 

контролю




	
	
	Всього
	У тому числі:
	

	
	
	
	лекції
	семін.
	СРС
	

	1
	Системна модель управління організацією
	4

	
	
	4
	Опит.

Тестув.

	2
	Еволюція підприємства
	2
	
	
	2
	Опит.

Тестув.

	3
	Організація управління підприємством
	4
	
	
	4
	Опит.

Тестув.

	4
	Управлінські моделі
	2
	
	
	2
	Опит.

Тестув.

	5
	Управління підприємствами і організаціями 
	4
	2
	
	2
	Опит.

Тестув.

	6
	Система функціонального менеджменту
	4
	
	
	4
	Опит.

Тестув.

	7
	Організація керівництва
	4
	
	
	4
	Опит.

Тестув.

	8
	Основи антикризового управління
	4
	2
	
	2
	Опит.

Тестув.

	9
	Управління ризикозахищеністю підприємства
	4
	2
	
	2
	Опит.

Тестув.

	10
	Конкурентна політика організації
	4
	
	
	4
	Опит.

Тестув.

	11
	Управління ефективністю 

підприємства
	6
	
	2
	4
	Опит.

Тестув.

	12
	Діагностика управління організацією
	2
	
	
	2
	Опит.

Тестув.

	
	Всього
	108
	6
	2
	100
	Екзамен


ЗМІСТ дисципліни
Тема 1. Системна модель управління організацією 

Організація як складна система та об’єкт управління. Взаємо-зв’язок та взаємозалежність її внутрішніх елементів і факторів зовні-шнього середовища. Особливості функціонального та системного бачення організації.

Принципи системного підходу в управлінні організацією: цілеспрямованість, взаємопов’язаність, альтернативність, неконфлікт-ність, єдність аналізу та синтезу, множинність зв’язків. Загальні принципи та закономірності системи: цілісність, інтегративність, відкритість, умовна обмеженість, адаптованість, складність, органі-зованість, системність, ієрархічність, комунікативність, надійність, дієвість. Моделі підприємства як відкритої системи. Характерні особливості: нестаціонарність, унікальність та непередбачуваність, поведінкова варіативність, сталість, здатність до адаптації та ціле формування.

Методологічні основи побудови типологій системних концеп-цій менеджменту. “Жорсткий” та “м’який” системний підхід до організаційних досліджень. Системний інжиніринг, системний аналіз, дослідження операцій. Управлінська та організаційна кібернетика.

Основні підсистеми підприємства: виробнича, технологічна, технічна, просторова, інформаційна, соціальна (кадрова), управлін-ська. Масштаб підприємства і фактори, які його зумовлюють. Ефект масштабу діяльності. 

Учасники діяльності підприємства. Множинність підпоряд-кування результативності підприємства: держава, власники, система управління, трудовий колектив як основні рушійні сили розвитку підприємства. Система збалансування інтересів учасників. Комплек-сний механізм управління: економічний, мотиваційний, організа-ційний, правовий, процедурний.

Вплив принципу динамічної рівноваги на діяльність організації. Системне узгодження цілей, стратегій, функціонального та органі-заційного потенціалу та можливостей організації. Досягнення синер-гізму в менеджменті.

Системне управління організацією як процес поєднання функціонального, процесного та ситуаційного підходів.

Тема 2. Еволюція підприємства

Концепція життєвого циклу розвитку систем. Основні фази: концептуальна, оцінювання виробництва, операційна.
Детермінанти національного ромба: конкурентні стратегії під-приємств-партнерів, рівень приватизації та державного регулювання, випадковість. Модель конкурентних сил (за М. Портером). Конку-рентний статус підприємства. Система визначення рівня потенціалу підприємства.

Зміни як об’єктивний процес розвитку організації. Значення змін в діяльності організації. Еволюційні погляди на процеси змін в діяльності організації. Життєвий цикл діяльності організації та стадії виникнення змін. Необхідність управління процесами змін. Викори-стання системного підходу в управлінні в умовах змін.

Менеджмент на основних етапах життєвого циклу підпри-ємства: головні цілі, основні завдання, особливості внутрішньоорга-нізаційних процесів, кризи: стилю керівництва, автономії, контролю, “раціональної” бюрократії, невизначеності.

Тема 3. Організація управління підприємством

Нормативно-правова регламентація та порядок заснування підприємства; етапи: початковий, підготовчий, реєстраційний, органі-заційний.

Статут, установчий договір: основні положення. Формування органів управління. Процес організації управління на підприємстві.

Методологія проектування системи управління.

Управлінські процедури: визначення цілі, інформаційне забез-печення, аналітична діяльність, вибір альтернативи, реалізація. Основний закон управління. Принципи ефективного менеджменту: неперервність, врівноваженість, циклічність, послідовність, адап-тивність, сталість.

Формування дієвого та результативного підходів у менеджменті. Елементи управління: структури, стратегії, системи й процедури, склад персоналу, сума навичок персоналу та спільні цінності, стиль керівництва. Системні правила управління та реінжиніринг.
Тема 4. Управлінські моделі

Модель управління як системоутворювальний комплекс методів, набір форм впливу, принципів. Компоненти управлінської моделі: цільові установки менеджменту, характер впливу зовні-шнього оточення, варіація результативності, органи управління та внутрішній потенціал організації.

Цільові управлінські моделі: самовиживання організації, якісного та(або) кількісного росту організації; виведення організації в лідери; управління за цілями; управління за “слабкими сигналами”. Економічні моделі управління: максимізації темпів самозростання функціонального капіталу; виводу організації з кризового стану; виводу з безприбуткового стану. Моделі забезпечення конкуренто-спроможності організації: фірми-лідера; “переслідування”; “рівно-прав’я”. Поведінкові моделі управління: влади та реалізації владних повноважень. Адміністративні управлінські моделі: жорстка дирек-тивна; ліберальне адміністрування; співучасті; м’яке адміністрування; самоврядування.

Комбінаційні управлінські моделі. Реалізація принципу ураху-вання інтересів організації.
Тема 5. Управління підприємствами і організаціями

Тенденції розвитку різноманітних підприємств та їх об’єднань. Осо-бливості діяльності й функціонування підприємств різних форм власності.

Система споживчої кооперації: особливості структури, формування виконавчих, дорадчих та контролюючих органів. Повноваження пайовиків.
Орендні підприємства. Характерні особливості функціонування. Переваги та недоліки орендних відносин.

Перспективи, сутність та особливості акціонерних товариств, їх різновиди. Порядок утворення органів управління, специфіка органі-заційної структури. Збори акціонерів, правління, ревізійна комісія, спостережна рада: повноваження, функції. Організаційне контролювання.

Господарські товариства: з обмеженою відповідальністю, з додатковою відповідальністю, повні, командитні. Специфіка органів управління, порядок їх утворення.

Спільне підприємство. Доцільність, умови та порядок утворен-ня, функціонування. Переваги та недоліки.

Підприємства малого бізнесу: умови створення, особливості та проблеми функціонування.

Тема 6. Системи функціонального менеджменту

Взаємозв’язок між менеджментом та маркетинговою діяльністю. Основи маркетингового менеджменту. Управління матеріально-тех-нічною підсистемою.

Управління маркетинговою діяльністю. Маркетингові служби підприємств та організація їх діяльності.

Управління фінансово-економічною підсистемою: оборотом, запасами, основними фондами, поточними витратами, доходами та прибутками.

Основи фінансового менеджменту. Фінансові основи форму-вання майна, управління обіговими активами, формування власних та залучення позикових фінансових ресурсів, організація фінансового планування на підприємстві галузі.

Реалізація комерційної функції. Стадії процесу управління складовими комерційної діяльності: інформація, аналіз, прийняття рішення, реорганізація, контроль, коригування.

Етапи комерційної діяльності. Управління процесами форму-вання товарного асортименту та товаропостачанням, товарними запасами. Управління збутом та організація товаропросування. Оцінка реалізації комерційного проекту. Система показників.

Тема 7. Організація керівництва

Завдання менеджера щодо керівництва діяльністю підприємства, форми участі у виконанні функцій (пряма і непряма, повна і часткова). Діапазон керованості, фактори, що його визначають. Проектування ієрархії менеджменту.

Раціональний розподіл функцій між керівником та працівниками апарату. Принципи та етапи розподілу управлінських функцій. Дотримання субординації. Проектування складу структурних одиниць.

Визначення функцій заступників та рівня централізації управління.

Розподіл завдань: зв’язок з кваліфікацією виконавця. Комуні-каційно-інформаційні аспекти розпорядчої діяльності. Техніка й фор-ми передачі розпоряджень. Об’єктивізація доручень.

Рівномірність, конкретність завдань. Свобода дії у виконанні. Інструктування підлеглих. Урахування суб’єктивних факторів у роз-порядчій діяльності. Зворотне делегування.

Людина як об’єкт управлінського службового контролю. Оціню-вання виконання: показники, критерії. Об’єктивність оцінювання.

Право на помилку. Види помилок та наслідки. Заходи щодо профілактики та усунення помилок.

Управління дисципліною. Дисципліна виробнича й трудова. Статичний та динамічний аспекти. Типові порушення та їх причини. Дисциплінарний вплив. Застосування системи стягнень та заохочень. Правила накладання дисциплінарних стягнень.

Тема 8. Основи антикризового управління

Кризові явища як фаза життєвого циклу організації. Особливості кризових ситуацій. Помилкові дії, що призводять організацію до кризи. Причини виникнення кризових явищ.

Сутність, основні ознаки, джерела виникнення кризових ситуа-цій. Типологія: нормальна ситуація і відхилення, сприятливі можли-вості, несподіваний успіх. 

Симптом кризи. Етапи розвитку кризової ситуації в управлінні підприємством. Система заходів щодо управління підприємством у кризовій ситуації. Конструктивні та деструктивні кризи в управлінні.

Модель діагностики кризових ситуацій та банкрутства. Життєвий цикл кризової ситуації. Модель управління підприємством у кризі; тактика: захисна, наступальна. Моделі антикризового управління. Оперативні та стратегічні заходи виходу із кризового стану. Класична модель оздоровлення.

Превентивні заходи запобігання кризових явищ. Використання методу зміни для оздоровлення організації.

Оздоровчий менеджмент для організації, що виходить із кризи. Склад організаційних заходів щодо управління змінами. Основні заходи, які необхідно виконати для виходу із кризи. Технологія оздоровчого менеджменту. Формування оздоровчих фінансів.
Тема 9. Управління ризикозахищеністю підприємства

Умови виникнення ризикової ситуації: наявність невизна-ченості, необхідність вибору альтернативи, зацікавленість у резуль-таті. Невизначеність: повна, часткова, природна, сенсова, лексична,  технічна, поведінкова, ретроспективна та перспективна. Суб’єкт та об’єкт ризику.

Поняття ділового ризику, його особливості в сучасних умовах. Зовнішні та внутрішні фактори ризику. Класифікація факторів ризику за аспектами прояву: економічні, фінансові, юридичні, соціально-психологічні.

Види ризику: за ступенем суб’єктивності та об’єктивності; кон-структивний – деструктивний; систематичний – несистематичний; за розміром; за можливістю страхування.

Аналіз та оцінювання ризику. Огляд. Методи кількісного оціню-вання ризику. Етапи аналізу: виявлення окремих факторів, їх іденти-фікація, оцінка можливих втрат та їх ймовірності, інтегральна оцінка ризику, визначення припустимого рівня ризику, вибір альтернативи. Специфічність вибору альтернатив в умовах ризику.

Концепція управління ризиком. Інструментарій впливу на ризик. Модель поведінки системи управління в ситуації ризику.

Закон відповідності граничної корисності рівню граничної результативності.

Критерії ризикозахищеності. Рівень прагнень системи управління.

Тема 10. Конкурентна політика організації

Сутність конкурентоспроможності. Склад та зміст факторів національного та міжнародного конкурентного середовища та його вплив на процес проведення змін в організації.

Сутність впливовості конкурентних сил. Моніторинг конкурен-тів. Конкурентний стан організації. Поняття конкурентних стратегій підприємства. Виявлення та оцінка стратегій конкурентів. Методи конкуренції. Узагальнена модель менеджменту систем якості продукції. Фактори успіху у конкурентній боротьбі. Методи визначення рівня конкурентоспроможності.

Необхідність дотримання антимонопольного законодавства. Основні заходи щодо антимонопольної діяльності. Система органів Антимонопольного комітету України. Контроль за дотриманням антимонопольних вимог. Відповідальність організації за порушення антимонопольного законодавства.

Захист від недобросовісної конкуренції. Конкурентна політика комерційних підприємств. Створення потенціалу конкурентоспро-можності організації.

Тема 11. Управління ефективністю підприємств

Оцінка ефективності роботи функціональних підрозділів апарату управління. Оцінка ефективності заходів щодо вдоскона-лення управління.

Поняття продуктивності на підприємстві. Співвідношення вит-рат та результатів діяльності. Система показників. Загальний процес управління ефективністю.

Критерій результативності та розвитку організаційної системи. Пріоритетність продуктивності. Взаємозв’язок факторів: розмір під-приємства, цілі та функції, технологічні процеси, стадії розвитку, ступінь адаптованості.

Методи оцінки продуктивності: метод номінальної групи, метод Дельфі, багатокритеріальний метод, багатофакторний метод. Інтегра-ція методів.

Контроль результативності: основні підходи. Класифікація конт-ролю та інтенсифікація розвитку підприємства, таксономія методів. Мотивація й результативність. Методи активізації. Особливості коле-ктивної результативності й продуктивності.

Цільові програми управління продуктивністю та розвитком підприємства: проектування, розробка, реалізація, регулювання. Стадії генеральної стратегії. Сфери обмеження розвитку підприємства.

Тема 12. Діагностика управління організацією

Діагностика управління підприємством як визначення чинників, що обумовлюють виникнення проблем. Діагностика сильних і слабких внутрішніх сторін підприємства (маркетинг, фінанси, основ-на діяльність, ресурсний потенціал, культура підприємства).

Види та етапи діагностики. Аналогова, поточна, оперативна, навчальна, перспективна, локальна, масштабна, вибіркова, діагно-стика проектів. Процес діагностики.

Методи проведення діагностичних досліджень: евристичні, аналітичні, математичного програмування, графічні, статистичні.

Показники діагностичного дослідження: економічні, фінансові, соціально-психологічні.

Самодіагностика як інструментарій підвищення якості управ-ління підприємством. Управлінське консультування як вид діяльності.

Плани лекційних і семінарських занять

Тема 1. Системна модель управління організацією

Лекція

1. Організація як складна система та об’єкт управління.

2. Причини системного підходу в управлінні організацією. Основні підсистеми підприємства

3. Учасники діяльності підприємства та система збалансування їх інтересів.

Питання для самоперевірки

1. В чому полягає суть системного управління організацією як єдності функціонального, процесного та ситуаційного підходів?

2. Які цілі й функції організації?

3. В чому полягають складові елементи (підсистеми) підпри-ємства?

4. Що являє собою ефект масштабу діяльності та синергізму ?

Семінар

1. Організація як об’єкт управління.

2. Принципи системного підходу в управлінні організацією. 

3. Характеристика основних підсистем підприємства.

4. Методологічні основи побудови системних концепцій менед-жменту. “Жорсткий” і “м’який” підхід до організаційних досліджень.

Питання для проведення дискусій
1. Чим відрізняються один від одного “жорсткий” та “м’який” підходи до організаційних досліджень?

2. Які вчені зробили значний внесок в розробку теоретичних основ управління організацією і в чому суть їх поглядів?

3. Управлінська і організаційна кібернетика: її місце в управ-лінні організацією.

Завдання для самостійної роботи
1. Визначте відмінність базових теорій управління організацією.

2. Охарактеризуйте значення множинності суб’єктів управління для функціонування ринкової економіки.


Література: 1, 2, 3, 10, 11, 16, 29, 31

Тема 2. Еволюція підприємства

Лекція

1. Життєвий цикл розвитку системи та його фази.

2. Статус підприємства та модель розвитку його потенціалу. Модель конкурентних сил (за М. Портером).

3. Характерні риси менеджменту на основних етапах життєвого циклу підприємства.

Питання для самоперевірки
1. В чому полягає модель конкурентних сил (за М. Портером)?

2. Як визначається рівень потенціалу підприємств?

3. У чому полягає суть системного підходу до управління в умовах змін?

4. Основні етапи життєвого циклу підприємства.

Семінар

1. Концепція життєвого циклу розвитку систем.

2. Модель конкурентних сил (за М, Портером).

3. Характерні риси менеджменту на основних етапах життєвого циклу підприємства.

4. Зміни як об’єктивний процес розвитку організації. Системний підхід в управлінні в умовах змін.

Питання для проведення дискусій

1. У чому полягає використання системного підходу в управ-лінні в умовах змін?

2. Життєвий цикл діяльності організації та стадії виникнення змін.

Завдання для самостійної роботи
1. Розкрийте, в чому полягає системний підхід управління процесами змін. Наведіть практичний приклад.

2. Що визначає конкурентний статус підприємства?

Література: 1, 5, 6, 11, 13, 15, 19, 31, 32

Тема 3. Організація управління підприємством

Лекція

1. Складові поняття “організація управління підприємством”.

2. Заснування підприємства та управлінські процедури його функціонування.

3. Елементи управління організацією. Стиль керівництва.

Питання для самоперевірки
1. Розкрийте, в чому полягає нормативно-правова регламен-тація, пов’язана із заснуванням та функціонуванням підприємства.

2. Охарактеризуйте окремі етапи цього регламентування.

3. Дайте визначення поняття “управлінська процедура” та розкрийте її риси.

4. У чому полягають принципи ефективного менеджменту?

5. Що таке “реструктуризація управління”? Реорганізація та реінжиніринг в цій системі.

Семінар
1. Нормативно-правова документація при заснуванні й функціонуванні підприємства.

2. Статут підприємства та його положення.

3. Управлінська процедура і засоби ефективного менеджменту.

4. Реструктуризація управління та його складові.

Питання для проведення дискусій
1. Як відбувається процедура започаткування підприємства? Проаналізуйте це на якомусь конкретному прикладі.

2. Типова документація при оформленні та функціонуванні підприємства.

3. Управлінська процедура: як її слід розуміти?

Завдання для самостійної роботи
1. Уважно проаналізуйте пункти статуту та установчого договору Вашої організації.

Література: 1, 2, 3, 4, 7, 11, 12, 15, 16, 20, 27, 33

Тема 4. Управлінські моделі

Лекція
1. Модель управління та її компоненти.

2. Цільові управлінські моделі.

3. Економічні моделі управління.

4. Моделі забезпечення конкурентоспроможності організації.

5. Поведінкові моделі управління

6. Адміністративно-управлінські моделі.

7. Комбінаційні управлінські моделі.

Питання для самоперевірки
1. Охарактеризуйте окремі управлінські моделі та їх особливості.

2. Комбінаційні моделі та їх ознаки.

Семінар

1. Управлінська модель та її компоненти:

а) цільові установки менеджменту;

б) характер впливу зовнішнього середовища;

в) варіація результативності;

г) органи управління та внутрішній потенціал організації.

2. Різновиди управлінських моделей та їх характеристика.

3. Вибір моделі й реалізація принципу урахування інтересів організації.

Питання для проведення дискусій
1. В чому полягають суть і межі самоврядування?

2. В чому полягають відмінності і які спільні риси в моделях управління?

Завдання для самостійної роботи
1. Наведіть порівняльну характеристику цільових управлінських моделей.

2. Опрацюйте допоміжну літературу, присвячену характерним рисам існуючих моделей управління.

Література: 2, 10, 12, 17, 24, 30, 33

Тема 5. Управління підприємствами і організаціями 
Лекція

1. Сутність і зміст управління організаціями сфери культури і мистецтва (КіМ).

2. Основні складові елементи та особливості управління організаціями сфери КіМ.

3. Організація праці управлінського персоналу в сфері КіМ. та його спілкування при виконанні своїх функцій.

4. Вплив організаційної культури та культури управління на ефективність діяльності організацій в цій сфері.

Питання для самоперевірки

1. Сутність, значення управління сферою КіМ.

2. Складові елементи управління сферою КіМ.

3. Організаційна культура самої сфери КіМ, її зміст та складові.

4. Методи дотримання високої організаційної культури в цій сфері.

Семінар

1. Сутність і особливості управління організаціями сфери КіМ.

2. Управлінський персонал в сфері КіМ, його сутність, струк-тура та функції.

3. Організація праці в сфері управлінського персоналу галузями КіМ.

4. Культура управлінської діяльності сфери КіМ.

Практичне завдання
1. Визначте складові елементи культури та мистецтва управ-ління, проаналізуйте окремі елементи.

Питання для проведення дискусій

1. Яка роль управління сферою КіМ у формуванні світоглядних позицій?

2. Оптимальні напрями вдосконалення управління органі-заціями сфери КіМ.

Завдання для самостійної роботи

1. В будь-якій галузі культури і мистецтва знайдіть можливість проаналізувати вплив цих організацій на формування світогляду й духовності людини.

Література: 2, 10, 15, 16, 21

Тема 6. Системи функціонального менеджменту

Лекція

1. Функціональний аспект менеджменту.

2. Маркетинговий менеджмент та його риси.

3. Основи фінансового менеджменту.

4. Реалізація комерційної функції та етапи комерційної діяльності.

Питання для самоперевірки
1. Розкрийте зміст основних складових системи функціональ-ного менеджменту.

2. У чому полягає значення управління маркетинговою діяльністю?

3. Які аспекти управління входять в систему фінансового менеджменту?

4. Проаналізуйте умови фінансового менеджменту в ринковій економіці.

5. Реалізація комерційної функції менеджменту: форма, орга-нізація, мотивація, контроль.

Семінар

1. Різновиди функціонального менеджменту.

2. Основи маркетингового менеджменту.

3. Риси фінансового менеджменту та його складові частини.

4. Комерційна функція менеджменту. Система показників.

Питання для проведення дискусій
1. Яка роль управління процесами формування товарного асор-тименту, товаропостачання, просування товарів, управління товар-ними запасами?

2. Охарактеризуйте роль і значення маркетингових служб підприємств.

Завдання для самостійної роботи

1. На конкретному прикладі дайте оцінку реалізації комер-ційного проекту.

2. В чому полягають етапи комерційної діяльності?

Література: 1, 2, 5, 9, 10, 16, 18, 21, 27

Тема 7. Організація керівництва

Лекція

1. Завдання менеджера в організації і діапазон керованості та фактори, що його визначають.

2. Ієрархія менеджменту.

3. Причини та етапи розподілу управлінських функцій. Розподіл завдань. Делегування функцій.

4. Трудова і виробнича дисципліна. Види порушень дисципліни та їх причини.

5. Система заохочень і дисциплінарних стягнень. Профілактика і усунення помилок.

Питання для самоперевірки
1. В чому полягає суть діяльності керівництва?

2. Основні риси діяльності керівництва.

3. Делегування функцій. 

4. Характерні порушення дисципліни і методи запобігання ним.

5. Визначіть складові системи заохочень і стягнень. В яких випадках і межах їх слід застосовувати?

Семінар

1. Суть та ієрархія менеджменту в організації.

2. Принципи та етапи розподілу управлінських функцій.

3. Делегування повноважень та їх роль.

4. Трудова і виробнича дисципліна.

5. Система порушень. Профілактика й усунення помилок.

6. Система заохочень і дисциплінарних стягнень.

Питання для проведення дискусій
1. В чому полягає суть і значення організації взаємодії в системі управління.

2. Охарактеризуйте процес делегування повноважень і його складові  в оптимальній організації керівництва.

3. Суть і характерні риси повноважень лінійних і функціо-нальних органів ієрархічного управління.
Завдання для самостійної роботи

1. Якою є модель передачі повноважень в рамках ієрархічної структури управління?

2. Вертикальна і горизонтальна схеми делегування повноважень.

3. Як організувати взаємодію в системі управління?

Література: 2, 5, 6, 10, 14, 16, 18, 30.

Тема 8. Основи антикризового управління

Лекція

1. Кризові явища як фаза життєвого циклу організації.

2. Причини й особливості кризових ситуацій.

3. Сутність, основні ознаки і джерела виникнення кризових ситуацій. Конструктивні й деструктивні кризи в управлінні.

4. Модель діагностики кризових ситуацій та банкрутства. Моделі управління кризовою ситуацією та антикризові заходи.

5. Превентивні заходи запобігання кризовим явищам.

6. Оздоровчі заходи й оздоровчі фінанси для виходу з кризи.

Питання для самоперевірки
1. У чому проявляються кризові явища в роботі організації? Які їх причини?

2. Симптоми виникнення кризи в роботі організації.

3.  Особливості управління в кризових ситуаціях.

4. Модель управління підприємством у кризі.

5. Розкрийте суть класичної моделі оздоровлення та моделі антикризового управління.

Семінар

1. Кризові явища, що виникають в організації.

2. Причини, сутність, симптоми кризових ситуацій.

3. Діагностика кризових ситуацій та банкрутства.

4. Превентивні заходи запобігання кризовим ситуаціям.

5. Антикризові заходи та використання оздоровчих заходів і фінансів.

Питання для проведення дискусій

1. Конструктивні та деструктивні кризи в управлінні. Методи їх подолання.

2. Модель управління підприємством у кризі.

Завдання для самостійної роботи

1. Характерні риси банкрутства .

2. Оздоровчий менеджмент для організації, що виходить з кризи.

Література: 2, 4, 9, 11, 14, 17, 18, 25, 28, 33.

Тема 9. Управління ризикозахищеністю підприємства

Лекція

1. Умови та ознаки виникнення ризикової ситуації.

2. Поняття ділового ризику .

3. Зовнішні й внутрішні фактори ризику.

4. Види ризику.

5. Аналіз і оцінювання ризику. Управління ризиком.

6. Критерії ризикозахищеності.

Питання для самоперевірки
1. У чому полягає суть невизначеності як ризиконебезпечного елементу?

2. Характерні риси суб’єкта та об’єкта ризику.

3. Які характерні риси ділового ризику та його особливості в сучасних умовах?

4. Усвідомте для себе види ризику.

5. У чому полягає суть заходів по оцінці, аналізу та запобіганню небезпек, пов’язаних з ризиком.

Семінар
1. Ризикові ситуації та їх невизначеність.

2. Види ризику і класифікація його факторів.

3. Методи оцінки ризику та управління ним.

4. Ризикозахищеність: суть та критерії.

Питання для проведення дискусій
1. Зовнішні та внутрішні фактори ризику.

2. Як провести класифікацію факторів ризику?

3. Види ризику.

4. Аналіз, оцінювання й концепція управління ризиком.

5. Критерії ризикозахищеності.

Завдання для самостійної роботи
1. Виявіть елементи ризику в роботі Вашої організації.

2. Які є методи боротьби з ризиком (бажано на прикладі конкретної організації)?

Література: 2, 4, 9, 11, 16, 22, 25, 28.

Тема 10. Конкурентна політика організації.

Лекція

1. Конкуренція й конкурентоспроможність.

2. Поняття конкурентної стратегії підприємства (організації).

3. Методи конкуренції.

4. Конкуренція й антимонопольна діяльність.

5. Захист від недобросовісної конкуренції.

Питання для самоперевірки
1. У чому полягає сутність конкуренції?

2. Характерні риси змісту факторів національного й міжна-родного конкурентного середовища.

3. Методи конкуренції.

4. Конкурентна стратегія підприємства та її риси.

5. Фактори успіху в конкурентній боротьбі.

Семінар
1. Конкуренція та її риси.

2. Методи конкуренції.

3. Конкурентна стратегія підприємства.

4. .Методи визначення рівня конкурентоспроможності.

5. Конкуренція й монополія. Антимонопольне законодавство.

6. Захист від недобросовісної конкуренції.

Питання для проведення дискусій
1. Конкурентний стан організації та конкурентна стратегія: методи оцінки та виявлення.

2. Діалектика конкуренції й монополії: вітчизняний та інозем-ний досвід.

Завдання для самостійної роботи
1. Зробіть оцінку конкурентоспроможності організації (на конкретному прикладі).

2. Відповідальність організацій за проведення недобросовісної конкуренції.

3. Заходи спрямовані на дотримання антимонопольних вимог та антимонопольного законодавства.

Література: 2, 4, 6, 8, 16, 23, 25, 28, 32

Тема 11. Управління ефективністю підприємства

Лекція
1. Оцінка ефективності роботи функціональних підрозділів апарату управління.

2. Поняття продуктивності та її фактори.

3. Методи оцінки продуктивності.

4. Цільові програми управління продуктивністю та розвитком підприємства.

Питання для самоперевірки
1. Сутність ефективності управління .

2. Економічна й соціальна ефективність системи управління, їх показники і методи визначення.

3. Продуктивність і цільові програми управління нею.

4. Які риси генеральної стратегії розвитку підприємства?

Семінар

1. Оцінка ефективності роботи.

2. Поняття продуктивності та система її показників.

3. Критерії та методи оцінки продуктивності.

4. Цільові програми управління продуктивністю та розвитком підприємства.

5. Генеральна стратегія розвитку підприємства.
Питання для проведення дискусій
1. Поняття та методи оцінки продуктивності.

2. Цільові програми управління продуктивністю та розвитком підприємства.

3. Генеральна стратегія розвитку підприємства.

Завдання для самостійної роботи

1. Скласти таблицю економічних і соціальних показників, які характеризують ефективність системи управління організації.

2. Розробити генеральні заходи щодо підвищення ефективності системи управління організації.

Література: 2, 4, 11, 15, 17, 24, 31

Тема 12. Діагностика управління організацією

Лекція

1. Суть діагностики управління підприємством.

2. Види та етапи діагностики.

3. Методи проведення діагностичних досліджень.

4. Показники діагностичного дослідження.

5. Самодіагностика.

Питання для самоперевірки

1. У чому полягають сильні та слабкі сторони діяльності підприємства при проведенні діагностики?

2. Що таке аналогова, поточна, оперативна, перспективна, ви-біркова та інші види діагностики?

3. Показники діагностичного дослідження: економічні, фінансові, соціально-психологічні.

4. Самодіагностика як інструментарій підвищення якості управління підприємством.

Семінар
1. Діагностика управління підприємством. Її види та етапи.

2. Методи проведення діагностичних досліджень.

3. Показники діагностичного дослідження.

4. Самодіагностика, її зміст та риси.

Питання для проведення дискусій

1. Врахування сильних і слабких сторін діяльності підприєм-ства і його роль в діагностиці управління підприємством.

2. Методи проведення діагностичних досліджень і врахування їх наслідків при діагностиці.

3. Які, на Ваш погляд, основні риси самодіагностики?

Завдання для самостійної роботи

1. На прикладі конкретного підприємства (організації) розкрийте методи проведення діагностичних досліджень.

2. Розкрийте суть самодіагностики як інструментарію підвищення якості управління підприємством.

Література: 10, 11, 12, 16, 18, 21, 33

Тематика курсових робіт

1. Менеджмент в закладах культури і вдосконалення ринкових відносин.

2. Сучасний менеджмент культури: організація роботи, вимоги, стиль.

3. Організаційна структура управління підприємcтвом та її розвиток в умовах ринку.

4. Фінансове планування на підприємстві.

5. Соціально-культурна сфера. Її місце та роль в системі ринкових відносин.

6. Організація оплати праці на підприємствах і в закладах КіМ.

7. Правове забезпечення діяльності підприємства в Україні.

8. Розвиток підприємницької діяльності в соціально-культурній сфері.

9. Управління персоналом в ринкових умовах.

10. Планування та аналіз фінансової діяльності підприємств.

11. Менеджмент та його практичне застосування в галузях культури.

12. Організація роботи кадрових служб на підприємстві.

13. Стратегічне планування в менеджменті.

14. Менеджмент і організаційні форми управління.

15. Організація роботи кадрових служб підприємств і закладів     галузі культури і мистецтв.. 

16. Реклама та її застосування в галузях КіМ.
17. Сучасний менеджер: організація роботи, вимоги, стиль.

18. Етика ділового спілкування менеджера в галузі КіМ.
19. Мотивація в діяльності менеджера організації.

20. Мотиваційні аспекти менеджменту в економіці невиробни-чої сфери.

21. Організація як складна система та об’єкт управління.

22. Принципи системного підходу в управлінні організацією.

23. Менеджмент на основних етапах життєвого циклу підприємства.

24. Нормативно-правова регламентація та порядок заснування підприємства.

25. Принципи ефективного менеджменту та їх застосування до різних елементів управління.

26. Управлінські моделі та їх компоненти.

27. Управління маркетинговою системою підприємства.

28. Управління фінансово-економічною підсистемою підприєм-ства (організації).

29. Комерційна діяльність в галузі культури і мистецтв.
30. Принципи та етапи розподілу управлінських функцій. 

31. Ієрархія менеджменту в організації.

32. Управління дисципліною в організації.

33. Сутність, ознаки і джерела виникнення кризових ситуацій в організації.

34. Діагностика кризових ситуацій та банкрутства.

35. Моделі антикризового управління.

36. Організація в кризі й оздоровчий менеджмент.

37. Ризик і невизначеність в діяльності менеджера організації.

38. Концепція управління ризиком в організації.

39. Конкурентне середовище та його вплив на діяльність організації.

40. Конкуренція й монополія: діалектика розвитку.

41. Захист від недобросовісної конкуренції та боротьба з моно-полістичними тенденціями.

42. Методи оцінки ефективності функціональних підрозділів апарату управління.

43. Цільові програми управління організацією.

44. Організація контролю за розвитком підприємства.

45. Діагностика управління підприємством (організацією) як визначення чинників, що обумовлюють виникнення проблем.

46. Види й етапи процесу діагностики управління.

47. Методи проведення діагностичного аналізу в організації.

48. Самодіагностика як інструмент підвищення якості управ-ління підприємством.

49. Досвід закордонного антимонопольного законодавства і можливості його використання в антимонопольній діяльності в Україні.

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ

до виконання курсових робіт

I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Виконання курсової роботи передбачено навчальним планом спеціальності 7.050201 „Менеджмент організацій” і є своєрідним підсумком здобутих студентом теоретичних знань та опанування практичних навичок з дисципліни.

Мета курсової роботи – перевірити рівень самостійного мислення автора, його вміння збирати, аналізувати та узагальнювати матеріали, робити висновки, тобто практично застосовувати знання, набуті в процесі навчання.

Завданням курсової роботи є:
– систематизація та закріплення знань, які одержані в процесі вивчення дисципліни;

– розвиток вмінь застосування на практиці набутих теоретичних знань;

– формування та розвиток наукового мислення;

– розвиток вмінь ведення самостійних досліджень, спостере-жень та аналізу діяльності підприємств галузі;

– відображення досліджень конкретних питань теми;

– вироблення навичок оформлення науково-дослідної роботи;

– вироблення вміння аналізу та узагальнення матеріалу.

Курсова робота виконується як на матеріалах конкретних підприємств і закладів галузі культури і мистецтв, так і на базі теоретичних досліджень, що дає можливість творчого підходу студентів до виконання курсового проектування.

В процесі написання роботи студенти повинні показати вміння працювати з літературними джерелами, оволодіти прийомами добору, систематизації, аналізу статистичного матеріалу, чітко й логічно формулювати свої думки, проводити порівняльний аналіз, проявити вміння узагальнювати матеріали дослідження.

Курсова робота має бути оформлена спочатку у формі „Завдання” (див. додаток 1).

Кожному студенту кафедра призначає керівника курсової роботи (з числа викладачів кафедри), який проводить індивідуальні консультації для студентів за встановленим графіком.

ІІІ. ВИМОГИ ДО КУРСОВОЇ РОБОТИ

Першочергова вимога до курсової роботи – відображення її науковості, що передбачає творчий підхід до обраної теми, пра-вильне та глибоке висвітлення всіх аспектів, усвідомлення резуль-татів дослідження та вміння робити узагальнення, складати рекомендації щодо вдосконалення досліджуваної проблеми.

Якість курсової роботи визначається її науково-теоретичним рівнем і практичною значущістю. У курсовій роботі необхідно все-бічно розкрити тему, описати матеріал соціально-економічного, культурологічного та світоглядного характеру. Автор повинен надати критичний аналіз матеріалів. Усі розділи роботи та ілюстра-тивно-аналітичний матеріал повинні бути взаємопов’язаними між собою, містити чіткі й логічні висновки.

Курсова робота повинна бути акуратно надрукованою, мати ясну графіку ілюстративного матеріалу, без стилістичних та орфографічних помилок. Обсяг 40 – 45 машинописних сторінок. Студент повинен засвідчити своє вміння добре орієнтуватися в матеріалі, відібрати головні найбільш суттєві напрями розкриття обраної теми.

Потрібно також дотримуватись пропорції обсягу всіх структурних частин роботи. Зокрема , вступ і висновки в сумі не повинні перевищувати 10 відсотків її загального обсягу.

ІV. ПОСЛІДОВНІСТЬ ВИКОНАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Важливою особливістю написання курсової роботи є вибір теми. Для всіх досліджень першим етапом роботи є вибір об’єкта, дослідження якого буде основою курсової роботи; ознайомлення з обраним для дослідження об’єктом; характер та обсяг практично доступних для використання літературних, статистичних та інших джерел і матеріалів; можливості виїзду для безпосереднього ознайомлення з об’єктом дослідження та збирання первинного матеріалу.

Другим етапом є складання календарного графіка виконання роботи. Чітке дотримання його термінів дозволить своєчасно закінчити курсову, врахувати зауваження керівника, усунути недоліки, здати її на кафедру та вийти на захист.

Третій етап – добір та опрацювання літературних джерел. Для написання курсової роботи потрібен ретельний, обміркований добір літератури та джерел, складання загальної бібліографії. Ознайом-лення з літературою здійснюється під час вивчення теми в ході навчального процесу та написання курсової роботи; проводиться систематизація джерел.

До складу бібліографії мають бути віднесені вітчизняні та міжнародні інструктивні матеріали, підручники, навчальні посіб-ники, довідники, наукові збірники, словники, енциклопедії, моно-графії, матеріали наукових конференцій, журнальні та газетні статті, звіти підприємств і організацій тощо. Слід починати із вивчення загальної (підручники, довідники, видання енциклопедичного характеру, теоретичні розробки), потім переходити до спеціальної літератури (інструктивні та нормативні документи, монографії, статті, періодичні видання, картографічний матеріал, статистичні дані тощо).

Вивчення літератури та дослідження повинні проводитись в діалектичному аспекті – від історії питання, його теоретичних засад, до сучасного стану, практичної реалізації, перспектив розвитку. Це дозволяє вивчити явище чи проблему в динаміці, виявити тенденції розвитку, науково спрогнозувати її. Після підбору літератури слід розпочинати її вивчення, систематизацію, конспектування. Під час роботи над літературою студент повинен зуміти дати аналіз прочитаної праці, критично розібрати концепції автора, відзначивши їх сильні та слабкі сторони. Якщо з даної проблеми існує декілька точок зору, то автор курсової роботи повинен коротко викласти кожну з них, дати їм критичну оцінку й обґрунтувати, чому він дотримується тієї чи іншої концепції, чи висунути та довести власну точку зору.

Написання тексту курсової роботи

Загальні вимоги:

– чіткість, конкретність та логічно-послідовне викладання матеріалу;

– доказовість аргументації та доказовість висновків;

– наочність.

Досить складним і відповідальним етапом у підготовці курсової роботи є написання вступу, в якому обґрунтовується актуальність теми, її наукове й практичне значення; аргументується вибір предмета (об’єкта) дослідження. Подається аналітичний огляд літератури, коротка характеристика джерел, які мають відношення до теми; визначається мета та конкретні завдання дослідження; окреслюється структура курсової роботи.

Робота виконується за планом, розробленим студентом і погодженим з керівником (додаток 2). В основній частині викладається зміст дослідження: основи проблеми, практичні питання, досвід їх розв’язання тощо. Вона вміщує розрахунки та пояснення до них. Кожний розділ повинен закінчуватися короткими узагальненнями та висновками. План виконання кожного розділу курсової роботи додається (додаток).

Завершують курсову роботу висновки: у стислій формі викладається основні положення, рекомендації й пропозиції наукового та практичного характеру щодо подальшого вдоско-налення діяльності досліджуваного об’єкта або вирішення визна-чених проблем. Висновки повинні бути короткими, конкретними й супроводжуватись оцінкою техніко-економічного ефекту від їх запровадження в практику, мати народно-господарчу, наукову або соціально-економічну значущість.

Список використаної літератури та джерел складається лише з тих літературних і статистичних джерел, що були використані в процесі написання курсової роботи.
V. ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Курсова робота починається з титулу. Титульний аркуш (перша сторінка) оформляється за установленою формою. Типовий зразок титульного аркуша подано в додатку 3.

Текст роботи треба розміщувати тільки з одного боку аркуша, на папері формату А4, залишаючи поля зліва, справа, зверху та знизу не менше 20 мм. 

Оформлення наукового апарату є наочним свідченням уміння студента працювати над літературою та джерелами. Слід робити посилання на кожне запозичене положення чи точку зору. У ході цитування слід звірити текст і дати точний опис джерела, звідки взято цитату. Усі факти, положення, цитати, розрахунки, використані в курсовій роботі, повинні мати посилання на літературу. При цьому необхідно дотримуватись встановлених стандартів до оформлення бібліографічного опису використаної літератури.

Найбільш поширеним є посилання в тексті. У даному випадку посилання оформлюється у скороченому вигляді – береться у квадратні дужки. Наприклад: [3. – С. 23], де перша цифра “3” означає номер використаної літератури, а друга – “23” – її сторінку. Такий варіант дозволяє зменшити  обсяг роботи.

Часто у тексті зустрічаються місця, що потребують приміток, тобто додаткових пояснень або коментарів. Вони оформлюються як виноски знизу кожної сторінки і позначаються “зірочкою” (або маленькою літерою “х”).

Важливою частиною курсової роботи є таблиці та графічні матеріали. Таблиці, в яких систематизована статистична інформація, та малюнки, що вміщують різноманітні графічні ілюстрації (діа-грами, схеми, графіки) мають позначатися в межах роботи араб-ськими цифрами; розміщуються вони після першого посилання на них у тексті (посилання мають бути на всі таблиці та малюнки).

При використанні в тексті будь-яких цитат або статистичних даних необхідно посилатися на джерела, з яких вони запозичені. Посилання надати прямо в тексті у дужках, в яких зазначається порядковий номер джерела в списку використаної літератури та сторінка, або під текстом, вказуючи прізвище автора, назву праці, місце та рік видання, сторінку.

VI. ПОРЯДОК ПОДАННЯ РОБОТИ НА РЕЦЕНЗІЮ І ЗАХИСТ

Виконану курсову роботу належить подати на відповідну кафедру для перевірки. У рецензії мають бути висвітлені такі питання: позитивні сторони курсової роботи, її недоліки, попередня оцінка роботи.

Якщо курсову роботу виконано з серйозними недоліками, то вона повертається для доопрацювання, відповідно до вказівок рецензента, й розглядається керівником додатково.

Готуючись до захисту курсової роботи, студент має ознайоми-тись зі змістом рецензії, з’ясувати характер зроблених зауважень і підготувати на них відповіді.

Захист курсової роботи відбувається перед комісією до початку заліково-екзаменаційної сесії.

У вирішенні питання щодо оцінки курсової роботи, після її захисту, береться до уваги рівень виконання роботи, вміння студента пов’язувати теоретичні знання з практичною роботою підприємства, змістовність відповідей на поставлені запитання.

У випадку, коли студент на захисті отримає незадовільну оцінку, комісія приймає рішення про повторний захист або про зміну теми курсової роботи. Якщо студент удруге не захистить курсову роботу, його відраховують з Академії.
Питання до екзамену

1. Організація як складна система і об’єкт управління.

2. Функціональний і системний підхід до характеристики організації.

3. Принципи системного підходу в управління організацією

4. Загальні принципи і закономірності організаційної сис-теми.

5. Основні підсистеми підприємства.

6. Системне управління організацією як процес поєднання функціонального, процесного та ситуаційного підходів.

7. Основні фази життєвого розвитку організаційних систем.
8. Модель конкурентних сил (за М. Портером).

9. Менеджмент на основних етапах життєвого циклу підприємства.

10. Нормативно-правова регламентація та порядок заснування підприємства.

11. Статут підприємства: його основні положення.

12. Управлінські процедури та їх фази (визначення цілі, інфор-маційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір альтернативи, реалізація).

13. Елементи управління (структура, стратегії, системи і процедури, склад персоналу, рівень підготовки персоналу, спільні цінності, стиль керівництва).

14. Основи реструктуризації управління: реорганізація й реінжиніринг.

15. Модель управління та його положення (цільові установи, характер впливу зовнішнього оточення, варіація результативності, органи управління та внутрішній потенціал організації).

16. Економічні моделі управління.

17. Моделі забезпечення конкурентоспроможності організації.

18. Адміністративно-управлінські моделі.

19. Управління підприємствами сфери культури і мистецтва.

20. Взаємозв’язок між менеджментом і маркетинговою діяльністю.

21. Основи маркетингового менеджменту.

22. Управління маркетинговою діяльністю. Маркетингові слу-жби підприємств та їх функції.

23. Основи фінансового менеджменту.

24. Комерційна функція менеджменту та її реалізація.

25. Етапи комерційної діяльності.

26. Управління процесами формування товаропостачання, управління товарними запасами, формування товарного асортименту, товаропросуванням та збутом.

27. Менеджер в керівництві діяльності підприємства.

28.  Ієрархія менеджменту.

29. Принципи та етапи розподілу управлінських функцій між керівником та працівниками.

30. Розподіл завдань і визначення функцій різних рівнів централізації управління.

31. Управління дисципліною. Виробнича, трудова дисципліна і методи її забезпечення.

32. Типові порушення дисципліни та їх причини.

33. Застосування системи стягнень та заохочень.

34. Кризові явища як фаза життєвого циклу організації.

35. Причини виникнення кризових явищ в організації.

36. Сутність, основні ознаки та джерела виникнення кризових ситуацій.

37. Симптоми кризи в організації. Етапи розвитку кризової ситуації в управлінні.

38. Система антикризових заходів в управлінні підприємством.

39. Модель діагностики кризових ситуацій та банкрутства.

40. Моделі антикризового управління.

41. Класична модель оздоровлення після кризової ситуації.

42. Превентивні заходи запобігання кризовим явищам.

43. Оздоровчий менеджмент для організації, що виходить з кризи.

44. Умови виникнення ризикової ситуації.

45. Поняття ділового ризику, його особливості в сучасних умовах.

46. Класифікація фондів ризику за об’єктами прояву: еконо-мічні, фінансові, юридичні, соціально-психологічні.

47. Види ризику.

48. Аналіз і оцінювання ризику. Етапи і методи оцінювання ризику.

49. Концепція управління ризиком і інструментарій впливу на нього.

50. Критерій ризикозахищеності.

51. Суть конкурентоспроможності.

52. Вплив національного та міжнародного конкурентного середо-вища на процес проведення змін в організації.

53. Сутність впливовості конкурентних сил.

54. Поняття конкурентних стратегій підприємства.

55. Виявлення та оцінка стратегій конкурентів.

56. Методи конкуренції.

57. Фактори успіху в конкурентній боротьбі.

58. Методи визначення конкурентоспроможності.

59. Антимонопольне законодавство і необхідність його дотримання.

60. Основні заходи щодо антимонопольної діяльності.

61. Система органів Антимонопольного комітету України.

62. Основні заходи щодо антимонопольної діяльності та кон-троль за дотриманням антимонопольних вимог та антимонопольного законодавства.

63. Відповідальність організації за порушення антимоно-польного законодавства.

64. Захист від недобросовісної конкуренції.

65. Створення потенціалу конкурентоспроможності організації.

66. Оцінка ефективності функціональних підрозділів апарату управління.

67. Поняття продуктивності на підприємстві. Співвідношення витрат та результатів діяльності.

68. Загальний процес управління ефективністю виробництва.

69. Методи оцінки продуктивності: метод номінальної групи, метод Дельфі, багатокритеріальний метод, багатофакторний метод.

70. Контроль результативності: основні підходи.

71. Класифікація контролю та інтенсифікація розвитку підприємства.

72. Мотивація й результативність. Методи активізації мотивації.

73. Цільові програми управління продуктивністю та розвитком підприємства: проектування, розробка, реалізація, регулювання.

74. Діагностика управління підприємством як визначення чинників, що обумовлюють виникнення проблем.

75. Діагностика сильних і слабких внутрішніх сторін діяль-ності підприємства (маркетинг, фінанси, основна діяльність, ресурс-ний потенціал, культура підприємства).

76. Процес діагностики та її види (аналогова, поточна, опе-ративна, навчальна, перспективна, локальна, масштабна, вибіркова).

77. Етапи діагностики.

78. Методи проведення діагностичних досліджень (евристичні, аналітичні, математичного програмування, графічні, статистичні).

79. Показники діагностичного дослідження: економічні, фінансові, соціально-психологічні.

80. Самодіагностика як інструментарій підвищення якості управління підприємством.
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