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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Теорія та практика вирішення конфліктів – необхідна складова соціальної культури в бізнесі, суспільному житті, в особистісних стосунках. Конфліктологія розкриває ефективну методологію вирішення завдань регулювання конфліктів та конфліктних ситуацій у позитивному напрямі і перетворенням їх у допоміжні процеси здійснення підприємницьких ідей, колегіальних бізнес-програм, ефективного функціонування колективів і прийняття рішень. 
Мета дисципліни: засвоєння базових знань з актуальних питань конфліктів та побудови продуктивних людських взаємовідносин, формування навичок розв”язання конфліктів у діловій та підприємницькій сфері.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішення таких основних задач дисципліни:
· вивчення теоретичних основ конфліктології;
· виявлення факторів впливу на розвиток конфлікту та конфліктного процесу;
· розкриття ефективної методології вирішення завдань діагностування та регулювання конфліктів;
· вивчення методів упередження прогнозування неоднозначних і конфліктних ситуацій;
· виявлення шляхів “виходу з конфліктів” та перетворення конфліктів у позитивні процеси.
Теоретична та методологічна основа дисципліни: наукові праці українських та зарубіжних вчених фахівців, законодавчі та нормативні акти органів державної влади України.

Студенти повинен знати теоретичну сутність формування та нівелювання конфліктів, а також вплив конфліктів на подальший розвиток підприємства.

Студенти повинні вміти: проводити стислий аналіз конфліктів у діловій та управлінській сфері, визначати та здійснювати психологічні заходи щодо психодіагностики та прогнозування конфліктів в організаціях, застосовувати методи подолання конфліктів.
Змістовні модулі. Вступ в конфліктологію. Діагностика та прогнозування конфліктів. Особистість і конфлікт. Конфлікт в стосунках. Психопрофілактика та упередження конфліктів. Регулювання  та вирішення конфліктів.

Місце в структурно-логічній схемі. Навчальна дисципліна “Конфліктологія” вивчається після засвоєння студентами дисципліни “Методика викладання менеджменту” та паралельно з такою дисципліною як “Психологія управління”.

                 Навчально-тематичний план дисципліни
ДЛЯ    СТУДЕНТІВ ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
	№

п/п
	Теми курсу
	Кількість годин

	
	
	Всього
	у тому числі

	
	
	
	Лекції
	Прак.

занят-тя
	СРС

	1
	Вступ в конфліктологію
	6
	-
	-
	6

	2
	Діагностика та прогнозування конфліктів
	6
	-
	-
	6

	3
	Особистість і конфлікт
	12
	2
	4
	6

	4
	Конфлікти в між особистісних стосунках
	8
	2
	-
	6

	5
	Психопрофілактика та упередження конфліктів
	12
	2
	4
	6



	6
	Регулювання та вирішення конфліктів
	10
	2
	-
	8

	
	Разом
	54
	8
	8
	38


Форма контролю – залік

                    Навчально-тематичний план дисципліни

ДЛЯ    СТУДЕНТІВ  ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ

	№

п/п
	Теми курсу
	Кількість годин

	
	
	Всього
	у тому числі

	
	
	
	Лекції
	Прак.

занят-тя
	СРС

	1
	Вступ в конфліктологію
	6
	-
	-
	6

	2
	Діагностика та прогнозування конфліктів
	8
	2
	-
	6

	3
	Особистість і конфлікт
	8
	-
	2
	6

	4
	Конфлікти в між особистісних стосунках
	8
	2
	-
	6

	5
	Психопрофілактика та упередження конфліктів
	8
	-
	2
	6



	6
	Регулювання та вирішення конфліктів
	6
	-
	-
	6

	
	Разом
	54
	4
	4
	36


Форма контролю – залік
ЗМІСТ  ТЕМ  ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Вступ у конфліктологію  

Виникнення конфліктології як синтетичної і міждисциплінарної дисципліни та роль її засобів і технології у конструктивному менеджменті. Предмет та методи конфліктології. Зміст та галузі сучасної конфліктології. Поняття про конфлікт. Еволюція поглядів на конфлікт. Конфлікт як вид переживання. Об’єктивні фактори виникнення конфліктів. Організаційно-управлінські та соціально-психологічні фактори конфліктів. Особистісні фактори виникнення конфліктів. Функції та сторони конфліктів. Сигнали та наслідки конфліктів. Особливості конфліктів у менеджменті.

Література: ( 2,7,10)

Тема 2 . Діагностика і прогнозування конфліктів 

Анатомія конфлікту та конфліктологічні формули. Типові сигнали та прогнозування конфліктів у діловій та професійній сфері. Структура та складові конфлікту. Об”активні та суб”єктивні складові. Особливості сприйняття конфліктної ситуації. Образ конфліктної ситуації. Типові сигнали та прогнозування конфліктів у діловій та професійній сфері. Основні види класифікацій конфліктів. Конфлікти в різних сферах життя. Особливості типів і видів конфліктів в діловій сфері, підприємницькій діяльності. Основні періоди, фази, стадії і етапи розвитку конфлікту. Ескалація конфліктів та її особливості. Динаміка різних видів конфлікту. Особливості динаміки конфліктів у діловій сфері.

Література: (2,3,8,11)

Тема 3. Особистість і конфлікт  

Загальна  характеристика внутрішньо-особистісного конфлікту: основні підходи, зв”язок з переживанням. Види внутрішніх або психологічних конфліктів. Генезис внутрішньо-особистісних конфлікітів. Психологічні наслідки внутрішніх конфліктів. Психологічні умови упередження деструктивного розвитку внутрішніх конфліктів. Поняття „конфліктність” та його визначення. Особистісні складові та передумови розвитку та стабілізації конфліктності. Псевдо конфліктність. Конфліктна особистість і конфліктні типи. Взаємозв”язок з різними параметрами особистості.

Література: (2,3,5)

Тема 4. Конфлікти в між особистісних стосунках  

Особливості міжособистісних конфліктів. Взаємозв”язок міжособистісних конфліктів з іншими видами конфліктів (внутрішньо-особистісними та груповими). Причини міжособистісних  конфліктів. Класифікація між особистісних конфліктів. Управління між особистісними конфліктами. Стиль керівництва та організація праці як передумова виникнення конфліктів. 

Література: (7,12)

Тема 5. Психопрофілактика та упередження конфліктів  

Конфлікти у різних сферах людської взаємодії. Форми спілкування людей та їх взаємозв”язок з виникненням конфліктів. Спілкування, його особливості та критерії конструктивності. Стратегії і тактики, стилі поведінки в конфліктах. Конструктивна поведінка менеджера в конфліктах. Психологічні умови упередження і профілактики конфліктів. Психологічні засоби і технології упередження конфліктів. Раціональність управління та управлінські рішення як психологічна умова психопрофілактики конфліктів. Культура спілкування і поведінки як психологічний чинник психопрофілактики конфліктів. Методи психокорекції конфліктної поведінки.
Література: (2,3,4,5)

Тема 6. Регулювання і вирішення конфліктів 
Форми, критерії та особливості завершення і виходу з конфліктів. Психологічні умови регулювання конфліктів. Психологічні чинники конструктивного вирішення конфліктів. Психологічні технології вирішення конфліктів. Стратегії вирішення конфліктів – „виграти- програти”, „виграти-виграти”. Візуалізація та картографія як засоби і технології вирішення конфліктів. Медіація як ефективна технологія вирішення конфліктів у колективах. Психологічні особливості технології переговорів в конфліктних ситуаціях.
Література: (2,3,4,6)

 Зміст тем лекцій

Тема 1. Вступ у конфліктологію  

1. Виникнення конфліктології як синтетичної і міждисциплінарної дисципліни та роль її засобів і технології у конструктивному менеджменті. 

2. Предмет та методи конфліктології. Зміст та галузі сучасної конфліктології. Поняття про конфлікт. 

3. Еволюція поглядів на конфлікт. Об”активні фактори виникнення конфліктів.

4. Організаційно-управлінські та соціально-психологічні фактори конфліктів.

5. Особистісні фактори виникнення конфліктів.

Література: ( 2,7,10)

Тема 2 . Діагностика і прогнозування конфліктів
1. Анатомія конфлікту та конфліктологічні формули. 

2. Типові сигнали та прогнозування конфліктів у діловій та професійній сфері. Структура та складові конфлікту. 

3. Об”активні та суб”єктивні складові. Особливості сприйняття конфліктної ситуації. 

4. Типові сигнали та прогнозування конфліктів у діловій та професійній сфері. Конфлікти в різних сферах життя. Особливості типів і видів конфліктів в діловій сфері, підприємницькій діяльності. 

5. Основні періоди, фази, стадії і етапи розвитку конфлікту. Ескалація конфліктів та її особливості. 

6. Динаміка різних видів конфлікту. 

Література: (2,3,8,11)

Тема 3. Особистість і конфлікт 
1. Загальна  характеристика внутрішньо-особистісного конфлікту: основні підходи, зв”язок з переживанням. 

2. Види внутрішніх або психологічних конфліктів. 

3. Психологічні наслідки внутрішніх конфліктів. 

4. Конфліктна особистість і конфліктні типи. Взаємозв”язок з різними параметрами особистості.

Література: (2,3,5)

Тема 4. Конфлікти в між особистісних стосунках  

1. Особливості міжособистісних конфліктів. Взаємозв”язок міжособистісних конфліктів з іншими видами конфліктів.

2. Причини міжособистісних  конфліктів. Класифікація між особистісних конфліктів.

3. Управління між особистісними конфліктами. Стиль керівництва та організація праці як передумова виникнення конфліктів. 

Література: (7,12)

Тема 5. Психопрофілактика та упередження конфліктів 
1. Конфлікти у різних сферах людської взаємодії. 

2. Форми спілкування людей та їх взаємозв”язок з виникненням конфліктів. Спілкування, його особливості та критерії конструктивності. 

3. Стратегії і тактики, стилі поведінки в конфліктах. 

4. Психологічні умови упередження і профілактики конфліктів. Психологічні засоби і технології упередження конфліктів. 

5. Культура спілкування і поведінки як психологічний чинник психопрофілактики конфліктів. Методи психокорекції конфліктної поведінки.

Література: (2,3,4,5)
Тема 6. Регулювання і вирішення конфліктів 

1. Форми, критерії та особливості завершення і виходу з конфліктів.

2. Психологічні умови регулювання конфліктів. Психологічні чинники конструктивного вирішення конфліктів. 

3. Психологічні технології вирішення конфліктів. Стратегії вирішення конфліктів – „виграти-програти”, „виграти-виграти”. 

4. Візуалізація та картографія як засоби і технології вирішення конфліктів.

5. Медіація як ефективна технологія вирішення конфліктів у колективах. Психологічні особливості технології переговорів в конфліктних ситуаціях.

Література: (2,3,4,6)

 Зміст ПРАКТИЧНИХ занять

Тема 3. Особистість і конфлікт 
Практично відпрацювати такі запитання: 

1. Методика визначення рівня внутрішньо-особистісної конфліктності. Можливості тестів у визначенні конфліктності особистості.

2. Особистісні передумови виникнення конфліктів (використання рекомендованих методів та їх підбір).

3. Особливості діагностики конфліктних відносин у групах.

4. Діагностика стилю поведінки у конфліктах.

5. Діагностика ситуаційного дослідження конфліктів.

Література (1, 2, 4, 7, 13)

Тема 5. Психопрофілактика та упередження конфліктів 
Практично відпрацювати такі запитання: 

1. Вміння слухати інших – один з основних засобів профілактики та розв”язання конфліктів.

2. Активне сприймання та його роль.

3. Емпатія та її роль у порозумінні та зближенні людей.

4. Контроль емоційної сфери.

5. Психологічна готовність до конструктивного вирішення конфліктних ситуацій.

6. Базові технології вирішення конфліктів.

Література (2, 3, 4)

Завдання для самостійної роботи студентів

Підготувати відповіді за наступними темами: 

Тема 1. Вступ у конфліктологію 
1. Опис сигналів актуальних або значущих конфліктів в виробничій сфері.

2. Тестування та взаємо тестування сигналів конфліктів.

3. Опис факторів виникнення конфліктів в виробничій сфері на прикладі.

Література (2, 9)

Тема 2. Діагностика та прогнозування конфліктів 
1. Ознайомитися з літератури, з особливостями прогнозу конфлікту в залежності від його виду та стадії динаміки.

2. Опис актуального конфлікту з визначенням всіх компонентів формули конфлікту та перспектив його вирішення.

3. Опис конфліктної ситуації, яка може бути спрогнозована: а) як невирішена з високим конфліктогенним потенціалом і схильністю до подальшої ескалації конфлікту; б) як ситуативна, що вирішується позитивно та вичерпується з вирішенням проблеми конфлікта.

Література (2, 9)

Тема 3. Особистість і конфлікт 
1. Само тестування стилю поведінки в конфліктах.

2. Опис стилю поведінки з обґрунтуваннями, що саме для себе можна вважати конструктивним.

Література (2, 4, 14)

Тема 4. Конфлікти в між особистісних стосунках 
1. Визначення (за літературою) причини психологічного та організаційного характеру міжособистісних конфліктів.

2. Само тестування (за рекомендованими методиками) схильності до між-особистісних конфліктів.

3. Тестування стилю керівництва та схильності до конфліктного стилю керівництва в менеджменті.

Література (3, 13)

Тема 5. Психопрофілактика та упередження конфліктів 
1. Визначення власних психологічних передумов використання конфліктогенів та виконання психотехнічних вправ.

Література (2, 3)

Тема 6. Регулювання і вирішення конфліктів 
1. Оцінка існуючого та вибір адекватного стилю поведінки як методу психопрофілак-

тики конфліктів та їх ескалації (самоаналіз).

2. Картографія конфлікту (на прикладі актуального конфлікту) в групі.

Література (2, 3)

ЗаПитання до заліку

1. Визначте, що таке конфлікт та його основні види.

2. Визначте основні компоненти формули конфлікту.

3. Опишіть на прикладі, як саме можна враховувати формулу конфлікту при прогнозуванні конфліктів та їх подальшому упередженні.

4. Визначте, що таке внутрішньо-особистісний конфлікт, та обґрунтуйте його роль і місце в розвитку особистості.

5. Опишіть види невротичних конфліктів, їх ознаки та особливості.

6. Сформулюйте своє розуміння конфлікту як типу критичних ситуацій на відміну від фрустрації, стресу, кризису.

7. Опишіть основні стадії розвитку конфлікту.

8. Визначте основні види завершення конфлікту та особливості вирішення конфлікту.

9. Опишіть позитивні та негативні функції конфліктів.

10. Визначте основні сигнали конфліктів.

11.  Визначте, які ви знаєте форми спілкування та їх взаємозв”язок з вирішенням конфліктів.

12. Опишіть основні засоби впливу на людей у процесі виникнення і ескалації конфліктів.

13. Визначте, що таке конфліктогени спілкування, їх види та особливості ролі в ескалації конфліктів.

14. Визначте роль і місце емпатії та емпатійного слухання у профілактиці і подоланні конфліктів.

15. Опишіть основні фази та прийоми раціонально – інтуїтивної моделі вирішення конфліктів (за Скоттом).

16. Визначте основний зміст моделі оволодіння конфліктною ситуацією.

17. Опишіть основні чотири стратегії вирішення конфліктів. Обґрунтуйте, яка з них 

найбільш конструктивна, і чому?  

18. Назвіть психологічні прийоми вирішення конфліктів. Визначте особливості контролю емоційної сфери та зміни відношення як продуктивних прийомів.

19. Як ви розумієте, що таке внутрішня готовність до вирішення конфлікту?

20. Як ви розумієте, що при вирішенні конфліктів важлива проблема, а не особистість?

21. Опишіть можливості, стадії, специфіку картографії конфлікту.

22. Визначте психологічні методи прогнозування конфліктів.

23. Опишіть основні види стилів поведінки та їх наслідки.

24. Що таке вибір адекватного стилю поведінки? Сформулюйте критерії вибору.

25. Опишіть роль та особливості вербальних і невербальних компонентів у виникненні та ескалації конфліктів.

26. Опишіть основні методи вирішення конфліктів.

27. Визначте психологічні засоби запобігання та вирішення конфліктів.

28. Сформулюйте основні принципи безконфліктної поведінки.

29. Сформулюйте основні засоби посередництва у конфліктах.

30. Опишіть основні передумови переговорного процесу. Стадії та прийоми.
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