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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Курс “Комп'ютерні мережі й телекомунікації” призначений для студентів Інституту соціокультурних комунікацій і менеджменту Державної академії керівних кадрів культури і мистецтв зі спеціальності “Менеджмент організацій”.

Мета курсу – формування в студентів уміння використовувати в роботі комп'ютерні мережі, що динамічно розвиваються.

Завдання курсу – виробити розуміння про мережі та телекомунікації не тільки як чати і SMS-повідомлення, але й важливий технологічний, навчальний, соціальний, економічний фактори в житті сучасної людини, особливо молодої; дати теоретичні знання в галузі застосування локальних, корпоративних і глобальних мереж.

У сучасному суспільстві обчислювальні системи, мережі і телекомунікації – це найбільш затребувані ресурси. Увійшовши в наше життя, комп'ютери і мережі стали невід'ємною частиною нашої цивілізації. І хоча перші ЕОМ з автоматичним керуванням були створені більше півстоліття назад, на сьогодні вже нараховується п'ять поколінь обчислювальних машин. Настільки бурхливого розвитку не знала жодна технологія.

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· законодавство в галузі комп’ютерних мереж і телекомунікацій;

· поняття “інформаційна мережа” та види інформаційних мереж;

· основні стандарти й протоколи локальних мереж та Інтернету;

· види локальних мереж, їх характеристики, доцільність використання кожного з видів, переваги і недоліки;

· параметри якості локальних мереж;

· основні функції мережі Інтернет;

· систему адресації в мережі Інтернет;

· принцип дії традиційних засобів зв’язку.

Студенти повинні вміти:

· використовувати базові користувальницькі технології Інтернету;

· встановлювати комп’ютерний зв’язок;

· використовувати електронну пошту;

· “читати” та встановлювати IP-адреси;

· використовувати простий та аналітичний пошук інформації в Інтернеті;

· використовувати традиційні засоби зв’язку.

Програмою передбачено питання для самоперевірки, що діляться на дві групи:

· питання, відповіді на які дає викладач у ході лекційних і практичних занять;

· питання для домашньої самопідготовки.

Програмою дисципліни передбачено 108 год. З них лекційних – 56, практичних – 22, для самостійної роботи – 30. Форми підсумкового контролю – залік, екзамен.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів денної форми навчання

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин
	Форма 

контролю

	
	
	Усього
	У тому 

числі
	

	
	
	
	лекції
	практ.
	самост.
	

	Розділ 1. ІНФОРМАЦІЙНІ КОМП'ЮТЕРНІ МЕРЕЖІ.
СИСТЕМИ ТЕЛЕОБРОБКИ ДАНИХ. ЛОКАЛЬНІ МЕРЕЖІ

	1
	Вступ. Основні принципи побудови комп'ютерних мереж
	4
	4
	
	
	

	2
	Мережі і мережеві технології нижніх рівнів
	4
	2
	
	2
	

	3
	Технічне та програмне забезпечення інформаційно-обчислювальних мереж
	4
	2
	
	2
	

	4
	Локальні обчислювальні мережі (ЛОМ)
	8
	4
	
	4
	Контрольна

робота № 1

	Розділ 2. ГЛОБАЛЬНА ІНФОРМАЦІЙНА МЕРЕЖА ІНТЕРНЕТ

	5
	Історія розвитку та загальні відомості про мережу Інтернет
	6
	4
	2
	
	

	6
	Базові користувальницькі технології роботи в Інтернеті
	8
	4
	2
	2
	Лабораторна

робота

	7
	Електронна пошта. Поштові сервери й агенти
	10
	2
	4
	4
	Лабораторна 

робота

	8
	Основні функції та технології мережі Інтернет
	14
	2
	8
	4
	Контрольна 

робота № 2

	Розділ 3. СИСТЕМИ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ

	9
	Системи передачі даних і їх характеристика
	10
	4
	2
	4
	

	10
	Телефонний зв'язок
	4
	4
	
	
	Залік 

	11
	Радіотелефонний зв'язок
	6
	4
	
	2
	Лабораторна работа

	12
	Супутниковий радіотелефонний зв'язок
	2
	2
	
	
	

	13
	Комп’ютерні системи оперативного зв’язку 
	6
	4
	
	2
	Реферат

	14
	Системи передачі документованої інформації
	6
	6
	
	
	Контрольна

робота № 3

	Розділ 4. ЕФЕКТИВНІСТЬ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ОБЧИСЛЮВАЛЬНИХ СИСТЕМ

	15
	Якість і ефективність інформаційних систем
	16
	8
	4
	4
	Контрольна робота № 4

	Усього
	108
	56
	22
	30
	Екзамен


ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів заочної форми навчання

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин
	Форма 

контролю

	
	
	Усього
	У тому 

числі
	

	
	
	
	лекції
	практ.


	

	Розділ 1. ІНФОРМАЦІЙНІ КОМП'ЮТЕРНІ МЕРЕЖІ. 

СИСТЕМИ ТЕЛЕОБРОБКИ ДАНИХ

	1
	Вступ. Основні принципи побудови комп'ютерних мереж
	2
	2
	
	

	2
	Локальні обчислювальні мережі (ЛОМ)
	2
	2
	
	

	Розділ 2. ГЛОБАЛЬНА ІНФОРМАЦІЙНА МЕРЕЖА ІНТЕРНЕТ

	3
	Загальні відомості про мережу 

Інтернет
	4
	2
	2
	

	4
	Електронна пошта
	4
	2
	2
	

	5
	Основні функції та технології 

мережі Інтернет
	4
	2
	2
	Контрольна робота № 1, 2

	Розділ 3. СИСТЕМИ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ

	6
	Системи передачі даних, їх характеристика
	2
	2
	
	

	7
	Телефонний зв'язок
	2
	2
	
	

	8
	Радіотелефонний зв'язок
	2
	2
	
	

	9
	Супутниковий радіотелефонний зв'язок
	2
	2
	
	

	10
	Комп'ютерні системи оперативного зв'язку
	2
	2
	
	

	11
	Системи передачі документованої інформації
	2
	2
	
	

	Розділ 4. ЕФЕКТИВНІСТЬ ФУНКЦІОНУВАННЯ

ОБЧИСЛЮВАЛЬНИХ СИСТЕМ

	12
	Якість і ефективність інформаційних систем
	2
	2
	
	Контрольна робота № 3, 4

	Усього
	28
	24
	4
	Екзамен


ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Розділ 1. ІНФОРМАЦІЙНІ КОМП'ЮТЕРНІ МЕРЕЖІ.

СИСТЕМИ ТЕЛЕОБРОБКИ ДАНИХ. ЛОКАЛЬНІ МЕРЕЖІ

Тема 1. Вступ. Основні принципи 

побудови комп'ютерних мереж

Закон України “Про телекомунікації”. Закон України “Про захист інформації в автоматизованих системах”. Системи телеобробки даних. Основні принципи побудови комп'ютерних мереж. Класифікація й архітектура інформаційно-обчислювальних мереж (ІОМ). Види   інформаційно-обчислювальних мереж. Модель взаємодії відкритих систем (OSI).

Тема 2. Мережі і мережеві технології нижніх рівнів

Мережі й мережеві технології ISDN, Х.25, Frame Relay, АТМ. 

Тема 3. Технічне та програмне забезпечення 

інформаційно-обчислювальних мереж

Сервери і робочі станції. Маршрутизатори і комутуючі пристрої. Модеми і мережеві карти. 

Питання для самоперевірки

1. Як Закон України “Про телекомунікації” визначає поняття “телекомунікація”? Хто є суб’єктом ринку телекомунікацій?

2. Як Закон України “Про захист інформації в автоматизованих системах” визначає поняття “захист інформації”? Хто згідно з Законом є об’єктами й суб’єктами дії цього Закону?

3. Дайте визначення системи розподіленої обробки даних, назвіть основні їхні різновиди.

4. Поясніть призначення систем телеобробки даних, назвіть їхні основні компоненти.

5. Назвіть і поясніть основні показники інформаційно-обчислювальних мереж (ІОМ).

6. Обґрунтуйте багатоаспектну класифікацію ІОМ.

7. Назвіть і дайте коротку характеристику основних компонентів ІОМ.

8. Назвіть і поясніть основні види комутації й маршрутизації в інформаційних мережах.

Питання для самостійного опрацювання

1. Поясніть призначення й основні характеристики модемів і мережевих карт.

2. Дайте характеристику інформаційного забезпечення мереж.

Тема 4. Локальні обчислювальні мережі (ЛОМ)

Різновиди локальних обчислювальних мереж за топологією: шинна, кільцева, “зірка”, змішана. Однорангові локальні мережі. Серверні локальні мережі. Способи підвищення продуктивності ЛОМ. Базові технології локальних мереж. Основні рейтингові параметри ЛОМ. 

Питання для самоперевірки

1. Що таке ЛОМ, які її особливості?

2. Обґрунтуйте багатоаспектну класифікацію ЛОМ. Поясніть кла-сифікаційні групи.

3. Назвіть особливості побудови, достоїнства й недоліки однорангових і серверних ЛОМ.

4. Дайте коротку характеристику мережевої технології Arcnet.

5. Дайте коротку характеристику мережевої технології FDDI.

6. Назвіть і поясніть основні рейтингові параметри ЛВС.

Питання для самостійного опрацювання

1. Дайте характеристику мережевої технології IEEE802.3/Ethernet     і її різновидів.

2. Дайте характеристику мережевої технології IEEE802/Token Ring.

Розділ 2.

ГЛОБАЛЬНА ІНФОРМАЦІЙНА МЕРЕЖА ІНТЕРНЕТ

Тема 5. Історія розвитку та загальні відомості

про мережу Інтернет

Протоколи спілкування комп'ютерів у мережі. Система адресації в Інтернеті. Варіанти спілкування користувача з Інтернетом. Підключення й настроювання комп'ютера для роботи в Інтернеті. 

Тема 6. Базові користувальницькі технології роботи в Інтернеті

Передача файлів за допомогою протоколу FTP. Telnet – програма роботи з віддаленим комп'ютером. Електронні дошки оголошень. Телеконференції. Служби прямого спілкування користувачів.

Тема 7. Електронна пошта. Поштові сервери й агенти

Поштові сервери й агенти. Реєстрація поштової скриньки. Інтерфейс поштової скриньки. Пересилання тексту, аудіо-, відео-, графічних та інших файлів. Основні поштові протоколи.

Тема 8. Основні функції та технології мережі Інтернет

Основні технології роботи в Інтернеті. Гіпертекстові технології Інтернету. Оглядачі Інтернету й пошукові системи. Портали горизонтальні і вертикальні. Робота з браузером. Засоби перегляду інформації в Інтернеті. Бізнес і комерція в Інтернеті.

Питання для самоперевірки

1. Що таке Інтернет? Дайте коротку характеристику.

2. Поясніть основні функції мережі Інтернет.

3. Назвіть і поясніть основні протоколи, які використовуються в Інтернеті на мережевому, транспортному і прикладному рівнях управління.

4. Поясніть системи адресації, що застосовуються в Інтернеті.

5. Дайте коротку характеристику базових користувальницьких технологій: FTP, Telnet, BBS, Usenet.

6. Назвіть основні протоколи й функціональні можливості електронної пошти.

7. Дайте коротку характеристику гіпертекстової технології роботи у WWW.

8. Що називають порталом? Які існують види порталів? Охарактеризуйте їх.

9. Що таке пошукові системи? Дайте їм коротку характеристику.

10. Як організовується бізнес і комерція в мережі Інтернет?

Питання для самостійного опрацювання

1. У чому різниця off-line і on-line варіантів спілкування користувачів з Інтернетом?

2. Поясніть варіанти підключення користувачів до мережі Інтернет.

3. Що таке оглядачі Інтернету? Поясніть технологію роботи з браузером.

Розділ 3. СИСТЕМИ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ

Тема 9. Системи передачі даних і їх характеристика

Сучасні канали зв'язку. Цифрові й аналогові канали зв'язку. Системи оперативного зв'язку.

Питання для самоперевірки

1. Назвіть компоненти й основні характеристики системи передачі даних.

2. Що таке пропускна здатність каналу зв'язку? Чим вона визначається?

3. Обґрунтуйте багатоаспектну класифікацію каналів зв'язку.

4. Назвіть і поясніть основні типи ліній зв'язку, що використовуються в системах телекомунікацій.

5. Дайте коротку характеристику основних технологій, які застосовуються для організації цифрових каналів зв'язку.

6. Укажіть класифікацію систем оперативного зв'язку.

Тема 10. Телефонний зв'язок

Визначення поняття телефонного зв'язку. Абонентські телефонні апарати. Автоматичні визначники номера. Багатофункціональні телефонні апарати. Телефони з радіотрубкою. Телефонні радіоподовжувачі. Офісні АТС. Різновиди офісних АТС. Можливий варіант використання АТС в офісі. DECT-телефонія.

Питання для самоперевірки

1. Поясніть ієрархічну структуру телефонної мережі.

2. Назвіть сервісні можливості багатофункціональних телефонних апаратів.

3. Що таке телефони з радіотрубкою й телефонні подовжувачі?

4. Назвіть сервісні можливості офісних АТС.

5. Що таке DECT-телефонія? 

Тема 11. Радіотелефонний зв'язок

Системи стільникового радіотелефонного зв'язку. Стандарти й оператори стільникового зв'язку. Стандарти AMPS і GSM. Абонентські радіотелефони та сервісні послуги стільникового зв'язку. Поняття роумінгу та роутингу. 

Служба розсилання коротких повідомлень SMS. Служба доступу в Інтернет (WAP). Інтелектуальні стільникові телефони. Системи транкінгового радіотелефонного зв'язку. З'єднання “мобільний абонент – телефон”. З'єднання “телефон – мобільний абонент”. З'єднання “мобільний абонент – мобільний абонент”. Аварійні виклики. Цифрові стандарти та протоколи стільникового зв’язку. Покоління стільникового зв’язку 1G, 2G, 3G, 4G.
Тема 12. Супутниковий радіотелефонний зв'язок

Варіанти систем супутникового зв'язку. Супутникові навігаційні системи. 

Питання для самоперевірки

1. Назвіть основні стандарти стільникового радіотелефонного зв'язку і їхні відмінні риси.

2. У чому основні достоїнства цифрових стандартів стільникового радіотелефонного зв'язку GSM і CDMA?

3. Поясніть сервісні послуги, що робляться абонентам стільникового радіотелефонного зв'язку.

4. Дайте короткий опис служби SMS, WAP-технології й інтелектуальних стільникових телефонів.

5. Дайте коротку характеристику систем супутникового радіотелефонного зв'язку.

6. Що таке супутникові навігаційні системи? Наведіть і поясніть їх можливості.

Питання для самостійного опрацювання

1. Дайте коротку характеристику систем стільникового радіотелефонного зв'язку.

2. Назвіть існуючі покоління стільникового радіотелефонного зв'язку, поясніть методи доступу до каналів зв'язку і їх використання.

3. Дайте коротку характеристику систем транкінгового радіотелефонного зв'язку.

4. Назвіть основні аналогові й цифрові стандарти транкінгового радіотелефонного зв'язку і їхні відмінні риси.

Тема 13. Комп'ютерні системи оперативного зв'язку

Комп'ютерна телефонія. IP-телефонія. Комп'ютерний відеозв'язок. Варіанти мережевого рішення відеоконференцій. Системи відеоконференцій. 

Питання для самоперевірки

1. Дайте коротку характеристику комп'ютерних систем оперативного зв'язку.

2. Охарактеризуйте можливі напрями застосування комп'ютерної телефонії.

3. Що таке IP-телефонія? Назвіть її основні проблеми.

4. Дайте коротку характеристику систем комп'ютерного відео-зв'язку.

5. Назвіть і поясніть варіанти мережевого рішення відеоконференцій.

6. Назвіть і поясніть існуючі програмні системи організації ві-деоконференцій.

Тема 14. Системи передачі документованої інформації

Закон України “Про електронні документи та електронний документообіг”. Телеграфний зв'язок. Факсимільний зв'язок. Стандарти і режими факсимільного зв'язку. Факсимільні апарати. Комп'ютерні факсимільні системи.

Питання для самоперевірки

1. Дайте коротку характеристику систем факсимільного зв'язку.

2. Назвіть і поясніть стандарти факсимільного зв'язку і режими його оптичного розподілу.

3. Назвіть основні сервісні можливості факсимільних апаратів.

Питання для самостійного опрацювання

Що таке комп'ютерні факсимільні системи? Як вони працюють?

Розділ 4. ЕФЕКТИВНІСТЬ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ОБЧИСЛЮВАЛЬНИХ СИСТЕМ

Тема 15. Якість і ефективність інформаційних систем

Надійність інформаційних систем. Основні показники надійності. Забезпечення надійності функціонування ІС. Види забезпечення надійності. Надмірність інформаційних систем. Практична реалізація надійних інформаційних систем. Забезпечення надійності баз даних. Кластеризація комп'ютерів. Відмовостійкі комп'ютери.

Достовірність інформаційних систем. Показники вірогідності інформації. Забезпечення вірогідності інформації. Перешкодозахисне кодування інформації.

Безпека інформаційних систем. Захист інформації від несанкціонованого доступу. Криптографічне закриття інформації. Електронний цифровий підпис. Захист інформації від комп'ютерних вірусів. Способи захисту від вірусів. Основні заходи для захисту комп'ютерів від вірусів.

Ефективність інформаційних систем. Локальні показники ефективності. Показники прагматичної ефективності. Показники техніко-експлуатаційної ефективності. Показники економічної ефективності. Перспективи розвитку інформаційних систем.

Питання для самоперевірки

1. Назвіть основні види забезпечення надійності ІС.

2. Сформулюйте поняття “достовірність функціонування ІС”. У чому полягає його відмінність від точності?

3. У чому важливість проблеми захисту інформації від несанкціонованого доступу?

4. У чому сутність криптографічного захисту інформації? Назвіть основні принципи криптозахисту з відкритим і закритим ключами.

5. Що таке цифровий електронний підпис? Коротко опишіть технологічний процес його формування.

6. Що таке комп'ютерні віруси? Як з ними боротися?

7. Назвіть основні показники ефективності ІС?

8. Сформулюйте кілька прагматичних і техніко-експлуатаційних показників ефективності.

9. Чим визначається пріоритетна роль соціально-економічних показників ефективності?

10. Назвіть основні економічні показники і критерії вибору ІС.

Питання для самостійного опрацювання

1. Назвіть і визначте основні властивості ІС, що обумовлюють їхню ефективність і якість.

2. Назвіть основні властивості і показники надійності.

3. Дайте короткий опис основних методів захисту інформації від несанкціонованого доступу.

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Практичні заняття мають на меті, по-перше, розвиток логічного й абстрактного мислення. По-друге, вміння знаходити необхідні дані в Інтернеті, проводити їх перехресну перевірку на достовірність, встановлювати релевантність, користуватися пошуковими системами, каталогами, порталами. По-третє, підвищення загальної ерудиції студентів, надання додаткових знань зі спільних предметів, вироблення активної громадської позиції.

Кожна практична робота повинна містити відповіді на запропоновані питання, бути архівованою спеціальною програмою та надіслана електронною поштою на адресу викладача.

Практичне заняття № 1

За допомогою Інтернету опрацювати такі питання:

	№

з/п
	ПИТАННЯ
	МЕТА ПОШУКУ

	1
	Аристид і Фемістокл – друзі чи вороги?
	Встановити політичні й особисті стосунки між Аристидом і Фемістоклом.

	2
	Які держави підпадають під такий опис:

“Это было прошлым летом,

В середине января,

В тридесятом королевстве,

Там, где нет в помине короля”.
	Пояснити свій вибір таких держав.

	3
	Знайти графічні зображення всіх українських гетьманів.
	З’ясувати повне ім’я та прізвище, роки правління кожного з гетьманів, основні політичні досягнення.

	4
	Навести в хронологічному порядку всю лінійку процесорів фірми Intel.
	Виявити процесори, які не знайшли широкого вжитку та були негайно зняті з виробництва. Встановити причину цього.

	5
	Визначити країни, які приймали європейський чемпіонат з футболу.
	Визначити фінальні пари, дати проведення чемпіонатів, місто фінального матчу.


Практична робота № 2

За допомогою Інтернету опрацювати такі питання: 

	№

з/п
	ПИТАННЯ
	МЕТА ПОШУКУ

	1
	Визначити поняття дедуктивного й індуктивного методів аналізу інформації.
	Навести конкретні приклади використання цих методів аналізу інформації в діяльності менеджера.

	2
	Визначити належність журналіст-ських жанрів до таких груп:

а) інформаційні; б) літературно-художні; в) аналітичні; г) сатиричні.
	Дати коротку характеристику кожному з жанрів.

	3
	Встановити види комп’ютерної графіки.
	Надати коротку характеристику кожному з видів. Визначити практичне застосування кожному з них. Які види є найбільш необхідними в діяльності менеджера?

	4
	Визначити розвиток паперових гнучких магнітних носіїв інформації, які використовувалися в цифровій техніці.
	Навести еволюцію розвитку таких носіїв, відмінності між ними, причину зникнення деяких з них.

	5
	Встановити авторів пісні “Як тебе не любити, Києве мій…”.
	Визначити інші твори, які належать цим авторам.


Практична робота № 3

За допомогою Інтернету опрацювати такі питання:

	№

з/п
	ПИТАННЯ
	МЕТА ПОШУКУ

	1
	Чому і де були створені гельсінські спілки? Які цілі вони мали?
	Встановити склад Української гельсінської спілки. Чому в назві цієї організації присутнє слово “гельсінська”?

	2
	Які міжнародні суди та трибунали діяли й діють у ХХ–ХХІ ст.?
	Визначити обставини створення та-ких установ.

	3
	Визначити топологію локальної мережі ДАКККіМ.
	Чому обрано саме цей вид? Встановити його переваги і недоліки.

	4
	Які ріки є найбільшими у світі?
	Встановити довжину, місцезнаходження, максимальну ширину, найбільші ріки, що впадають.

	5
	Встановити місцезнаходження Нової Каледонії, Нової Зеландії, Нової Гвінеї.
	Встановити місцезнаходження “ста-рих” Каледонії, Зеландії, Гвінеї.


Практична робота № 4

За допомогою Інтернету опрацювати такі питання:

	№

з/п
	ПИТАННЯ
	МЕТА ПОШУКУ

	1
	Що таке “таблоїд”? Яку пресу можна віднести до цього визначення?
	Визначити ознаки таблоїду.

	2
	У яких іграх зустрічаються терміни “гамбіт”, “міттельшпіль”, “енд-шпіль”, “цейтнот”, “цугцванг”, “гросмейстер”?
	Пояснити значення кожного з термінів.

	3
	Що таке тактика і стратегія?
	Визначити, яке з цих понять є підпорядкованим іншому.

	4
	Що таке “олігополія”?
	Навести приклад з повсякденного життя.

	5
	Хто з відомих спортсменів був капітаном перших збірних своєї країни як з футболу, так і з хокею?
	Визначити досягнення цього спортсмена у цих видах спортивних ігор.


Практична робота № 5

За допомогою Інтернету опрацювати такі питання:

	№

з/п
	ПИТАННЯ
	МЕТА ПОШУКУ

	1
	Що спільного й відмінного в охлократії і плебсі?
	Встановити походження термінів “охлократія” і “плебс”.

	2
	Як називалася перша газета, що  вийшла на території України?
	Якою мовою виходила ця газета і чому?

	3
	Як називається історична повість Івана Франка?
	Про який час і які події йдеться в повісті?

	4
	Визначити автора твору запропонованого аудіоуривка.
	Які ще твори належать цьому авторові? Встановити його прізвище (псевдонім).

	5
	Хто з американських учених-істориків зробив значний вклад у наукове вивчення історії України?
	Яку добу України вивчав цей учений?


ПИТАННЯ ДО ЕКЗАМЕНУ

Білет № 1

1. Дайте визначення системи телеобробки даних (СТОД). Які їхні основні різновиди та призначення?

2. Що таке Інтернет? Яка історія його створення, характеристика? Назвіть складові частини Інтернету.

3. Поясніть принцип дії технологій Bluetooth, CDMA, GPS, GPRS.
Білет № 2

1. Які групи технічних засобів включає в себе СТОД?

2. Назвіть основні функції мережі Інтернет.

3. Поясніть ієрархічну структуру автоматичних телефонних станцій.
Білет № 3

1. Поясніть призначення систем телеобробки даних. Назвіть їхні основні компоненти.

2. Назвіть основні протоколи Інтернету на мережевому, транспортному, прикладному рівнях управління. Яка їхня характеристика?
3. Як Закон України “Про телекомунікації” визначає термін “телекомунікація”? Які питання регулює цей Закон?

Білет № 4

1. Назвіть і поясніть основні показники інформаційно-обчислювальних мереж (ІОМ). Які завдання призначені вирішувати ІОМ?

2. Охарактеризуйте системи адресації в Інтернеті.

3. Як Закон України “Про електронні документи та електронний документообіг” визначає поняття “електронний документ”? На що спрямовано державне регулювання у сфері електронного документообігу?

Білет № 5

1. Обґрунтуйте багатоаспектну класифікацію ІОМ. Як забезпечується рішення завдань, до яких призначені ІОМ?

2. Поясніть принцип дії електронної пошти.

3. Як закон України “Про електронні документи та електронний документообіг” визначає поняття “електронний документообіг”?

Білет № 6

1. Дайте коротку характеристику основних компонентів ІОМ. Назвіть і поясніть основні показники якості ІОМ.
2. Що таке протокол? Які є види протоколів? Охарактеризуйте основні протоколи Інтернету.
3. Наведіть і поясніть основні сервісні функції сучасних телефонних апаратів.

Білет № 7

1. Які є види інформаційно-обчислювальних мереж? Дайте їм характеристику.
2. У чому різниця off-line і on-line варіантів роботи з Інтернетом? Які операції можна виконувати в кожному з режимів?
3. Що таке радіотелефон? У чому полягають його переваги та недоліки?

Білет № 9

1. Поясніть структуру моделі взаємодії відкритих систем (OSI). Для чого вона призначена?
2. Дайте характеристику користувальницьким технологіям FTP, Telnet, BBS, Usenet.
3. Поясніть принцип дії стільникового радіотелефонного зв’язку.
Білет № 10

1. Поясніть призначення й основні характеристики модемів і мережевих карт.
2. Назвіть і поясніть основні протоколи й функціональні можливості електронної пошти.
3. Дайте характеристику поколінням стільникового зв’язку. У чому їх головна відмінність?

Білет № 11

1. Що таке локальна обчислювальна мережа? Поясніть її топологічні особливості.
2. Дайте характеристику основних варіантів підключення користувачів до мережі Інтернет. Який з видів підключення є оптимальним для домашнього використання, для використання в офісі?
3. Назвіть основні стандарти стільникового радіотелефонного зв’язку, поясніть їх особливості.
Білет № 12

1. Обґрунтуйте класифікацію локальних обчислювальних мереж і їх класифікаційні групи.
2. Дайте характеристику гіпертекстової технології роботи в WWW.
3. Що таке SMS, MMS, WAP?

Білет № 13

1. Поясніть особливості побудови, достоїнства й недоліки однорангових і серверних ЛОМ.

2. Що таке Інтернет? Наведіть дані з історії створення Інтернету. Визначте складові частини Всесвітньої мережі.
3. Що таке IP-телефонія? Які переваги вона має порівняно з іншими видами телефонного зв’язку?

Білет № 14

1. Назвіть і поясніть основні рейтингові параметри локальної мережі.
2. Що таке портал? Дайте характеристику порталів за видами.
3. Що таке факсимільний зв’язок? Поясніть призначення основних складових частин стандартного телефаксу.

Білет № 15

1. Що таке локальна обчислювальна мережа (ЛОМ)? Охарактеризуйте особливості ЛОМ за топологією.
2. Назвіть види пошукових систем і каталогів. Дайте визначення поняттю “релевантність”. Які фактори визначають релевантність?
3. Поясніть можливі варіанти передачі інформації факсимільним апаратом. Визначте призначення кожного з режимів.

ПИТАННЯ ДО КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ

Контрольна робота № 1

1. Закони України, які регулюють діяльність комп’ютерних мереж і систем зв’язку. Питання, які регулюють ці закони.

2. Призначення систем телеобробки даних і їх основні компоненти.

3. Основні показники інформаційно-обчислювальних мереж (ІОМ). Класифікація і характеристика компонентів ІОМ.

4. Призначення й основні характеристики модемів і мережевих карт.

5. Локальна обчислювальна мережа (ЛОМ), її особливості.

6. Особливості побудови, переваги й недоліки однорангових і серверних ЛОМ.

7. Модель взаємодії відкритих систем (OSI).
Контрольна робота № 2

1. Історія, принцип побудови і характеристика Інтернету. Основні функції мережі Інтернет.
2. Протоколи Інтернету на мережевому, транспортному і при-кладному рівнях управління.

3. Системи адресації в Інтернеті.

4. Off-line і on-line як варіанти спілкування користувачів з Інтернетом. Варіанти підключення користувачів до мережі Інтернет.

5. Базові користувальницькі технології: FTP, Telnet, BBS, Usenet.

6. Протоколи та функціональні можливості електронної пошти.

7. Характеристика гіпертекстової технології роботи у WWW.

8. Оглядачі Інтернету й технологія роботи з браузером.

9. Портали: види, характеристика, призначення.

10. Пошукові системи, каталоги, релевантність. Фактори, що визначають релевантність.

Контрольна робота № 3

1. Ієрархічна структура телефонної мережі.

2. Сервісні можливості багатофункціональних телефонних апаратів.

3. Телефони з радіотрубкою і телефонні подовжувачі.

4. Сервісні можливості офісних АТС.

5. Характеристика систем стільникового радіотелефонного зв'язку.

6. Характеристика поколінь стільникового радіотелефонного зв'язку.

7. Стандарти стільникового радіотелефонного зв'язку, їх відмінні риси.

8. Переваги цифрових стандартів стільникового радіотелефонного зв'язку GSM і CDMA?

9. Сервісні послуги стільникового радіотелефонного зв'язку.

10. Характеристика служб SMS, MMS і WAP.

11. Системи супутникового радіотелефонного зв'язку. Супутникові навігаційні системи і їх можливості.

Контрольна робота № 4

1. IP-телефонія: призначення та характеристика. Системи комп'ютерного відеозв'язку.

2. Варіанти мережевого рішення відеоконференцій. Програмні системи організації відеоконференцій.

3. Характеристика систем факсимільного зв'язку. Стандарти факсимільного зв'язку і режими оптичного розподілу.

4. Сервісні можливості факсимільних апаратів. Комп'ютерні факсимільні системи.

5. Основні властивості інформаційних систем (ІС), що обумовлюють їхню ефективність і якість. Показники надійності. Забезпечення надійності ІС.

6. Поняття “достовірність функціонування ІС”.

7. Проблеми захисту інформації від несанкціонованого доступу. Методи захисту інформації від несанкціонованого доступу.

8. Комп'ютерні віруси і методи боротьби з ними.

9. Пріоритетна роль соціально-економічних показників ефективності. Економічні показники і критерії вибору ІС.
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