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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Інтернет – глобальна комп’ютерна мережа, яка зв'язує десятки мільйонів абонентів у всьому світі. Якщо раніше Інтернет вико-ристовували виключно як середовище передачі файлів і повідомлень електронної пошти, то сьогодні вирішуються більш складні задачі, пов’язані із функцією мережного пошуку та доступу до розподілених інформаційних ресурсів та електронних архівів. Тому Інтернет розглядають як глобальний інформаційний простір. 
Одна із основних задач мережі Інтернет – ефективне використання інформаційних ресурсів країн і організацій – учасників мережі. Для ефективного використання інформаційних ресурсів користувачу потрібні знання правил поведінки в мережі, уміння орієнтуватися у великій кількості доступних інформаційних сервісів. Тому навчальний курс “Інтернет-технології” має велике значення для підготовки висококваліфікованих фахівців.
Мета курсу – формування у студентів теоретичних знань про міжнародну комп'ютерну мережу Інтернет, що дозволить освоїти роботу з популярними службами та інформаційно-пошуковими системами Інтернет .

Унаслідок вивчення курсу студенти повинні знати:
· історію створення та розвитку мережі Інтернет;
· організацію глобальної мережі, систему адресації та протоколи Інтернет ;

· призначення і принцип функціонування основних служб Інтернет ;

· інформаційно-пошукові системи, інформаційні ресурси Інтернет та основи пошуку інформації;

· структуру та правила оформлення Web-документів;
· основи інформаційної безпеки в мережі. 
Вміти:

· здійснювати пошук релевантної інформації в мережі Інтернет ;
· працювати з популярними програмами-броузерами;

· створювати та відправляти повідомлення електронної пошти;
· читати повідомлення телеконференцій; 
• створювати Web-сторінки за допомогою мови розмітки гіпертексту HTML та редактора FrontPage Express.
Курс складається з лекційних та практичних занять. Підсумкова форма контролю – залік. До заліку студент допускається після виконання в повному обсязі практичних занять та самостійної роботи.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів денної форми навчання
	№


	Назви тем
	Кількість годин
	Форма
контролю

	
	
	Усього
	у тому числі:
	

	
	
	
	лекції
	практ./лаборат.
	СРС
	

	1
	Основи Інтернет-технологій
	10
	2
	
	8
	Співбесіда

	2
	Служби Інтернет як засоби інформаційного забезпечення
	22
	2
	4
	16
	Опитування

	3
	Доступ до інформаційних ресурсів засобами служби World Wide Web
	22
	2
	4
	16
	Перевірка звіту

Опитування

	4
	Технологія проектування Web-документів
	22
	2
	4
	16
	Перевірка звіту

Опитування

	5
	Пошукові технології мережі Інтернет
	19
	1
	4
	14
	Перевірка звіту

	6
	Технології захисту інформації в мережі Інтернет
	13
	1
	
	12
	Опитування



	
	Усього
	108
	10
	16
	82
	Залік


ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів заочної форми навчання

	№


	Назви тем
	Кількість годин
	Форма

контролю

	
	
	Всього
	у тому числі
	

	
	
	
	лекції
	практ./лаб.


	СРС
	

	1
	Основи Інтернет-технологій
	18,5
	0,5
	
	18
	Співбесіда

	2
	Служби Інтернет як засоби інформаційного забезпечення
	22
	2
	
	20
	Опитування

	3
	Доступ до інформаційних ресурсів засобами служби World Wide Web
	23
	1
	2
	20
	Перевірка звіту

Опитування

	4
	Пошукові технології мережі Інтернет
	24
	2
	2
	20
	Перевірка звіту

Опитування

	5
	Технології захисту інформації в мережі Інтернет
	20,5
	0,5
	
	20
	Опитування



	
	Усього
	108
	6
	4
	98
	Залік


ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
Тема 1. Основи Інтернет-технологій
Завдання, зміст і основні поняття курсу, його місце в системі загальнонаукової і професійної підготовки студентів. Історія створення та розвитку мережі Інтернет. Сучасні напрямки розвитку мережі Інтернет. Інтернет-телефонія. WAP-технології. Формування національного інформаційного Інтернет-середовища в Україні. 

Організація глобальної мережі Інтернет. Особливості апаратних засобів і програмного забезпечення. Режими підключення до Інтернету. Фізичне середовище передачі даних, порівняльна характеристика ліній зв’язку. Адресація та IP-протокол (Internet Protocol). Протокол управління передачею інформації TCP (Transmission Control Protocol). Доменна система імен. 
Тема 2. Служби Internet як засоби
інформаційного забезпечення

Електронна пошта (E-mail). Призначення і переваги E-mail. Принципи функціонування E-mail. Поштові сервери. Протоколи пересилання пошти. Технологія написання, відправлення, перегляду листа та відповіді на нього. Структура електронного листа (поля заголовка, тіло електронного листа, службові відмітки). Вимоги до оформлення повідомлень. Правила електронного листування. Структура адреси в електронній пошті. Технологія написання та відправлення листа за допомогою програми Microsoft Outlook Express. Адресна книга. Відправка з листом файлів. Популярні поштові програми.
Телеконференції (UseNet). Огляд програмних засобів підтримки телеконференцій. Принцип дії системи UseNet. Структура імені телеконференції. Підписка на телеконференції. Безкоштовні сервери новин. Обмін повідомленнями. Правила публікації матеріалів у телеконференціях. Архіви телеконференцій. Пошук у телеконференціях.

Списки розсилки (maillist). Служба віддаленого управління комп'ютером Telnet. Служба передачі файлів FTP (File Transfer Protocol). Доступ до файлових архівів. Протокол FTP. Проведення телеконференцій у режимі реального часу (сервіс IRC). Служба ICQ. Сервіс World Wide Web (WWW).

Тема 3. Доступ до інформаційних ресурсів

засобами служби World Wide Web
Історія створення WWW. Призначення та характеристика Web-служби. Уніфікований покажчик ресурсів URL. Структура адреси інформаційного ресурсу Інтернет. Програмне забезпечення WWW-технологій. Основи навігації в WWW під час роботи з програмами-броузерами. Програма Microsoft Internet Explorer, її функції. Призначення команд меню і кнопок панелі інструментів. Настройка програми Internet Explorer. Відкриття та перегляд Web-сторінок. Поняття гіпертексту. Переваги гіпертексту. Робота з гіперпосиланнями. Збереження інформації про Web-сторінки. Пошук з використанням Internet Explorer. Порівняльні характеристики сучасних програм-броузерів. 

Тема 4. Технологія проектування Web-документів
Web-документи в World Wide Web, їхні особливості. Структура документа HTML. Призначення мови розмітки гіпертексту (Hyper Text Markup Language). Історія створення мови HTML. Технологія проекту-вання Web-документів. Теги HTML для роботи з текстом, графікою. Програмні засоби для роботи з документами HTML. 

Огляд засобів автоматичного створення та публікації Web-документів. Призначення редактора FrontPage Express. Призначення основних команд меню. Використання майстрів при створенні Web-документів. Використання шаблонів при створенні Web-документів.

Тема 5. Пошукові технології мережі Інтернет
Типи пошукових систем. Використання тематичних пошукових каталогів. Популярні українські, російські та світові тематичні каталоги. Використання пошукових, метапошукових та спеціалізованих машин. Популярні міжнародні пошукові системи. Українські ресурси Інтернету. Правила формування запитів для пошукових систем. Технологія простого пошуку за ключовим словом. Технологія складного пошуку. Використання логічних операторів (AND, OR, NOT, NEAR) та дужок при формуванні запиту. Загальні правила складного (розширеного) пошуку.
Тема 6. Технології захисту інформації в мережі Інтернет
Необхідність захисту інформації в мережах. Класифікація загроз інформаційної безпеки. Криптографічні методи захисту інформації. Шифрування даних. Електронний цифровий підпис. Особливості реалізації криптографічних методів. Тенденції і перспективи розвитку сучасної прикладної криптографії.

Фізичний захист даних. Системи архівації та дублювання інформації.

Програмні та програмно-апаратні методи захисту. Захист від комп’ютерних вірусів. Захист інформації від несанкціонованого доступу. Захист інформації при віддаленому доступі.
ПЛАНИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ, 
ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ, САМОСТІЙНИХ РОБІТ
Тема 1. Основи Інтернет-технологій
1. Історія створення та розвитку мережі Інтернет.

2. Організація глобальної мережі Інтернет. 
3. Система адресації в Інтернет.
Запитання для самоперевірки
1. Як Ви розумієте термін “протокол”?

2. Назвіть функції ІР-протоколу.
3. Назвіть функції TCP-протоколу. 
4. Які переваги оптоволоконних ліній зв’язку?

5.Які ви знаєте мережні операційні системи? 
Завдання для самостійної роботи
Формування національного інформаційного Інтернет-середовища в Україні.
Література: 4, 5, 8,12, 14
Тема 2. Служби Internet як засоби
інформаційного забезпечення
1. Електронна пошта (E-mail). 

2. Телеконференції (UseNet). 

3. Служба World Wide Web (WWW)
Практичне заняття №1
Тема. Відправлення та отримання повідомлень
електронної пошти

План

1. Структура електронного листа.
2. Вимоги до оформлення повідомлень.
3. Відправлення поштових повідомлень.
4. Отримання електронної пошти.
5. Використання адресної книги.
6. Відправка з листом файлів. 
Практичне заняття №2
Тема. Телеконференції UseNet
План

1. Структура імені телеконференції.
2. Підписка на телеконференції.
3. Читання повідомлень телеконференцій.
4. Публікація матеріалів у телеконференціях.
Запитання для самоперевірки
1. Яка структура адреси в електронній пошті?
2. Чому в електронному листуванні застосовуються засоби криптографічного захисту інформації?
3. Які Ви знаєте популярні поштові програми?
Завдання для самостійної роботи
1. Правила електронного листування.

2. Правила публікації матеріалів у телеконференціях.

Література:5, 7, 9, 12, 14

Тема 3. Доступ до інформаційних ресурсів

засобами служби World Wide Web
1. Призначення та характеристика Web-служби.
2. Структура адреси інформаційного ресурсу Internet.
3. Основи навігації в WWW під час роботи з програмами-броузерами.

4.Функції програми MS Internet Explorer.


Практичне заняття №З
Тема. Основи навігації в World Wide Web
під час роботи з програмою MS Internet Explorer
План

1. Настроювання властивостей програми Internet Explorer.

2. Відкриття та перегляд Web-сторінки.

3. Збереження інформації про Web-сторінку.
4. Використання журналу.


Запитання для самоперевірки
1. Призначення служби World Wide Web.

2. Що таке URL?

3. Функції програми MS Internet Explorer.
4. Які ви знаєте інструменти пошуку інформації в Інтернет при роботі з програмою-броузером?
Завдання для самостійної роботи
Автоматичне отримання даних із мережі Інтернет (канали та підписка).
Література: 5, 12, 14
Тема 4. Технологія проектування Web-документів
1.Особливості Web-документів.

2. Історія створення мови HTML. 
3. Теги HTML для роботи з текстом, графікою.

4. Огляд засобів автоматичного створення та публікації Web-документів.

Практичне заняття №4
Тема. Створення Web-документа
План

1. Структура документа HTML.
2. Форматування тексту. 
3. Створення списків. 
4. Створення таблиць.
5. Web-графіка.
6. Гіпертекстові посилання.
Практичне заняття №5
Тема. Створення Web-документа 
за допомогою редактора FrontPage Express

План
1. Створення Web-документа засобами програми FrontPage Express. 
2. Редагування Web-документа засобами програми FrontPage Express.
3. Застосування майстрів і шаблонів при створенні Web-документа.
4. Публікація Web-документів.
Запитання для самоперевірки
1.   Яке призначення мови розмітки гіпертексту?
2.   Які види інформації може містити Web-сторінка?
3.   Які ви знаєте засоби для розробки Web-сторінок?
4. За допомогою яких програм можна переглядати Web-сторінки?

5.  З якою метою на Web-сторінках використовують альтер-нативний текст?

6. У чому полягає розробка Web-сторінок за допомогою програми-майстра?
7.   У чому полягає розробка Web-сторінок за допомогою шаблона?
Завдання для самостійної роботи
1. Проаналізувати структуру запропонованого гіпертекстового документа та визначити головні його частини. 

2. Оформити у вигляді гіпертекстового документа запропонований текст (для створення документа використовувати додаток "Блокнот"). 

3. Створити гіпертекстовий документ із внутрішніми посиланнями. 

4. Створити гіпертекстовий документ, який міститиме посилання на урядові ресурси запропонованої країни. 

Література: 6, 13
Тема 5. Пошукові технології мережі Інтернет
1. Типи пошукових систем. 

2. Використання тематичних пошукових каталогів. 

3. Використання пошукових, метапошукових та спеціалізованих машин. 

4. Технологія простого пошуку за ключовим словом. 

5. Технологія складного пошуку. 

Практичне заняття №6
Тема. Тематичні пошукові каталоги
План

1. Організація тематичних пошукових каталогів.

2. Переваги та недоліки тематичних пошукових каталогів.
3. Популярні українські пошукові каталоги.
4. Популярні російські пошукові каталоги.
5. Популярні світові пошукові каталоги.
Практичне заняття №7
Тема. Використання пошукових машин
План

1. Найбільш відомі українські, російські та світові пошукові машини.

2. Використання метапошукових систем.

3. Використання спеціалізованих пошукових систем.
Запитання для самоперевірки
1. Що необхідно враховувати при виборі пошукової системи?
2. Яких принципів слід дотримуватися при складанні запитів?
4. Що таке “розширений пошук”?
Завдання для самостійної роботи
1. Ознайомитися з міжнародною пошуковою системою AltaVista.
2. Знайти інформацію засобами тематичного каталогу “Вибране” http://www.favorites.com.ua/.
Література: 5, 7,12, 14
Тема 6. Технології захисту інформації в мережі Інтернет
1. Необхідність захисту інформації в мережах. 

2. Основні принципи інформаційної безпеки.

3. Криптографічні методи захисту інформації. 

4. Фізичний захист даних. 

5. Програмні та програмно-апаратні методи захисту. 
Запитання для самоперевірки
1. Назвіть основні принципи інформаційної безпеки в мережі.
2. Які ви знаєте програмно-апаратні засоби захисту інформації?
3. Захист інформації від несанкціонованого доступу.
Завдання для самостійної роботи

Захист інформації від несанкціонованого доступу.

Література: 3, 7, 10
ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ
1. Історія створення та розвитку мережі Інтернет.
2. Формування національного інформаційного Інтернет-середо-вища в Україні.
3. Організація глобальної мережі Інтернет.
4. Доменна система імен.
5. Режими підключення до Інтернету.
6. Електронна пошта (E-mail). Призначення і переваги E-mail.

7. Принципи функціонування E-mail. 

8. Служба телеконференцій (UseNet).
9. Читання повідомлень телеконференцій.
10.  Правила публікації матеріалів у телеконференціях.
11.  Служба передачі файлів FTP (File Transfer Protocol). 
12.  Функції програми MS Internet Explorer.
13.  Поняття гіпертексту. Робота з гіперпосиланнями.
14.  Збереження інформації про Web-сторінки.
15.  Web-документи у World Wide Web.
16.  Структура документа HTML.
17.  Технологія проектування Web-документів.
18.  Мова створення Web-документів HTML (Hyper Text Markup Language).
19.  Призначення мови розмітки гіпертексту. 
20.  Теги HTML для роботи з текстом, графікою.
21.  Призначення редактора FrontPage Express.
22.  Використання майстрів при створенні Web-документів.
23.  Використання шаблонів при створенні Web-документів.
24.  Типи пошукових систем.
25.  Тематичні каталоги.
26.  Популярні міжнародні пошукові системи.
27.  Регіональні пошукові системи.
28.  Українські ресурси Internet.
29.  Правила формування запитів для пошукових систем.
30.  Розширений пошук.
31.  Тематичні пошукові каталоги.
33.  Необхідність захисту інформації в мережах.
34.  Класифікація загроз інформаційної безпеки.
35.  Криптографічні методи захисту інформації в Інтернет. 
36.  Електронний цифровий підпис.
37.  Особливості реалізації криптографічних методів.
38.  Тенденції і перспективи розвитку сучасної прикладної криптографії.
39.  Засоби автоматичного захисту даних, що передаються.
40.  Захист інформації від несанкціонованого доступу.
ТЕСТИ
1. НТТР – це:

а) протокол прикладного рівня, що використовується для передавання гіпертексту;
б) спосіб опису документів у WWW;

в) високошвидкісна мережа.
2. Трафік – це:

а) журнал реєстрації збоїв;

б) завантаженість мережі (потік повідомлень у мережі);

в) потокове шифрування.

3. Що таке URL?

а) співтовариство компаній;

б) уніфікований покажчик інформаційного ресурсу;

в) універсальна послідовна шина.

4. Як називається Web-сторінка, що дає можливість виходу на сервер та містить інформацію з заданої теми?

а) сайт;

б) домашня сторінка;

в) тематичний каталог.

5. Які дії необхідно виконати, щоб мати можливість час від часу повертатися  до Web-сторінки на своєму комп’ютері?

а) занести адресу у Вибране (Favorites);
б) копіювати адресу в текстовий файл;

в) зберегти адресу на своєму комп’ютері.

6. Як називається програма, за допомогою якої можна спілкуватися в режимі реального часу, відправляти повідомлення і файли, бути постійно на зв’язку?

а) e-mail;

б) ЧАТ;

в) ICQ.

7. Текстовий фрагмент або графічне зображення на Web-сторінці, звернувшись до якого, можна отримати наступну порцію інформації, називається:

а) зв’язок;

б) вікно;

в) гіперпосилання;

г) інтерфейс.

8. Як називається адміністратор телеконференції, що стежить за відповідністю публікацій у ній її тематиці та правилам?

а) оператор;

б) програміст;

в) керівник;

г) модератор.
9. Чат – це:

а) спілкування в мережі Інтернет за допомогою електронної пошти;

б) обмін інформацією (текстовий діалог) у режимі реального часу;

в) комп’ютерна програма, яка дозволяє пересилати файли.

10. Як швидко повернутися до Web-сторінки, що перегляд-далася раніше?

а) скористатися записом Історія (History);
б) знову набрати адресу даної сторінки;

в) натиснути кнопку Home.
11. Як називається комп’ютерна програма для перегляду WWW-сторінок?

а) провайдер;

б) сервер;

в) браузер.

12. Картинка на Web-сторінці, призначена для посилання на сайт рекламодавця, називається:

а) гіпертекст; 

б) банер;

в) фрейм.

13. Що таке смайлік?

а) повідомлення про неможливість відкрити Web-сторінку;

б) спосіб записування емоцій у посланнях електронної пошти;

в) помилка в записі адреси.
14. HTML – це:

а) протокол прикладного рівня;

б) мова розмітки гіпертексту;

в) протокол захищеного передавання гіпертексту.

15. Як називають організовані в мережі дискусійні тематичні групи?

а) сервер;

б) списки розсилки;

в) групи новин.

16. Який мережний протокол транспортного рівня гарантує доставку переданих пакетів даних у потрібній послідовності?

а) IP;

б) TCP;

в) SMTP.

17. Який протокол прикладного рівня забезпечує пошук і пересилання файлів між двома комп’ютерами в мережі?

а) HTTP;

б) TCP;

в) FTP.
18. Термін гіпертекст ввів:

а) Т.Нельсон;

б) Д.Буль;

в) Ч.Беббідж.
19. Web-сайт, призначений для надання інтегрованої інформації (зазвичай містить посилання на інші сайти, зміст яких відповідає інтересам відвідувачів сайту), – це:

а) портал;

б) сервер;

в) банер.
20. Організація, що надає послуги доступу до телекомуні-каційної мережі – це:

а) портал;

б) USB;

в) провайдер.
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