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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Дисципліна є складовою частиною навчального плану підготовки магістрантів зі спеціальності 8.050201 “Менеджмент організацій”. Підґрунтям для її вивчення є базові знання, які отримують студенти на заняттях з дисциплін: “Основи підприємництва”, “Маркетинг в галузі культури”, “Планування в галузі СКС”, “Менеджмент” (“Основи менеджменту”, “Операційний менеджмент”, “Управління персоналом”, “Інформаційні системи в менеджменті”, “Організація праці менеджера”) тощо. 

Менеджмент організацій є складовою менеджменту соціокуль-турної діяльності та загального менеджменту і розглядається як специфічна галузь соціокультурної сфери і як явище сучасної масової культури, що належить одночасно до комерційної й економічної сфер діяльності. Вивчення дисципліни спрямоване на поглиблене опрацювання питань з юридичних, економічних, маркетингових, управлінських спрямувань діяльності закладів культури і мистецтв та інших галузей соціально-культурної сфери. 

Мета викладання курсу – розкрити специфіку державного управління в сфері культури, показати особливості його розвитку в Україні, історичні, культурологічні, соціальні, економічні аспекти, зокрема, вимоги до діяльності менеджера державне управлінняу з таких напрямків, як маркетинг, пабліситі, промоушн, самоменеджмент.

Завдання курсу передбачає засвоєння знань студентами основних положень державного управління в сфері культури й перспектив розвитку. На основі системного аналізу культури вчитись прогнозувати тенденції розвитку, взаємодії між різними її елементами:

– аналіз ситуації на ринку духовного продукту й окремо – аналіз концертно-видовищних заходів;

– ретельне вивчення кон’юнктури ринку;

· чітке уявлення державного управління в сфері культури ;

– поінформованість щодо технологічних процесів управління;

– вивчення та аналіз економічних і управлінських процесів за конкретними напрямками роботи та досвіду роботи менеджерів на обраних об’єктах;

· вивчення досвіду та напрямків впровадження інноваційних заходів, нових технологій і технічних засобів.
Студенти повинні знати:
– організацію й проведення конкретних заходів, які здійснюються на обраному об’єкті (концерти, конкурси, фестивалі, вистави, презентації, конференції, семінари, рекламні заходи тощо);

· особливості  діяльності закладів культури і мистецтв в контексті економічних реформ, які здійснюються в Україні.
Студент повинен вміти:
–  провести аналіз стану роботи з впровадження маркетингових дос-ліджень щодо продуктів і послуг культури та заходів стосовно задоволення попиту населення;

– проводити аналіз заходів соціального захисту працівників від негативного впливу ринку та подолання кризових ситуацій;

– проводити аналіз проблем, які стримують поліпшення роботи й подальший розвиток підприємств, закладів культури і мистецтв та інших галузей СКС.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів денної форми навчання

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин 

	
	
	Усього
	У тому числі:

	
	
	
	лекція
	практ. 
	СРС

	Розділ 1. Державне управління як явище культури

	1 
	Вступ.

Предмет, зміст і завдання курсу  
	4
	2
	
	2

	2 
	Державне управління в сфері культури
	6
	2
	2
	2

	3 
	Історія виникнення культурних традіцій
	8
	
	2
	6

	4
	Історія державного управління в сфері культури в Україні
	8
	2
	2
	4

	Розділ 2. Менеджмент державного управління

	5
	Маркетинг  у сфері культури
	8
	2
	2
	4

	6
	Менеджмент управління культурою
	10
	2
	2
	6

	7
	 Структура державного управління в сфері культури
	6
	
	2
	4

	8
	Міжнародні та вітчизняні правові акти в галузі культури
	4
	2
	
	2

	
	Усього
	54
	12
	12
	30


Форма підсумкового контролю – залік.
ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

для студентів заочної форми навчання
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин 

	
	
	Усього
	У тому числі:

	
	
	
	лекція
	практ. 
	СРС

	Розділ 1. Державне управління як явище культури

	

	1 
	Вступ.

Предмет, зміст і завдання курсу  
	4
	
	
	4

	2 
	Державне управління в сфері культури
	8
	2
	2
	4

	3 
	Історія виникнення культурних традіцій
	6
	
	
	6

	4
	Історія державного управління в сфері культури в Україні
	6
	2
	
	4

	Розділ 2. Менеджмент державного управління

	5
	Маркетинг  у сфері культури
	6
	
	
	6

	6
	Менеджмент управління культурою
	10
	2
	2
	6

	7
	 Структура державного управління в сфері культури
	6
	
	
	6

	8
	Міжнародні та вітчизняні правові акти в галузі культури
	8
	2
	
	6

	
	Усього
	54
	8
	4
	42


Форма підсумкового контролю – залік.
Зміст дисципліни

Тема 1. Предмет, зміст і завдання курсу

Предмет, структура та зміст курсу як навчальної дисципліни і методи її пізнання. Значення дисципліни для підготовки фахівців.


Мета вивчення, завдання дисципліни, її зв’язок з іншими дисциплінами. Місце дисципліни в системі підготовки фахівців зі спеціальності “Менеджмент організацій”. Менеджер в галузі культури як складова менеджменту соціокультурної діяльності і загального менеджменту.

Тема 2. Державне управління в сфері культури
Формування, розвиток і використання потенціалу культури. Жанри культури та мистецтва. Розподіл закладів культури і мистецтв. Наукова, матеріально-технічна, інформаційна та організаційна скла-дові потенціалу культури. Реновація та модернізація матеріально-технічної бази у сфері культури. Форма вираження організаційної складової потенціалу культури. Просторові фактори й аспекти культурної діяльності. Процес поглиблення вертикального й гори-зонтального розподілу праці та кооперації закладів культури.

Дослідження стану й тенденцій розвитку державного управління на основі системного підходу до соціокультурних процесів у суспільстві. Вивчення методів бізнесу; укладання торгових, фінансових, бартерних, посередницьких угод.

Соціальні наслідки державне управління у в контексті культури. Аспекти аналізу державне управління. Об’єктивні й суб’єктивні фактори в музичній культурі. Потенційна аудиторія й актуальна аудиторія. Склад аудиторії, поведінка аудиторії. Відмінність різновидів аудиторії: від об’єкта сприйняття й від характеру подій. Типологія аудиторії мистецтва за В.Кірсановим, Т. Адорно, Ю.Давидовим. Авторська пісня. Естетичний аналіз сучасної популярної музики.

Тема 3. Історія виникнення культурних традицій
Поява державне управління як поняття в спеціальній літературі в середині 80-х років, заміна попереднього – ”радянська культура”. Створення відчуття святковості за рахунок зовнішнього видовища, гри світла, зміни мальовничих декорацій, зміни форми сценічного майданчика. Різноманітність форм і жанрів естради. Три напрямки естради: концертна естрада (так звана “дивертисментна”); театральна естрада (камерні спектаклі театру мініатюр, кабаре, чи театрів, масштабне концертне ревю, мюзик-хол, з численним вико-навським складом і першокласною сценічною технікою); святкова естрада (народні гуляння, свята на стадіонах, насичені спортивними й концертними номерами, а також бали, карнавали, маскаради, фестивалі тощо).

Дослідження коренів естради в далекому минулому (в мистецтві Єгипту, Греції, Рима). Виступи (вистави) мандрівних комедіантів-блазнів (Росія), шпільманів (Німеччина), жонглерів (Франція), франтів (Польща), маскарабозів (Середня Азія) і т.д. Сатира на міський побут, гострі жарти на політичні теми, критичне ставлення до влади; куплети, комічні сценки, примовки, ігри, клоунська панто-міма, жонглювання, музична ексцентрика – зачатки майбутніх естрадних жанрів, що народилися в карнавальних і майданних розвагах. 

Тема 4. Історія державного управління в сфері культури

Тенденції розвитку державне управління в Україні. Чотири періоди розвитку державного управління в Україні.

Розвиток державного управління в Україні (період до 1991р.). Створення Укрконцерту в 1960 р. – початок української естради. Концертний естрадний оркестр. Художнє читання. Поширення зарубіжного естрадного мистецтва. Ставлення до “буржуазної естради”. Популярність у 80-х рр. класичних гуртів арт-року. Виникнення на початку 90-х рр. в Україні фірм, які закладають технічну базу державного управління. Національне самоствердження українського державного управління.


Період становлення (1994–1997 рр.). Перехід музичного ринку України від напівпрофесіональної апаратури та сценічного обладнання до новітнього технічного оснащення західних фірм. Формування нового розуміння взаємодії комерційних та некомер-ційних засад. Специфічність українського державного управління в порівнянні з російським. Формування інфраструктури українського музичного державного управління (мистецькі агенції, продюсерські центри, продукування відеокліпів, технічне оснащення концертів). 


Період 1997–2005 рр. Завдання й перспективи розвитку незалежного українського державного управління. Міжнародні музичні ярмарки, міжнародні фестивалі. Новий рівень фестивалю “Червона рута”. Формування продюсерських агенцій, що поєднують інтереси національної культури з інтересами бізнесу. “Круглий стіл” з проблем розвитку мистецтва.


Період 2005–2010 рр. Перехід українського державного управління до сучасних форм розвитку. Національна визначеність українського державного управління. Гнучкіша взаємодія комерційного та некомерційного секторів.

Тема 5. Маркетинг у сфері культури
Суть маркетингу у сфері державного управління. Функції маркетингу. Маркетинг у культурі – аналіз ринкової кон’юнктури щодо продукції культури та планування й організації її продукування. Стратегія маркетингу державного управління. Умови застосування маркетингу на підприємствах і в закладах культури. Інформаційна база маркетингу. Реклама в сучасному бізнесі і спрямування за Г.Картером. Спонсорство у сфері державного управління. Маркетингове дослідження. Проведення досліджень та прогнозування ринку, вивчення внутрішнього та зовнішнього середовища. Розроблення стратегії й тактики діяльності в умовах ринку за допомогою програм маркетингу. Поєднання стратегії й тактики в діяльності підприємства, установи з урахуванням змін та вимог споживачів на ринку. Програмно-цільовий і комплексний підхід до маркетингової діяльності підприємства, організації або закладу культури, поширення зовнішніх зв’язків. Короткотривала програма маркетингових заходів. Довготривала програма маркетингових заходів. Схема стратегічного плану організації. П’ять чинників середовища маркетингу. Методи аналізу та сегментація ринку. Закон хвилі – Едуард Ханок. Основні етапи діяльності менеджера державного управління в реалізації проектів. 

Тема 6. Менеджмент державного управління культурою
Менеджмент державного управління як управлінська діяльність – частина загального процесу розробки підготовки та реалізації шоу-програм. Основні етапи діяльності менеджера державне управління в реалізації проектів. Чітке формування мети. Соціально-економічний характер діяльності у державному управлінні. Джерела покриття витрат на підготовку й реалізацію заходів державного управління. Споживча вартість. Виробничі ресурси. Ресурси для творчого виробництва та ресурси для духовного споживання. Специфіка інформації у державному управлінні. Роль основних фондів у сфері культури. Показники й чинники використання основних фондів. Структура творчо-виробничих витрат. Фінансове забезпечення шоу-програм. 

Організація праці менеджера державного управління та її зміст. Ефективність методів менеджменту. Організація масових заходів державного управління. Команда менеджерів. Алгоритми діяльності менеджера державного управління. Функціональні обов’язки. 

Завдання менеджера у зміцненні позицій на ринку. Соціальне замовлення. Сутність і функції самоменеджменту в підприємницькій діяльності.

Тема 7. Структура  державного управління у сфері культури
Структура міністерства культури і туризму. Обласні управління. Районні управління. Заклади культури.

Тема 8. Міжнародні  та вітчизняні правові акти 

в галузі культури

Міжнародні правові акти. Бернська конвенція про охорону літературних і художніх творів.

Основи законодавства України про культуру. 

Закон України “Про друковані засоби масової інформації (пресу) України”.

Закон України “Про рекламу”.

Закон України “Про обмеження монополізму та недопущення недобросовісної конкуренції у підприємницькій діяльності”.

Закон України “Про кінематографію”.

Постанова від 7 вересня 1998р. № 1389 “Про порядок погодження з Державним агентством з авторських і суміжних прав документів, пов’язаних з імпортом, експортом і оптовою торгівлею аудіовізуальними творами та примірниками фонограм”.

ПЛАНИ лекційних та практичних занять

Тема 1. Предмет, зміст і завдання курсу

Лекція

1. Місце курсу в системі підготовки фахівців зі спеціальності “Менеджмент організацій”.

2. Предмет і об’єкт курсу.

3. Завдання і структура курсу.

Запитання для самоперевірки
1. Визначити предмет і завдання курсу.

2. З якими навчальними дисциплінами пов’язаний курс .
Тема 2. Державне управління в сфері  культури

Лекція

1. Галузь культури як об’єкт управління.

2. Структура потенціалу культури.

3. Територіальне формування інфраструктури.

Практичне заняття 

1. Ознаки державного управління.

2. Аспекти державного управління.

Запитання для самоперевірки

1. Охарактеризувати основні риси специфіки галузі культури.

2. Що таке потенціал культури?

3. Назвіть складові потенціалу культури.

4. Розкрийте суть відносин у менеджменті.

5. Визначити ознаки державного управління.

Тема 3. Історія виникнення культурних традицій
Лекція

1. Передумова виникнення культурних традицій в далекому минулому.

2. Історія виникнення державного управління у культурі.

3. Основні напрями управління у різних галузях культури і мистецтва. 

Практичне заняття 

1. Дослідити  етапи розвитку культурних традицій в Україні.

2.  Підготувати порівняння виступів аматорів майбутніх естрадних жанрів: бардів, коміків, жонглерів, зазивал  та інших.
Запитання для самоперевірки

1. Концептуальний розвиток культури.

2. Галерейна діяльність.

3. Інвестування культури.

4. Елітарність мистецтва.

5. Авторське право.

6. Аудиторія культури.

Тема 4. Історія державного управління в сфері культури
Лекція

1. Розвиток державного управління в Україні (період до 1991р.) 

2. Період становлення державного управління в Україні (1994–1997 рр.). 

3. Державне управління в Україні  в 1997–1999 рр. 

4. Поступовий перехід до сучасних форм державного управління в 2000 – 2009 рр.

Практичне заняття

1. Які зміни відбулися в Україні під час Хрущовської “відлиги”. Нові імена української естради.

2. Історія створення корпорації “Квазар-Мікро”.

3. Радіомовлення в Україні.

4. Зростання популярності та конкурентоспроможності україн-ського телебачення.

Запитання для самоперевірки

1. Перший етап розвитку державного управління культурою.

2. Другий етап розвитку державного управління культурою.

3. Третий етап розвитку державного управління культурою.

Тема 5. Маркетинг у сфері державного управління
Лекція

1. Визначення терміна “маркетинг”.

2. Маркетингові дослідження – один з основних напрямів робо-ти продюсера.

3. Принципи маркетингу в державного управління.

Практичне заняття

1. Стратегія маркетингу, чотири основні компоненти.

2. Визначення рис характеру й навичок, які необхідні менеджеру державного управління.

3. Умови застосування маркетингу на підприємствах і в закладах культури.

4. Реклама в системі маркетингу.

5. Спонсорство у сфері державного управління.
Запитання для самоперевірки

1. Функції маркетингу.

2. Комплексне дослідження ринку.

3. Розробка товарної, цінової політики.

4. Здійснення збутової політики.

5. Стратегічний план організації державного управління.

6. Види конкуренції.

Тема 6. Менеджмент державного управління
Лекція

1. Визначення терміна “менеджмент”.

2. Менеджмент державного управління як управлінська діяльність – частина загального процесу розробки підготовки та здійснення шоу-програм. 

3. Основні етапи діяльності менеджера державного управління в реалізації проектів. 

4. Соціально-економічний характер діяльності у державному управлінні.

5. Організація праці менеджера державного управління та її зміст.

6. Сутність і функції самоменеджменту у підприємницькій діяльності.

Практичне заняття 

1. Організація заходів державного управління.

2. Команда менеджерів.

3. Джерела покриття витрат на підготовку й реалізацію заходів державного управління. 

4. Споживча вартість. Виробничі ресурси. Ресурси для творчого виробництва та ресурси для духовного споживання.

5. Специфіка інформації в державному управлінні. Роль основних фондів у сфері культури. Показники й чинники використання основних фондів. 

Запитання для самоперевірки

1. Структура творчо-виробничих витрат. 

2. Чітке формування мети.

3. Фінансове забезпечення шоу-програм. 

4. Ефективність методів менеджменту. 

5. Алгоритми діяльності менеджера державного управління. 

6. Функціональні обов’язки. 

Тема 7. Структура  державного управління в сфері культури
Лекція

1. Структура міністерства культури і туризму. 

2. Обласні управління. 

3. Районні управління. 

4. Заклади культури.
Практичне заняття 

1. Розписати структуру міністерства культури і туризму. 

2. Проаналізувати структуру обласного управління. 

3. Проаналізувати структуру районного управління. 

4. Проаналізувати структуру закладів культури.

Запитання для самоперевірки

1. Функції міністерства культури і туризму. 

2. Функції обласних управлінь каультури. 

3. Характеристика закладів культури.

Тема 8. Міжнародні та вітчизняні правові акти 

в галузі культури

Лекція

1. Міжнародні правові акти. Бернська конвенція про охорону літературних і художніх творів.

2. Основи законодавства України про культуру. 

3. Закон України “Про друковані засоби масової інформації (пресу) України”.

4. Закон України “Про рекламу”.

5. Закон України “Про обмеження монополізму та недопущення недобросовісної конкуренції у підприємницькій діяльності”.

6. Закон України “Про кінематографію.

7. Постанова від 7 вересня 1998р. № 1389. “Про порядок погодження з Державним агентством з авторських і суміжних прав документів, пов’язаних з імпортом, експортом і оптовою торгівлею аудіовізуальними творами та примірниками фонограм”.

САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ
Самостійна робота студента передбачає вивчення лекційних матеріалів, літературних джерел, а також використання матеріалів індивідуального дослідження статистичних даних, інформації про результати наукових досліджень, схем таблиць щодо процесів, пов’язаних з науковою організацією праці на підприємствах, закладах і установах.

ТЕМИ РЕФЕРАТІВ

1. Історія виникнення державне управлінняу.

2. Поділ і корпорація праці у відділі маркетингу.

3. Менталітет і мотивація поведінки в конкретних ділових і виробничих ситуаціях.

4. Основні етапи діяльності менеджера державне управлінняу в реалізації проектів.

5. Вплив активного соціального навчання на підвищення діло-вих і комунікативних якостей менеджерів різних рангів.

6. Імідж американської, японської та західноєвропейської продукції в державне управлінняі.

7. Психологія сприйняття людини людиною.

8. Спонсорство у сфері державне управлінняу.

9. Розроблення стратегії й тактики діяльності менеджера державне управлінняу в умовах ринку за допомогою програм маркетингу.

ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

1. Предмет, структура та зміст дисципліни . 

2. Менеджмент в галузі державного управління як складова менеджменту соціокультурної діяльності й загального менеджменту.

3. Дослідження стану і тенденцій розвитку державного управління  на основі системного підходу до соціокультурних процесів у суспільстві. 

4. Методи державного управління, укладання торгових, фінансових, бартерних, посередницьких угод.

5. Шоу-комерційна діяльність у різних галузях мистецтва (музика, кіно й відео, масові заходи). 

6. Масовість державне управління, популярність державного управління. 

7. Соціальні наслідки державного управління в контексті культури. 

8. Склад аудиторії, поведінка аудиторії.

9. Тенденції розвитку державного управління в Україні. 

10. Чотири періоди розвитку державне управлінняу в Україні.

11. Розвиток естрадного мистецтва в Україні (період до 1991р.).

12.  Естрада і бізнес. 

13. Фінансові аспекти розвитку культури і мистецтва.

14. Період становлення державного управління в Україні (1994–1997 рр.) 

15. Відмінність українського державного управління в порівнянні з російським. 

16. Завдання й перспективи розвитку незалежного українського державного управління в 1997–1999 рр. 

17. Міжнародні музичні ярмарки, міжнародні фестивалі.

18. Формування продюсерських агенцій, що поєднують проблеми національної культури з проблемами бізнесу.

19. Суть маркетингу у сфері державного управління. 

20. Стратегія маркетингу державного управління. 

21. Умови застосування маркетингу на підприємствах і в закладах культури. Інформаційна база маркетингу.

22. Реклама в сучасному бізнесі й спрямування за Г.Картером.

23. Спонсорство у сфері державного управління. 

24. Маркетингове дослідження. 

25. Схема стратегічного плану організації державного управління. П’ять чинників середовища маркетингу.

26. Основні етапи діяльності менеджера державного управління в реалізації проектів.

27. Джерела покриття витрат на підготовку й реалізацію заходів державного управління.

28. Ресурси для творчого виробництва та ресурси для духовного споживання.

29. Специфіка інформації в державному управлінні. 

30. Організація праці менеджера державне управлінняу та її зміст.

31. Організація масових заходів державного управління.

32. Алгоритми діяльності менеджера державного управління.

ТЕСТИ

1. В якому році Верховною Радою були прийняті “Основи законодавства України про культуру”?

а) лютий 1992;

б) червень 1996;

в) жовтень 1989.

2. Яке з Міністерств є вищим органом виконавчої влади в галузі культури і мистецтв України, що реалізує державну культурну політику?

а) Міністерство освіти і науки України;

б) Міністерство охорони здоров’я України;

в) Міністерство культури та туризму України.

3.  В якому документі визначені права та обов’язки громадян?

а) Конституція України;

б) “Основи законодавства України про культуру”;

в) “Про стан і заходи щодо розвитку культури”.

4. Яке з видань періодичної преси висвітлює проблеми культури, культурної політики?

а) “Культура і життя”;

б) “Освіта”;

в) “Правда України”.

5. В якому з журналів (політичного та культурно-освітнього напрямків) висвітлюють проблеми культури?

а) “Україна”;

б) “Культура”;

в) “Всесвіт”.

6. З наведеного переліку відібрати вимірники, які застосо-вуються для планування та оцінки діяльності закладів культури:

а) валова продукція;

б) обіг коштів (бюджетних, власних);

в) загально орієнтовані показники за видами закладів культури;

г) показники використання бюджетних та спеціальних коштів;

д) охоплення населення різноманітними послугами культури.

7. Визначити, які з зазначених аспектів впливу діяльності закладів культури на життєдіяльність суспільства є найваж-ливішими:

а) які сприяють духовному збагаченню людей;

б) які сприяють загальному прогресу суспільства;

в) які є фактором соціального розвитку суспільства.

8.  Які, на Вашу думку, необхідні дії для виявлення есте-тичних і духовних запитів і потреб населення при плануванні діяльності закладів культури?

а) аналіз загальної соціально-економічної ситуації в державі;

б) аналіз обсягів попиту населення в продуктах культури;

в) аналіз демографічних факторів;

г) аналіз обсягів попиту в конкретних напрямках діяльності закладів культури.

9.  Перелічіть найбільш важливі лідерські якості керівника:

а) здатність формувати ефективну команду;

б) здатність прислуховуватись до думки колег і підлеглих;

в) здатність приймати самостійні рішення;

г) залучення інших до розв’язання проблем;

д) вміння займатися збутом готової продукції;

20. Які перші кроки в галузі маркетингу Ви вважаєте необхідними в діяльності культурно-дозвільних закладів у ринкових умовах?

а) визначення та аналіз цільових ринків;

б) визначення реальних можливостей закладів з наданням послуг;

в) зміна номенклатури послуг;

г) визначення бюджету маркетингу.

23. Заходи стимулювання самого себе й інших до діяльності:

а) контроль;

б) самоорганізація;

в) потреби;

г) мотивація;

д) винагорода;

ж) примус.

24. Поєднання кваліфікованих навичок, обладнання, інструментів і відповідних технічних знань, необхідних для здійснення бажаних перетворень в матеріалах, інформації чи людях:

а) тактика;

б) технологія;

в) стратегія;

г) цілі;

д) техніка;

ж) науково-технічний прогрес

25. Комерційна діяльність менеджера з управління культурою починається з:

а) оформлення статусу юридичної особи;

б) відкриття кредитно-розрахункового рахунку;

в) оформлення юридичної документації на оренду приміщень.
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