МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ І ТУРИЗМУ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ КЕРІВНИХ КАДРІВ КУЛЬТУРИ І МИСТЕЦТВ
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Курс “Організація доступу до інформації органів державної влади України в бібліотеках” є досить актуальним, оскільки в демо-кратичному суспільстві однією з найважливіших засад є відкритість і прозорість діяльності органів державної влади. Курс спрямований на формування в бібліотечних працівників знань щодо ролі бібліотек у розвитку електронного урядування та виробленню навичок роботи в інформаційному середовищі.

Прозорість влади є необхідною умовою забезпечення прав громадян на інформацію, передбачених Конституцією України та участь в управлінні державою. Тому пріоритетами курсу є оволодіння знаннями концептуальних засад електронного урядування, державної стратегії його розвитку, ознайомлення з інформаційними технологіями електронного урядування й основними інформаційними складовими Інтернет-сторінок органів державної влади.

Мета курсу – розглянути найважливіші теоретико-методологічні та технологічні проблеми доступу до інформації органів державної влади України в бібліотеках; ознайомити слухачів із системою інформаційних ресурсів органів державної влади, надати навички пошуку відповідних інформаційних ресурсів. Курс покликаний сформувати в бібліотечних працівників теоретичні знання з основ електронного урядування як складової доступності інформації в демократичному суспільстві, сприяти усвідомленню працівниками бібліотек ролі та значення бібліотечних закладів у наданні доступу громадян до урядової інформації та послуг органів державної влади.

Завдання курсу – розглянути питання термінології стосовно доступу до інформації органів державної влади в бібліотеках; сформувати уявлення про користувачів та їхні потреби щодо інформації органів державної влади; показати організаційну структуру інформа-ційного забезпечення органів державної влади й управління; виявити особливості інформаційних ресурсів, що забезпечують органи влади; ознайомити з методикою та технологією інформаційного пошуку релевантної інформації органів держаної влади в традиційному та електронному режимах.

Працівники бібліотек повинні оволодіти основними поняттями електронного урядування, напрямами роботи бібліотек у створенні інформаційного простору для громади, знати можливості взаємодії з органами державної влади у створенні доступних послуг для громадян, джерелами пошуку інформації та вимогами до змісту і структури мережевого інформаційного ресурсу органів державної влади різних рівнів.
Працівники бібліотек повинні вміти:

· орієнтуватися в законодавчому та нормативно-правовому полі стосовно електронного урядування;

· забезпечувати доступ до Інтернету як засобу використання громадянами можливостей електронного урядування;

· аналізувати й оцінювати зміст і структуру Інтернет-сторінок органів державної влади;

· використовувати Інтернет-ресурси з електронного урядування для інформаційного забезпечення потреб користувачів;
· планувати діяльність бібліотеки як посередника в спілкуванні влади та громадян;

· надавати доступ громадянам до електронного урядування;
· здійснювати бібліотечно-інформаційне забезпечення органів місцевого самоврядування.
Для оволодіння змістом курсу користувачам необхідно мати знання та практичні навички з питань: планування роботи структурних підрозділів бібліотек, роботи на комп’ютері, в Інтернеті.

Курс “Організація доступу до інформації органів державної влади України в бібліотеках” складається із лекційних, семінарських і практичних занять. Завершується вивчення курсу заліком (співбесідою).
ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
	№ з/п
	Назви тем
	Кількість годин
	Форма

контролю

	
	
	усього
	у тому числі
	

	
	
	
	лекції
	практ.
	дискусії
	самост.
	

	1
	Теоретичні аспекти організації доступу до інформації органів державної влади
	8
	4
	
	2
	2
	

	2
	Правові засади доступу до інформації
	8
	4
	
	
	4
	

	3
	Диференціація користувачів інформаційних ресурсів органів державної влади
	10
	4
	4
	
	2
	

	4
	Інформаційні технології та електронне урядування: дер-жавна стратегія розвитку
	12
	4
	6
	
	2
	

	5
	Система інформаційних ресурсів органів державної влади України
	14
	4
	8
	
	2
	

	6
	Роль бібліотек у розвитку електронного урядування
	12
	4
	6
	2
	
	

	7
	Інформаційне обслугову-вання користувачів інформацією органів державної влади й управління
	8
	4
	4
	
	
	

	Усього
	72
	28
	28
	4
	12
	Залік


Тема 1. Теоретичні аспекти організації доступу
до інформації органів державної влади
Сутність доступу до інформації. Концепція інтелектуальної свободи та вільного доступу до інформації в бібліотеках. Вільний доступ та обмін інформацією як умова розвитку громадянського суспільства. 

Інформація про органи законодавчої і виконавчої влади та їхня діяльність. Верховна Рада України як вищий орган законодавчої влади. Інформаційно-аналітична система Верховної Ради України. Кабінет Міністрів України як вищий орган виконавчої влади. Доступ до інформації про діяльність Президента України, секретаріату Президента України. Прес-служба Президента України.

Інформаційні ресурси як основа доступу до інформації органів державної влади й управління. Заперечення цензури бібліотечних матеріалів та інформації й забезпечення рівноправного і вільного доступу до бібліотек та інформаційних ресурсів.

Тема 2. Правові засади доступу до інформації
Теоретичні основи правового регулювання доступу до інформації. Право на доступ до інформації: європейські стандарти та конституційні гарантії. Конституція України як основа національного інформа-ційного права. Закон України “Про інформацію” як базовий правовий акт у системі регулювання інформаційних відносин в Україні. Правові режими доступу до інформації. Класифікація інформації.

Правове регулювання інформації персонального характеру. Процедура реалізації права на доступ до інформації. 

Міжнародні правові акти щодо забезпечення свободи слова, права на доступ до інформації, використання та обмін інформацією. Стаття 19 “Загальна декларація прав людини”. Комітет ІФЛА “Вільний доступ до інформації та свобода висловлення”. Програма ЮНЕСКО “Інформація для всіх”. Всесвітній саміт з інформаційного суспільства.

Тема 3. Диференціація користувачів інформаційних

ресурсів органів державної влади

Сфера діяльності – наука, освіта, практика – як ознака диферент-ціації користувачів публічної бібліотеки. Основні групи користувачів інформації органів державної влади, потреби яких, зумовлені діяльністю у сфері науки. Основні групи користувачів інформації органів державної влади, потреби яких, зумовлені діяльністю у сфері освіти. 
Основні групи користувачів інформації органів державної влади, потреби яких, зумовлені діяльністю у сфері практики. Інші ознаки диференціації користувачів інформації. Потенційні і реальні користувачі інформації органів державної влади. Процеси інформаційного забезпе-чення та бібліотечно-інформаційного обслуговування, їхній взаємозв’язок. Структура потреб у документах та інформації органів державної влади. Суспільні, групові й індивідуальні потреби.

Соціальний статус як ознака диференціації користувачів відповідної інформації публічної бібліотеки. Основні групи користувачів за соціальним статусом – пенсіонери, безробітні, особи з обмеженими фізичними можливостями та специфіка задоволення їхніх інформаційних потреб.

Особливості інформування про діяльність органів державної влади дітей і підлітків.

Тема 4. Інформаційні технології та електронне урядування:

державна стратегія розвитку
Стратегія розвитку інформаційних технологій (ІТ) в Україні. Поняття і сутність електронного урядування. Базові принципи функціонування системи електронного урядування. Світова практика запровадження та функціонування системи електронного урядування. Правове забезпечення електронного урядування. Завдання електронного урядування та перспективи його запровадження в Україні.

Забезпечення можливостей звернень громадян до органів державної влади через ІТ. Надання адміністративних послуг через ІТ. Пункти колективного доступу до Інтернету як засобу використання громадянами можливостей електронного урядування.
Тема 5. Система інформаційних ресурсів

органів державної влади України

Різні ознаки типізації інформаційних ресурсів органів державної влади: канали надходження, носії інформації, характер інформації, її зміст, цільове та читацьке призначення, вид інформації, форми згортання, представлення й ін.

Диференціація інформаційних ресурсів залежно від носіїв інформації. Диференціація інформаційних ресурсів за видами інформації: документальна, фактографічна, бібліографічна. Динаміка інформа-ційних ресурсів органів державної влади. Забезпечення доступу до інформації органів державної влади.

Типологічна структура документальних інформаційних ресурсів. Офіційні видання. Статистичні публікації. Серійні видання.

Змістовна структура документальних потоків. Особливості документального потоку органів державної влади й управління.

Види інформаційних видань – традиційні, електронні. 

Види традиційних інформаційних видань – друковані, неопубліковані й ті, що не публікуються.

Види електронних видань – електронні текстові еквіваленти друкованих видань (книги, журнали й ін.); бази даних, нові форми публікацій, що не мають друкованих аналогів (матеріали електронних конференцій, електронні об’яви тощо); електронні публікації аудіо- та відеоінформації; мультимедійні продукти; програмні продукти.

Бібліографічні ресурси, бази даних як складова інформаційних ресурсів. Основні інформаційні складові Інтернет-сторінок органів державної влади.

Тема 6. Роль бібліотек у розвитку електронного урядування
Публічна бібліотека як посередник у спілкуванні влади і громадян. Роль бібліотек у наданні доступу громадянам до електронного урядування. Бібліотечно-інформаційне забезпечення органів місцевого самоврядування. Програма “Електронна Європа” й електронне уряду-вання в США, роль бібліотек. Електронна нерівність (включеність-виключеність) – завада розвитку е-урядуванню.

Готовність (неготовність) публічних бібліотек до участі в процесах   е-урядування. Перспективи розвитку е-урядування для публічних бібліотек.
Тема 7. Інформаційне обслуговування користувачів 
інформацією органів державної влади й управління

Завдання та зміст інформаційного обслуговування. Сервіс і сервісна діяльність: сучасні уявлення.

Послуги документального обслуговування. Вимоги користувачів до документального обслуговування. Використання сукупних (розподілених) ресурсів, у тому числі й електронних.

Бібліографічні продукти і послуги. Обслуговування за допомогою e-mail, у режимі реального часу. Довідково-бібліографічне обслуго-вування. Бібліографічне інформування. Бізнес-довідки. Прес-кліпінг (моніторинг преси). Фактографічні бази даних. Дайджести. Інформаційні бюлетені. Комплексні інформаційні заходи (виставки, презентації, ярмарки, дні інформації, бізнес-семінари, конференції, круглі столи й ін.).
Інформаційна продукція як результат інформаційних досліджень. Тематичні аналітичні огляди. Звіти про результати досліджень. Звіти про маркетингові дослідження. Тексти виступів і доповіді для керівників. Консультаційні послуги.

ПЛАНИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ, ЗАВДАННЯ ДЛЯ СЕМІНАРСЬКИХ, ПРАКТИЧНИХ І САМОСТІЙНИХ РОБІТ

Тема 1. Теоретичні аспекти організації доступу до інформації 
органів державної влади

План лекційного заняття

1. Концепція інтелектуальної свободи та вільного доступу до інформації в бібліотеках. 

2. Інформація про органи законодавчої і виконавчої влади та їхня діяльність. 

3. Заперечення цензури бібліотечних матеріалів та інформації й забезпечення рівноправного та вільного доступу до бібліотек та інформаційних ресурсів. 

Питання до дискусії

1. Заперечення цензури бібліотечних матеріалів та інформації.

2. Державна політика стосовно доступу до інформації.

3. Диференціація інформаційних ресурсів за видами інформації. 

Завдання для самостійної роботи

1. Сутність доступу до інформації.
2. Вільний доступ та обмін інформацією як умова розвитку громадянського суспільства. 

3. Інформаційні ресурси як основа доступу до інформації органів державної влади й управління.
4. Моніторинг інформаційних ресурсів органів державної влади.

Тема 2. Правові засади доступу до інформації

План лекційного заняття

1. Правове регулювання доступу до інформації. 

2. Закон України “Про інформацію” як базовий правовий акт у системі регулювання інформаційних відносин в Україні. 

3. Міжнародні правові акти щодо забезпечення свободи слова, права на доступ до інформації, використання та обмін інформацією.

Завдання для самостійної роботи
1. Структура бази даних підсистеми “Законопроект”.

2. Інформаційно-аналітичні комплекси реєстрації законопроектів і контролю проходження законопроектів.

3. Можливості доступу користувачів до електронної бази “Закони та підзаконні акти України”.

Тема 3. Диференціація користувачів інформаційних ресурсів 
органів державної влади

План лекційного заняття

1. Основні групи користувачів інформації органів державної влади в публічних бібліотеках, потреби яких, зумовлені діяльністю у сфері науки й освіти.

2. Соціальний статус користувачів інформацією про діяльність органів державної влади як ознака їхньої диференціації.

3. Суспільні, групові й індивідуальні потреби користувачів публічної бібліотеки.

План практичного заняття

1. Ознайомитись із текстом Декларації Комітету Міністрів Ради Європи про підтримку прав людини та верховенства права в інформаційному суспільстві (див. додаток 1).
2. Ознайомитись із Планом дій Ради Європи, що встановлює основні завдання Ради Європи на найближчі роки (див. додаток 2).
3. Ознайомитись зі змістом презентації “Надання інформаційних та інших послуг громадянам та юридичним особам з використанням електронної інформаційної системи “Електронний уряд” (див. додаток 3).
4. Використовуючи тексти (див. додатки 1, 2), зміст законодавчих і нормативно-правових документів, на підставі яких, здійснюється електронне урядування, створити презентацію “Надання інформаційних та інших послуг громадянам та юридичним особам з використанням електронної інформаційної системи “Електронний уряд”.

Питання для самоперевірки
1. Потенційні та реальні користувачі інформації органів державної влади. 

2. Процеси інформаційного забезпечення та інформаційного обслуговування, їхній взаємозв’язок. 
Завдання для самостійної роботи

1. Структура потреб у документах та інформації органів державної влади. 

2. Методи вивчення інформаційних потреб користувачів публічної бібліотеки. 

Тема 4. Інформаційні технології та електронне урядування:
державна стратегія розвитку

План лекційного заняття
1. Стратегія розвитку інформаційних технологій в Україні. Поняття і сутність електронного урядування.

2. Базові принципи функціонування системи електронного урядування. 

3. Завдання електронного урядування та перспективи його запровадження в Україні.

4. Пункти колективного доступу до Інтернету як засіб використання громадянами можливостей електронного урядування.
План практичного заняття

Використовуючи інформацію з опублікованих джерел, доповнити створену Вами на попередньому практичному занятті презентацію відомостей щодо стратегічних напрямів розвитку електронного урядування в Україні.

Питання для самоперевірки
1. Шляхи забезпечення можливості звернення громадян до органів державної влади через ІТ. 

2. Технології та процедури надання органами державної влади послуг з використанням можливостей ІТ. 
Завдання для самостійної роботи

1. Світова практика запровадження та функціонування системи електронного урядування. 

2. Правове забезпечення електронного урядування. 

Тема 5. Система інформаційних ресурсів
органів державної влади України

План лекційного заняття 

1. Типи інформаційних ресурсів органів державної влади.

2. Диференціація інформаційних ресурсів.

3. Динаміка інформаційних ресурсів органів державної влади.

4. Особливості документального потоку органів державної влади й управління.

5. Основні інформаційні складові Інтернет-сторінки органу державної влади.

План практичного заняття

1. Використовуючи перелік основних рекомендованих інформаційних складових Інтернет-сторінки органу державної влади, здійснити аналіз Інтернет-сторінки:

1.1. одного центрального органу виконавчої влади;
1.2. одного органу місцевого управління (обласного рівня);
1.3. одного органу місцевого управління (міського чи районного рівнів).
2. Наслідки проведеного аналізу зафіксувати в окремих слайдах Вашої презентації, виконаної на попередніх практичних заняттях.

Питання для самоперевірки

1. Які є фактографічні інформаційні ресурси органів державної влади України?

2. Що таке “інформаційна продукція”?

3. Чим відрізняється “інформаційна продукція” від “інформа-ційного продукту”?

4. Назвати основні бази даних, що представляють інформацію органів державної влади України.

Завдання для самостійної роботи

Охарактеризувати основні інформаційні ресурси органів державної влади України.

Тема 6. Роль бібліотек у розвитку електронного урядування
План лекційного заняття

1. Публічна бібліотека як посередник у спілкуванні влади і громадян.

2. Роль бібліотек у наданні доступу громадянам до електронного урядування.

3. Бібліотечно-інформаційне забезпечення органів місцевого самоврядування.
4. Програма “Електронна Європа” й електронне урядування в США, роль бібліотек у цьому процесі.
План практичного заняття
1. Використовуючи перелік сайтів публічних бібліотек України, наведений на сайті Національної бібліотеки України ім. В.І. Вернадського, вибрати Інтернет-сторінки трьох бібліотек. 

2. Проаналізувати наявність тих сервісів для користувачів, що стосуються зручностей пошуку інформації щодо діяльності центральних та місцевих органів державної влади.

3. Наслідки проведеного аналізу зафіксувати в окремих слайдах Вашої презентації, виконаної на попередніх практичних заняттях.

Питання до дискусії
1. Концепція е-уряду як вияв псевдодемократії.
2. Електронна нерівність (включеність-виключеність) – завада розвитку е-урядуванню.

3. Як публічні бібліотеки демонструють готовність (неготовність) до участі в процесах е-урядування?

4. Що може дати публічним бібліотекам розвиток е-урядування?

Тема 7. Інформаційне обслуговування користувачів
інформацією органів державної влади й управління

План лекційного заняття

1. Завдання та зміст інформаційного обслуговування.

2. Послуги документального обслуговування. Вимоги користувачів до документального обслуговування.

3. Довідково-бібліографічне обслуговування.

4. Фактографічне обслуговування. 

5. Обслуговування за допомогою e-mail, в режимі реального часу на основі chat-технологій (chat-обслуговування).

План практичного заняття
1. Сформулювати три інформаційні запити, які Ви отримуєте від користувачів вашої бібліотеки під час роботи в бібліотеці.

2. Описати шлях виконання цих запитів.

3. Доповнити ними презентацію, виконану на попередніх практичних заняттях.
Завдання для самостійної роботи
Сервіс і сервісна діяльність: сучасні уявлення.

ЗАВДАННЯ ДО ЗАЛІКУ
Здійснити публічний показ презентації, підготовленої під час виконання всіх практичних робіт та обґрунтувати вибір її змісту.
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