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����� 1. 
��	����	� 
�������� ���������
�	 
��� �	� �
	������� 
��	����		: ������	� 

	 ��������
�	 	

�������	� � 
������ 

1.1. ���� � ����� �������	
��� 	 ����
���� �������� 

1.1.1. ���� �����	�
���
 
 ��������� �������� 
5���
�� �	���������� � �
�	�&���� �
�	����� �������� � �
�	��-

��� �

�����
 ��
�����	�
� ����� �
��� ��
���&������* ����
�� �&��-
�����&���($ ������
����. ��'�(� +��� +��
� ����
�� (���. 1), � ����� 
������(, ��	�
��� ������� �	� �������� ���	
��*9�$ �
E
���, � � ���-

�� – �
&�	������ �
E
���, ������($ �� ��
�(��9�$ +����$. ���	
��-
����
 – ���� �& ��'�
�E�$ �������($ ����
� +��
� ����
���.  

 
���. 1. ����� �������
�
 ��
����� 

C���
���
��(
 ���	
������� – +�� +�������
��� �
	
������&�(� 
������ ���
�
	
��� ��
�, � �
� 	*�� ��'��*���, �

� '
	�*�, � �
� 

O
	
��� ���������:
�����
��(� �����

O
	
��� ���������:  
��9�
 �
��
���� ��&����� 

!��������
 ������

5�&������������

������

?������
  
�
�	����
  
����9
��


?�
��� �����
���� 
��&�������

@��	�& � ��&�
9
��
 
��
���� �
�	��( 

�������'�
��
  
�
�	����� ��������

����������(� ���	�&
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����*�, �� ��� �
��� �	� ��� �
	�*�. )
&�	����( ����
���
��($ ���	
-
������� ����
�*� ����&������ �����(, ���&(���� ��	�
� �	� �����-
���� ��	����� � �����
������ � ��
��������� ����
���
	
�, ��9
����. 

���������� �
�	����
� �

������ �	� �
�	����
� ���
	� �����-
��� ��
�� ���
����� �� �����	������ �������
�($ ��� �� ��'��� +��-
�
 �
E
���, 
�	� +�� �
E
��� �����
�	
�( �
&�	������� ���	
����-
���. 5���
�
��
 ���	
������� – ��'�
�E�� ������	�*9�� ���	����
-
���� 7������ ����
���
�.  

��
��� �	�
����� ��7�������, ��	��
���� � �
&�	����
 ���	
��-
�����, ���������� �
�	����
� �

������, �
�	����
� ���
	� �������� 
������*� ��
���9
���� � �
�������� �
�	�����
�($ �������, &����-
����� � �
	
��� ��������
�, �&���*� ����
���
���* ��
��, � ���'
 
+77
��������� �
�	���($ �������� � �(���� ��
���� ��&�
9
��� �
-
�	��(. ���	
������� ��*� ��&��'����� �
�	������
	�� ����
�� �
�� 
�����&�� ��&��'�($ ��������� ��
���&���� � ����
�
��� �
�	���($ 
�
���������, � &��
� �7���������� ���
 ��
��
, ��
��� ��	��(
 � 
�	��(
 ������( ��'��� �& ��
�	�
�
�($ �	��
������. ?��������
 ��-
����($ ���	
������� ��
���� ���(�� �
�	�
�������(�� ���	
������-
�� �	� 7���(-�
�	������
	�.  

C���
���
��(
 ���	
������� �
��$����( ���	*���
	��� �	� ��-
	��
��� ��7�������, �. �. ������
���� ��7������� ��&��	�
�, ��-
�
��($, ���&��� ���� �������� �
E
���, �������9�$ � �
�	�
������-
���� ��$���, ��-����($, � ��	�E
� �
���������* ��������� �
E
��� � 
�������	��� �	�
�������(� ��$����, �. 
. ������	��(
 �	� ��&����� 
7���(/�(���. 

C�'�� �
 ��������� ���	
������� 
�	�: 
� ���� �������� �
�	�
��������
� �
E
��� � ��	����$ �
���
�
-

	
������ ��	; 
� 7�������(
 ���	
������ �������� �
�	�
��������
� �
E
��� �
-

&�����
	��(; 
� ��7������� ��'
� �(�� ��	��
�� ��(� �������� � � �
��E��� 

&��������. 
�	� 	��E

� ��������� &���
��� � ��&��'����
� ���	
������� � 

�
�	����� �
��
	������, ����������, ��� ��	�
��� ��A
���� � ��
��
-
��� ����
���
��($ ���	
�������, � ����$ �����
��� �������$ ��'
� 
�(�� ��	
&�� ���	
������
. 

1.1.2. ������� ����������
�� �����	�
���
 
?�A
����� ����
���
��($ ���	
������� ��
�� �(�� ��&	���(
 

��
��
�(, ����	
�(, ��������, �����(
 ��$��� �& ����
��
� �	����-
7������ ��'�� ��&�
	��� �� ����
 E�����
 ���

����, ��� ��A
��( 
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�����- � ����������� ��
E�
� ��
�( � ��A
��( ���	
������� ����-
�
��
� ��
�( ����������&�����
	� – ����
 
�����, ���������	��(
 
7���
-����������&�����
	* �	� �
 ������	���
�(
 
* (���. 2.). ���-

�� ����
��
� ��'
� �(�� ��
�
�� ��'����� ��A
���� ���	
�������, 
������� ��'
� �(�� ��&	����� � ��&�($ 7����$. #�
���� ����
��
� 
��'
� �(�� �������
������ ��
�
������ ���	
��
�($ ��A
����, ����-
��� ���'
 ��9
���
��� ��&	���
���, �� ��9
����
� ��� ��A
������� ��-
��
������, «����
�����
���» ���A
�����(� 7������� – ��
�����	
��-
��� ��������9

� &�
��1. �
��
��(� ����
��
� ��	�
��� +��� � 	�
��
 
�������� �
E
��� � ������
, ����
���
	����
 ���
�
��
 (���. 5) 

 

 
���. 2. ������� ���������
�
�
 ������
����� �� ����
- � ����
!�
���" 

5�� ��
� ��&������&�� ��A
���� ����
���
��($ ���	
������� 
�
����	���
 �
��� ��
�� ��$ &�����*� �(����(
 ��A
��( (���. 3). – 
������(� �(��� � �
	��, 

� ���
	��(
 ������
��( � �����
��( (��-
�����
	�, ������
��(, ������9���, ����
�����, �
�(, 
������, ����-
���� ��&�����, ���������, 

�
��7��
���
 ��&�
9
��
 � ��.).  

 
�����	�
���� ����� ��� ������
� – �����	

 �����������
���
 

������	
��
 ����
���
��($ ���	
�������. "
& ��7������� � �(��
 
�������
��� �
��&��'�� ������� �����	��(
 ���������	��(
 �
E
-
��� �� ����� ��������, ��� �(��� �
	
��
� �(���, ���
�
	
��
 ��A
�� 
�����', ���
��&�������
 � ���
�����������
 �(������ �
��
	������  
                                                 
1 P����	�� 5.�. C���
���
 � �$
��$, �������$, ���	���$. – �&���
	����� ��� «�>D)@-C», 
2007. 
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?�A
��( �(����($ ���	
������� – ���A*������, �
��
���� � 
�
���
����( ��&����� �(���; ���	
��*��� 
������ �(���, 

 ��������, 
���������, 

�
��7�� �(���, ����
�� ������
����, ����
�( �$�'�
��� 
�� �(��� � �($���, ��&��'����� � �����. �	���(
 �
&�	����( ���	
��-
����� �(��� – ���
��&( 

� ��&�����, �(��	
��
 �	*�
�($ 7������� 
���
$� � �
���
����
. �������	���*��� �����	

 �
&�	�������(
 ���-
���( ���9
���	
��� ������
����� ��	����� �� ����
���� �(��
 � 
��&��'����� �($��� �� ���(
 �(���.  

!�'�
�E��� ������	
����� ���	
������� �(���� ��	�*���:  
� ?�A
� � 
������ �(���. ����� 7�����
���� ��������(� ��A
� 

�(����� �� ���	
��
��� �(��
? ����� ���
����	 �(��� � �
�-
��
����
?  

� ��������� �(���. ��� ��	�
��� ������(�� �
������ �(���? ��� 
�����
�
	�*��� ��	� �(��� �
'�� ������(�� �
������? ! ����
 
�

�
��( ��A
����*��� �
���� �(���?  

� �������� � ������ ��&�����. >� ����� ������ ��&����� ��$������ 
�(���? � ����� ��������* ����
� ��A
� �(���?  

� ?�����(
 �
��
����. ����
 7�����( ���
�
	�*� ��&����
 �(���? 
��� ���
� ��&�������� �(��� � �
���
����
?  
 
�����	�
���� �����������
. 5���
���
	� ��	�*��� �	*�
��� 

���'�9
� ��	�� ����	*���
� ��	�E������ �(����. !�����
	���
 �&�-
�
��
 ����
���
	����$ �

�
���� �
��$����� �	� 7����������� 
���
E�($ ����
���
��($ �����

�� � �
�	���($ ��������. ���	
��-
����
 ����
���
	
� ��
� ��&��'����� ���
�
	��� ��
 ���
��( �$ ���
-
�
��� � ��
�����
���. ?�A
�� ���	
������� – ���������	��(
 ����
-
���
	�, �
���, ����E��
 $�&������, ��
���&����-����
���
	�; ��
��
� 
���	
������� – ��������� ����
���
	����
� ���
�
��� � 7�����(, �$ 
���
�
	�*9�
; �&���*��� ���������, ��&�
�( ����
�	
���, ��
�
�� 
����	
����
��� ������, �
��
���� 

� ���
�
���. O
	� ���	
������� – 
�

�
������ ����
���
	
� � �(��� �
	
�($ �

�
���� �(���.  

!�&��'�� �&��
��
 ����
���
	
� � �	
��*9�$ ������($ ������-
	
���$:  
� 5���
������. ���(�(��*� 	� ��
�������
	� �
	
��� ��������� 

����
������ � ��
�	�
�
��� �������
 �	� ��	�

?  
� C��������. ����
 ������( ��	�*��� �	*�
�(�� ��� �(���
 ��-

����� � ��	�
?  
� 5������
	����� �����������. ?�	���*� 	� ��
�������
	� �
	
��� 

��������� ���������(� ��$���� �	� ������
�
��� ��
�	�
�
�($ 
������� � ��	�
? ��� ��$�� �	��
� �� ���
��������� ����
�	
���?  
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� O
������ � ���������. ������ ��������� �
�����
� ��
�������
	
� 
�
	
��� ���������? >
 ��������
��� 	� �
������ ����
�	
��* 
��
�	�
�
�($ ������� � ��	�
?  

� ���	� '�&��. ����
 ����(���, ��������, ��	�������, ��
�����
��� 
7������*� ���	� '�&�� ��
�������
	
� �
	
��� ���������? ��-
�����
� 	� ���	� '�&�� ����
�	
��
 ��
�	�
�
�($ ������� � ��	�
?  

� �����	���
 ������
��
. >����	��� ���7����� �����	���
 ��	�-
'
��
 ��
�������
	
� �
	
��� 
����(? >
 ��
�������
� 	� ����-
�	���� ��
��'����� ����
�	
��* ��
�	�
�
�($ ������� � ��	�
?  

� ����	
����
������. ����	
����
�( 	� �������
	� ��&	���(�� 
���
����� ��
�	�'
���? ��� ��
��� �	��
� �� ����
�� ����	
���-
�
������?  
 
5�� �����	�
���� ����������
 �������� &����
� ��	�
��� ��	�-

�
��
 ����($, ��
��
����*9�$ ������
����
 ��
���9
���� �� �(��
 
� ��$�'�
��
 ��&��'����
� ���������
���� � ���
����	��(�� �����-
�
�����. ���	
��*��� ������(
 ������( �
��
	������ ������
����, �$ 
����������� � �
��������, ����&������
��(�, ������-�
$���
����, 
����
���
��(� ���
����	, 7�������(
, ��
���&������(
 ��&��'��-
���. )
&�	������ ���������� �(��� �����	

 �(
����
� ��	�'
��� �� 
�(��
 �� �����
��* � ������
���� (������
�����), ���
�
	
��
 ����-
��	��($ �����

�� �
������ �� ������
����� �(��
.  

������
����� ��
�� ��	�
��� ���������� ��� ��������
�, ��� � 
��&��'����
� �	� ��&����� ��&�
��. 5�+���� ���������
 � ���	�& �
�-
�
	������ �	�'��E�$ ������
���� ��	�
��� ��'��� ������	�*9
� 
����
���
���� ��7����������� ����
�( ��������.  

�	���(�� ������	
����� ���	
������� ������
���� ��	�*���:  
� ����' ������
����. ��� ����������*��� ������
��( � ����� 

&�
��� �������
	
�?  
� ��	��(
 � �	��(
 ������(. ����
 ��	��(
 � �	��(
 ������( $�-

����
��( �	� ���������*9�$ ��������? ��� ��'�� ����	�&����� 
�	������ ������
����? ! ����$ ��	����$ ��&��'�� ������
��
 
������
����� �����(?  

� #����(-&��
���
	�. ����
 �	��
������( ����	
����
��� ����
�-
����
� ��9
����*� �� �(��
? ��� �������
	� ���9
���	�*� �(-
��� ��
�� �	��
������? ������ ���������� � ����������
�(�� 
���
������ $�����
��&�*��� �����(-&��
���
	�? ������ �
���$�� 
������� ������� � ����
��
 �(����?  
�����	�
���� �����	�������� �������� ��&��	�
� ��������� $�-

��E� �����������* ��	����� 7�&��
���
� �����
�
	
��� � ��(��, � 
�	
�����
	���, � ���������� �
��
	������ �� �(�����($ �(���$.  
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���	
��*��� �
 ��	��� ����
��
���
 ����
����� � �$ ��&��'��-
���, �� � �
�	���(
, ����$��(
, *�����
���
, 7�������(
, ���������-
��-+���
��������
, �����	��������(
 � ���
�
 �������� (��
���&�-
���), �. 
. ��� ����
���
���� ��7����������� �(���, ����( � ��	��� 
�
�
 �����	�&������� 

 ��&��'�������.  

 
?������� �
	� �����	�
���� ��
���
 � �����
�� ����� – ���
-

�
	
��
 �����
������ �
$����-+�������
���$ � ���
���
��($ $�����
-
������ ������� �� �(��
 ��
�������� � &������� ����
���
	
�, ��
�
-
�� ������
�������������� +��$ �������. ���	
������
 ������ – +�� ��-
����
�
��� � �&��
��
 ����
���
	
�, �$ '
	����, ��
�����
���, ��
-
�
�� �$ ����	
����
������ ���
������ ������. ��'
 �� ������� ��&��-
��*9
��� �(��
 �
�	�
�������(� ����' ����� �	� �������� ��'
� 
�	�'��� �
��
&�(� ��
�������
� �	� ����� ��������. ���	
������� 
����'� ��
���� ������	
�( �� ���
�
	
��
 ���������� �
�����
����� 
+�������	��($ � 7�&��
���$ ��������� �����. ���	
��*��� ��	��(
 � 
�	��(
 ������( ��������, ��&���� ����� � ������
����� ����'
���, 
�
��	��� �&���
��� ��'��� ������	�*9�� ����'�.  

5���
���
	����
 �������� �������-���	�
��, ��	�*9�$�� �����-
�
�����, $�����
� �
����� ����
���
	
� �� ���(
 �����(, ��������
��, 
��������, ����
�� �
�����, �
���
�����(
 ��
������� ����
���
	
� – 
��
 +�� ��A
��( ���	
�������, �
&�	����( �����($ ��&��	�*� 7���
 
�������� ���� ��������
�� � ��
��� ��
������� �������
	
�, �
E��� 
����	
�� ������
�������������� �������, ��&�������� ���(
 �����( � 
���������� �$ '�&�
��(� ���	, ����7��������� ��9
����*9�
 ���-
����(, ����
�E
��������� ��������, ����
��� ���
����* &�9���.  

5�	��
��(
 ����(
 ��&��	�*� ��������� ������� �
E
��
 � �
-
��&������������� �����, � ���'
 ��	��������� ��	
�������* ����
-
���
���* �����

�*.  

�	���(�� ������	
����� ���	
������� ������� � ����� ��	�*���:  
� ����'. >����	��� �	�
�������(
 ��
���	
��� ��&��
� ����' 

����� �	� ������ � ��&����� �������
	
�? >����	��� ����' ��-
���
�����
� �
������� � ���������� ��
�������
	
� �
	
��� 
���������?  

� O
��. �����
�����
� 	� �
�� �'������� ����
���
	
�? ?�����	�-
�� 	� ����	�&���� ���
����	 �
����� +	���������� ������?  

� ���
����. ��� ����������
��� ���
���� ������� �	� ��	�
? >
 ��-
	�
��� 	� ���
���� ��
�'���*9�� �� ������� 7�������?  

� ��������. >����	��� ����	
���
	��� �(
	���� �������� ������ � 
����� &�
��� �������
	�? >����	��� ������ ����	�&�����
 ���-
�����?  
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�����	�
���� ���� ��
� ��&��'����� ���
�
	��� ����
�� � ����-
��E
��
 �
�, �����(
 ��&��	�� �������&������� �(
��( 7���(. !�&-
��'�(
 ������(
 ��A
��( ���	
������� – &�����( �� ��&����
, ����&-
������� � ��(� (�$ ��	���	����), �
����� ����
���
	
� �� �
�( ������ 
(+	���������� ������), �	����
 ������
���� �� ������( ���
�$ 7��� � 
�$ ������� (����������
	��(� ���	�&). !�
 +�� ��&��	�
� �(����� 
�����	

 �(
���(
 ������E
��� «&�����(/�
�(» � «�
��/����(	�».  

�����	�
���� ������� ��
���	
������ � ����� ��

� &����
� 
���
�
	��� �����	

 +77
�����(
 ���� � ��
����� ������'
��� ����-
��� �� ����&�����
	� �� ����
���
	�. ?�A
��( �&��
��� – ����	( ��(-
��, ����
�����, �������(, 7���( � �
���( ��(��, �&�
�'�� ����9
-
���, �$ ��������� � ��������. @��	�&���*��� ���'
 7������ � ����
�-
����� �
��
	������ �����($ � ��&����($ ���������, 

 ��	��(
 � �	�-
�(
 ������(, $�����
� �&��������E
��� � ������9����� � ����
���
-
	���. ���
 ���	
������� – ��	��
��
 ��&��'����� ��
	��
��� ��(�� 
7���(, ������&���� &������, �������	�&���� ����	�� ���������'
-
���, ��	

 +77
������
� ����	�&������ 7��� � �
����� �����'�.  

�����	�
���� ������� ���������
���� ����� ������ �
	�* 
�(��	
��
 �����	

 +77
�����($ ��
���� �����	�������� ��(�� ����-
���, ���(E
��� �� �(��
 ����'� ��
��������, ���(E
��� �
&�	���-
�������� �
�	��(. ?�A
��( ���	
������� – ��������� ���
�
��� ��-
����9����, ����
������, �������
	
�; �
����� ����
���
	����� ��9
-
���
������; +77
��������� �
�	��(; ����E
��� � �������
	���. ���
 
���	
������� – ��&��'����� �(������� �&��������E
��� � ��9
-
���
������*, �������
	���, ����
�������; 7����������
 ��	�'�-
�
	���
� ����E
��� � 7���
, 

 ���������; ����
�E
���������
 �
��-
��� 7����������� ������ ����
���
	
�, ��&�
������ �� ������9���� � 
����
������, ��	

 ��	��
 ����	�&�����
 ��&��'����
� �����������-
����� ����
�(, ��	*��� �
�	���.  

)�&��

���, ���	
������
 ��A
���� �(������ ��
�( ��	'�� �(�� 
�
��� ���&��� � ���	
������
� �����
��
� ��
�( 7���( � �
	�* ���
-
�
	
��� �
�	���
� ���
����	� 

 ������
�������������� ���
� ����-
����	
��� �����
�����*9�$ 7������� (��A
���� �&��
���) ��
E�
� � 
�����
��
� ��
�(. #�	��� ����� ����&�� ��'�� ���
�
	���, ��� �
��-
$����� ��
	��� �	� ��	

 ��	��� ��������� ��
�������� � �&�
��*-
9���� ��	����� ��
E�
� ��
�(.  

C( ��������
	� 	�E� �����	

 ��9�
 
����( ��A
���� � �7
� ��-
�	
������� � ����
���
���� � �
�	����� �
��
	������. >� �������
 
��&��'����� � �7
�( ���	
������� �
&
������(. >� ������9�� ��-
�
�� ��&�������� ����������
 ��	��
���� �
����� ���	
������� ��&��-
	�*9�$ ���
���� �� E������ ��
��� ��������. ! ���	�'
��� 1–4 ���-
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�
�
�( ����
�( ���	
������� �	� ��&	���($ ��'� �
�	����
� � ���-
�
���
���
� ����
���. 

 

 
���. 3. #�!$����� ��������� 
��
���" ���
$��" 
�����
� 
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���. 4. ������ ��
���
��������" � ���
$��" �
��
%�
���& ����������� 
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���. 5 '(��� ������
����& � �
���� �������� ��)���& 
 �
�!��� 

��� �'
 ��'�� �(	� ���
����, 
����� �� ���	
������� � �
�	����� 
����
��
, �( ��&(��
� �$ ����
���
��(�� ���	
�������. ?����� ��9
-
����
� 
9
 ����, ��	

 ���E����(� �� ���
�� �$���� � ����	�&�����* 
��� ���	
������� – ���	
������� �����	�
��
���
. )�&�
�
���, � �
� 
������(
 ��	���� ����
���
��($ � �����	�
��
���$ ���	
�������. 

 
������� � ����: 

1. ��� ����
 ����
���
���
 ���	
������
? 
2. >� ����$ +����$ �
�	����
� ����
��� ��'
� �(�� �
	
������&�� 

����
�
��
 ���	
�������? �	� ����$ �
	
�? 
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3. ��� ����
 ���	�& �
	
��� ���������? ����
 ������( ��
�� ���-
������������ � $��
 ���	�&� �
	
��� ���������? 

4. �	� ����� �
	� ���������� ���	
������� ������? ����
 ���
��( 
������ �
��$����� ���	
������ �	� ��'� �
�	��(? 

5. >�&����
 ��A
��( ����
���
���
� ���	
������� �� �����- � ���-
��������$. 

6. ?$�����
��&���
 ������(
 ��A
��( ���	
������� � �
�	����� 
����
��
. 

7. ���
�� ���	� ��'�� &����, ��� �
	
��� ��������� ����������
� 
���
���* ����� �	� �����? 

1.2. ������� ��������������� � �
��������	�� �������	
��� 
5�
'�
 �
� 
������� � �$�����
 � ��&	����$ � ���$���$ � ����
-

�
��* �����	�
��
���$ � ����
���
��($ ���	
������� $��
��� ���
-
�
	����� � �&����	���� ��&���
� �
'�� �����	�
�
� � ����
���
�� � 
�
	��. �����	�
��, ������ � ���$�	�
�
� � +�������
���� �
���
� ��-
	�
��� ����� �& �
��
���
���$ ����� ����
���
�. #�, ��� �����	�
�� 
��	�
��� ������ ��� ����
��
 �
 ��������. C���
���
 '
, �
 ��	���� 
������, ����	�&�
� �� �
�
 �
��$�������� �����'
��� �����	�
�� (� 
���'
 ���$�	�
�� � +�������
���� �
����) �	� 7����������� ���

� 
�
��
���
���
� ����. C
���( ����
�
��� ���	
�������, ��� ���
���
�-
�($, ��� � ��	��
���
��($, ��&�����(��*��� � �����$ �����	�
��
���� 
�����. @ �������
���
 ����
�
��
 ��$���� � ����	����� �����	�
�� 
(������
� – ��	����
����) � ����
���

.  

5����	��� �
	�, &�����, �
����	�
��, �
�����
��� � ���	�& ��� 
����
�
��� �����	�
��
���$ � ����
���
��($ ���	
������� ��9
-
���
��� ��&	���*���, ����������� 	�E� �� �����	

 ���������	��($ 
��&	����$2.  

1. !��� ���	������ �������	
���. O
	�* ����
�
��� �����	�
�-
�
���$ ���	
������� ��	�
��� �����9
��
 ������
� &�����. ! ��	
�-
������� �
����
 

 �����'
��
 ����������
�, ����
��(� ����&��, ��-
�(E
��* ������ � ���
���� '�&�� 	*�
�. O
	�* ����
�
��� ����
-
���
��($ ���	
������� ��	�
��� ��
��
�
��
 ����������� �������� 
&���&���� ��7������
�, �
��$������ �	� �������� �����	
��
���$ 
�
E
��� �� �	��� ����
���
��($ ��������: ����������
��
 ���
���� 
������ (��	�
�), �

�
���������
 �(��� � ��&������������
 ������-
���, �
������&�����
, ��������, +77
��������� �
�	��(, ������'
��
 
� �����	�������
 ��(��, �&�
������� ���
���� �����, ����
�'
������ 

                                                 
2 "
�
&�� �. C���
���
��(
 ���	
�������. ��� +�� �
	�*� � )�����. – C.: !
�E���, 2005. – 
� 29–34. 
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���
���� �����, +	���������� ������, ������� � ��A
� ����
�	
���, 
� �. �., � �. �.  

2. "������� #��
�����	
���. ����������� 7������������� ��-
���	�
��
���$ ���	
������� ��
�� �(��: 
���������
��(
 ��
����� 
(������
����, �
������, 7����� � �. �.), ��9
���
��(
 ��
����� (7��-
���, ��
��($ &��
�
��� � �. �.), �����(
 ��
����� � ���
 
������, ��-
'
���������, ���������
� � �. �. ! 	*��� �	���
 ����
���� ��	��
��� 
��
���� �� ����
�
��
 �����	�
��
���$ ���	
�������, ��� �����	�, 
�
���� �����	'��
	��� �� ��
�
��. ��
	�������
 &���&� �� ����
�
��
 
�����	�
��
���
� ���	
������� � ��
������	
��
 ��	��
��($ �
&�	�-
����� �����, ��� �����	�, ��
&	��
��(� $�����
�. ���������� 7����-
��������� ����
���
��($ ���	
������� ��	�*��� ��
����� &���&�����. 
>
 ��

�� � �
 � ��	��� ��A
�
 �$ ��'�� ������� �� �
�
��������� 
���������. P������* 7������������ ����
�
��
 ����
���
��($ ���	
-
������� ���$������ �& ����(	�. 5���
� ����� – �& ����9
�. ��
	���-
����
 &���&� �� ����
�
��
 ����
���
���
� ���	
������� � ��
�����	
-
��
 �
&�	������ ��	'�� ������ 	���(� $�����
�. 5�
'�
 ��

� �
&�	�-
���( �
��$����� ���
��� �� ��
�, ��� ���
� ��������� �����	
��
���
 
�
E
��� �� �����
 ��	��
��($ ����($.  

3. $����. �����	�
��
���
 ���	
�������, �����( ��� �����	�, 
��
*� �
���� �����	'��
	��(
 � �
 '
����
 �� ��
�
�� �����. >
��-
���(
 ���
��( �����	'�*��� 
�����. ?� ����
�
��� ��	
�($ ���	
��-
����� �� ��
�����	
��� �
&�	������ ��'
� ������ 6–18 �
���
�. ���-
�(
 ����
���
��($ ���	
������� ��'�( ��	�E������ ���������
	
� 
��
��. ! ���	*���
	��� �
���$ �	����$ �����	'��
	������ ����
�
��� 
����
���
���
� ���	
������� ��'
� ��
�(E��� 2.5–3 �
����. �	�E��� 
�(���� �
��
��� �(������ ��������. ����(
 �� ���	
������� (����
-
���
����) ����
�
���� ��	

 
��� ��&��, � �����E
� �
���	��� �
���-
��� �(��� ��		����, �	��
	
� ��'
� ��
	� ��������� ��
� '
	�*9�� 
&� 1000 ��		����. ?�� �
�
$���� � ��&��� «��������� ��7�������».  

4. %�����
	����� � �����
����� ��	��&������. �����	�
, ���-
�����*9�� � ����
�
��* ���	
������� ��	'
� ��
�� ���(
 ��9�
 
��
�����	
��� � ��� 

�
��	���� ������������, ������* �� ���	
��
�. 
������
��� � 

� &����� � �$���� ��	��
��
 ��A
�������, �����	��� 
+�� ����9
 ��&��'��, ��7������� �� +��� ����� 

�
��	���� �������-
�����. � � +��� ��(�	
 $���E�
 �����	�
��
���
 ���	
������� �(���-
��*� � ���
���
 «����������($» �� ����E
��* � ����
���
��(� ��-
�	
��������. G�	� ���	
�����
	� �(��� ��������
� � ���E������� 
����
���
����� ���	
������*, ��
� 	�E� ���(
 ��9�
 ��
�����	
��� 
� 

�
��	���� ������������, ������* 
�� ��
������ �&�����, – +�� 
�&����
�, ��� �� �������� ������ �
��
� � ��
�� &���&����.  
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5. '����� ���������� 	�(����. 5����	��� �����	�
��
���
 ��-
�	
������
 ���������� ��$��� �& ���($ ��9�$ ��
�����	
��� � 

�
-
��	���� ������������, ������
��� ��'�� ��� 

� ����
�
��� �������� 
������ �
��������� ��������� � �(����� 	*��
� �& ��
�������
	
� +��� 


�
��	���� ������������. ��
��� �� +��� �������� �
���� ��������($ 
���������
���$ ��
�
E����
� ��� ����
�
��� ������($ �����	�
��
-
���$ �������. � &�
�� ����� �& 	��E�$ �������� ������
��� �(����� 
��	�*��� ���E����&���� �	� ����	�&�����
 

�
������ �	�����($ ��-
�
	, � �	���
, ��
�� ��'�� �������� ������ (����
��� ������) �
������-
��� �����'
��� 	*��
� �& ��
�������
	
� 

�
��	���� ������������ 
(������
�, 
�	� � ��
$ �& ��$ 
��� ����E��� �
	
7��). >� �������
 +��-

� �������� � ��	��� �
�
, ���
��� �
	�&�, �����	��� ����������� �
-
�����
���� (�	� ������) �
���� ��9
���
��� ��&�����. "�
��(
 �
�

 
�������(, �
� 
��'���
 �� ��
����� ��$�����. ���'���
 � �(�E�� ��-
��&�����
� 	

�
 ������*� � ������� � ���
���*
����, �
� ��	�����&�-
����(
. )�����*9�$ ��9
���
��� �����

 &������ ����, �
� �
 &����($. 
5����	��� ����
��	�
, ��������� � ���E������� ������ ��	'
� ��
�� 
���������� �
���
 ��
�����	
��
 � ���7�
������ ���
� 

�
��	���� ��-
���������� (����
���
	
�, ���
����	��($ ����
���
	
� ����
�-�� ����-
�� �	� ��	�
�) – ���
��
 �(���, �� ���	��E�� �������� ������
��� �(-
����� � ����
���

 ��	�
��� �����������
 �� �
� ��9
���
��(� ���-
&�����, $�����
�������� �� �����(� �����
���� ��������
 (�������-
��
, �	�&��
 ���
��
) �
'�� ����	���
	
� � &���&����� ���	
�������. 
! ���
���
 �������*9�$ ���&����� ��9
 ��

� ����	�&�*���: ��	, ��&-
����, �

��� ���'������, �����	�
�
�(� �
�
'�(� ��$�� (�	� ���� 
+�������
���� $�����
�������), ����&�����
, �
�
���
 ��	�'
��
, ��-
���	��(� ������. 5�� ����	�
��� ���� � ����
���
���� ���	
�������, 
���'
 ��� � � �����	�
��
����, �
��$����� �������� ��
�, ����( ����-
����
 � �(����� �(	� ����
��� ������
�����(� �	� ��'��
� ��
����-
���
	� �

�
���, ����&������
� �
�
�
�
��
� �������*9�$ ���&�����. 
��
	��� +�� ��'�� � ����9�* �������������� ��&	���($ �
����� ���-
�
�
��� �
�����
��� (������ �
�����
����): ����� �
�������
��� �� 
«�	��
», ����� – �
����� «��
'��
� ����», ����� – �� ��&�� ����($ 
� �. �. 5�� +��� ���� �������, ��� 100 % ������
������ ��
 ����� �
 ��-
�
�. !�
 ����� &���&���� ����
��� ��
	������� �� ����*-�� ��
�
E�����, 
� ��� &���&��� ��	'
� �
E��� – �� ����* ��
��� ��
�
�� ������
������ 
�� ��
	��
�. P� ��� �� ���
� �	�����.  

6. �����
 �����	������� �
����. "����� &� ������� ������
��� 
�(����� ��� ����
�
��� �����	�
��
���$ ���	
������� ���������, ��-
���	��� �������
��� �
 ��9
����
� ���
�	
��
� ������� ��
��� ��
����-
����� ��	��
��($ �
&�	������. �
� ��9
 ����	�
�( ��
 ����
���(, �
� 
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��	�E
 ��������� � �����	�
�� ���������� ��	��
��(
 �
&�	����(. @ 
�������� �$ ��'�� 	�E� ����
�� ���
�
 �����	�
��
���
 ���	
������
, 
�� ��� ��'
 ����� 
��( � �
��	(
 �
��
�. C���
��	�
�� � +��� ��(�	
 � 
���9
 � �	�'�

. � ��$ 
��� �������
�� �	� ��
��� ��
��������� ��	�-
�
���� � $��
 ����
�
��� ����
���
���
� ���	
������� ��7�������. 
T��� �������
�� – �(���. ��
��� � ����9�* �(��� ��'�� ����
���� – 
��
�����( 	� ����(
 ����
���
���
� ���	
�������, � ���������� 	� ��-
�
���
��� �(	� ����
�
�� ������, ��	*��� ������
��
 �(�����. G�	� �� 
�����
 ����($, ��	��
��($ � $��
 ����
�
��� ���	
������� �( ���$�-
��� � �(����, ��� ��A
� �(���, �����(� �( &��
��	� � ��� ��&� ��	�E
, 
�
� �� ����(�, ������
� �����	
��� ���������� (� ��� +��� ���� ���-
�(
 �����	
��� ���������� � ��� ����
��� �
 �(&(��*�), &����� ���	
-
������
 �(	� ����
�
�� �	�$�. 5����� ��'
 � � ���	*�
��
� ��
$ 7��-
��	��($ ����
���. G�	� ����(
 ���	
������� 
������ � ���, ��� �����'� 
��	'�( �����, � ��� ����*� – +�� �(	� �	�$�
 ���	
������
. � ����� (&�-
��&����) �
 ���
� ��&��������, � �
� &�
�� ����	
��, ������ ��	�E
 ����-

�� �
 ��������� � +��� ���	
�����
	�� – � ��
.  

7. )�
��* #
�����	. �����	�
, ��� ��
�������
	� ������
� ����, 
���&�� ��
��� � ���
� ���
�
 � ����
�
���� ���	
������� �������	��� 
��&��'��
 ���	� 7�������, ���&(��*9�$, 	��� �
 ���&(��*9�$ �	��-
��
 �� �
 ����
��(, �����(
 �(	� � �
���
 �������� ���	
�������. 
)����������*��� �
����� 7������� � ����
	����, ��	*��� ��	�&����-
�(
. ����( �
 ���������� ���

� ��'��
� �	� ���
�
���
�. ��
��� 
��� �� �������� � �����$���� �����9
��
 ������
� &�����. C���
��-
	�
 ��� ����
�
��� ���	�&� ����($ � ��������� ���
�� ��	'
� ��

�� 
������� � «P����
 5��
��». T��� &���� �	� ������� �
 ��

� ����
�
� 
������
� �����������, �� �'
 �����, E����� � � ���
$�� ����
��
��� 
� ��&�
�
. P���� 
	���� – «20 % ���	�� �������� 80 % �
&�	������». 
C�'�� ��������
�� 20 7�������, ���&(��*9�$ �	� ��
�9�$ ���&��� 
�	����
 �� ����
�	
��
 ������ (��	�
�), ��	*��� �����7
���
 ���	
-
��
 � ��
� 
	�& �
�����
���. >� 80–95 % ��
� ������������� ���
�
��� 
������
��� 3–4 �	*�
�(�� 7��������: ��$����, ��	��, ��&������ � 
����&�����
� �	� �

����� ���'������. 

 
>
������ �� &�����
	��(
 ��	���� � �
	�$ ����
���
��(
 � ��-

���	�
��
���
 ���	
������� ��
*� 
����* �
����	�
��
���* ��&� – 
	�
��� ������
��� � ����
�
��� ���	
�������, �$�'�
 �
���( ���	
-
������� � ��������� ����($. T�� ���&��� � �
�, ��� ����
���
��(
 ��-
�	
������� �&����	��� �����	��� ��� ��
��7��
���� ����� �����	�
�-
�
���$ ���	
�������, ��+���� &���������	� ��	�E������ �������
�-
��� � �
����� �& �����	�
��. 
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������� � ����: 
1. ! �
� &��	*��*��� ������(
 ��	���� ����
���
��($ � �����	�-


��
���$ ���	
�������? 
2. 5��
�� ����
��� ������
������ ����($ ����
���
��($ ���	
��-

����� ��	�
��� �
�

 �	�'���? 
3. >�&����
 ��9�
 �
��( ����
���
��($ � �����	�
��
���$ ���	
��-

�����? 
4. 5���
���
 ����
�( ����	
�, ���&���($ � �
�	���(� ����
����, 

�	� ���	
������� �����($ ��
�� �(�� ����
�
�( ���	*���
	��� 
����
���
��(
 ���	
�������. 

5. 5���
���
 ����
�( ����	
�, ���&���($ � �
�	���(� ����
����, 
�	� �
E
��� �����($ �
��$����� ���������� � ����(� �����	�-

��
���$ ���	
�������. 

1.5. ����	��� ��&��� ����
	+���	  
�������	
�������� ��#���
��� 

���� ��	�� � ���� � ���	�& ���	
�����
	����� ��7������� �	� �
-
�	����
� ����
��� ������ ���(
 ��&�(
 	��� � ��
���&����. ! ��9
� ���
 
�$ ��'�� ��&�
	��� �� ��� ������($ 
����(, ��&	���*9�$�� �� ��
�
�� 
���	
�
������ � ����
�� �������� �
E
��� (�� �����
 ��	��
���� ��7��-
�����), �� ��&��'������ � ����
�
��� ��&	���($ ����� ���	
�������. 

!�-�
��($, ���
�
 �����(
 �������� ��
*� � ���
� ������
 
�-
���� �
 ��
������* ������
����&. ��������-�
�	������
	� �
�
� 
�
����
����
���* ���
����
������ &� �������
 �
E
��� �� $�����
�� 
�
�	���($ ������������. C���
���
��(
 �����&�
	
��� ��������, 
��
��-�
�
�'
�(, �
�	���(
 ���
	( ���
��*� &� ����
���
���
 ���-
���'
��
 � �
�	���������
 �������� � 

 ��������� (���
��($ ��-
���). ��
��� ��� �(�����*� � ��	� ���
��($ ��	�&����
	
� �
&�	���-
��� ���	
�������. T�� ��
���	���( ��
��
 � ����	��(�� ������������ 
�������� ����	�&�*� ���	
������
 � ���
���
 «���������» �	� �����-
��� �
E
���, ����*9�$�� ����
� ������ (������
�, 

� �������, �
��-
����&������, �����������
���), � ���'
 ����
���
���
� ������'
��� � 
�
�	���������� ������, �(�
E��$ � ���
����	��($ 

� ����
���
	
�. 
5� +��� ������
 �
�����(
 �������� ��
�������*� ��
�� � ���
� 
E���
 ������
��($ ��
���	����� (�	� ��'
 �
	(
 ���
	() �� ����
-
���
��(� ���	
��������. T�� ��
���	���( ���
��*� &� ����������*, 
����, ���	�& � �����������
��
 ��7������� ��� ��
$ ���
���$ ����
-
���
���� �
��
	������ � ����E
��� ����� �	� �
���	���$ ���
��($ 
����� �	� ������� ��������. ?�� �������*� ������
 � ���	
������� 
E�����
� ��
���� ������� � ����
���
	
�, � ���'
 � ��&����� �
�	��-
�($ �������� � ���	
'������ +77
��������� �
�	��(. 
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!�-����($, � ��	�E�����
 �
�	���($ �

����� ��	��
� ���	� 
����
�
��
 � ���	�& ���	
������� �(��	��*��� �
��������� �����-
�
�����+���� 
����
� � ���!��!�� ���������. C
�

 �����(
 
�

������ ��
��*� ����
�
��
 ���	
������� � ���&������� ��������-
��� ���
	� �� �����
 � �	�
�����, ���
	� ��
���� �����������
��� �
-
�	��( �	� '
 ������*� ��
E����($ �����	�������-���	
�����
	
� 
�� �
�
 �
��$��������.  

! ����	�
��
 � �����
��(� ���	
��������, ��������(� �� &���&� 
�	�
���, ���	
�����
	����
 ���
	( �
�	���($ �

����� ���'
 ���-
9
���	�*� ���	
�������, ��&��������(
 ��
���	��� �	� ��
�, ����( 
	��E
 ������ &�����( ����
���
	
� �	� ��&�������� � «
�����$ �����-
��$» �
�	����
� �	���������� � ����	�&������ �����������
��� 
��
���� �
�	��(. T�� �������(
 ���	
������� ��
��, ������
�, ���-
�	
'����� �&�
�
��� ����E
��� ����
���
	
� �	� ����
���� �	����
 
��&	���($ ��
���� �
�	��( �� 7����������
 ����E
��� ����
���
	� � 
���
��(� ������. >
�����(
 �

������ �������� ���	
������� �	� ��-

�, ����( �	��E��� ����
�� �	���������� �
�	��(.  

?����� ����� �( ��(��(� �� �(	 �	�
�� �	� ��������� �
�	��-
��
� �

������, &�����*9���� ���	
������
�, ���
�� ��
 '
 ��&����
� 
�
��$�������� � ����	
�
��� ����	���
	��($ ��	 �	� ��&������� �	� 
�(��	�
��� �����
���
� ���	
�����
	����
� ���
���. ! ��	�E�����
 
�	���
�, �
�	������
	� � �
�	���(
 �

������ ����9�*��� � ��	�
�� 
��
(����
���+��" �
����,��
� ������
�����+��
& ��(
������. ��
-
���	���(, ������*9�
 � ������($ ��������$, – +�� ���	
�����
	�, 
���
	�E�
�(
 �� ��
�� ���9
���	
��� ���
���. ?�� ��
�� ���������-
���� �� 	*��� +���
 ���	
�������: ��� ���������
 ����	
�(, ��&��-
����
 �	��� � �
����	�
�� ���	
�������, ���	�&
 � ���
���
����� 
����($. ��9
����*� ���'
 ������9��� &���&��� ��7�������, ��
���-
	�&���*9�
�� �� �
E
��� �����
��($ ���	
�����
	����$ &���� 
(������
�, �
���������
 � ��
��� �
�	���($ ����
����, ��&��������-
����
 ������, ����
������
 ������, ��&��� ��������) � � ��&	���($ ��-
��$ ���	
������� (��
���&���� 7����-
������($ ���
���*, ���	*�
-
���). T��� ��� ���	
�����
	����� ����9� ��(��� ������	�
� ������
�-
����� �	�
���, �. 
. ���� ���
�
	
��(� �	�
�� ��	�����
� ��	�
� ��-
����9��� &���&��� ��7������� � 
����	���� ��	���
� �
&�	����( ��-
�	
�������. ���	
������
 ���������� �� ���������	����� &���&� �	�-

���, ����(��
� 

� ��
��7��
���
 ����
������. ! ���	�'
��� 6 ���-
�
�
� ����
� �
$���
���
� &������ �� ����
�
��� ���	
�������, ����-
��
 ��	�
��� ��������	�
�*9�� ��� �����
 � ����	
�
��(�� ���	
��-
���
	���. ! ���	�'
��� 7 – ����&
� ��
����� (� �����
�����*9�$ ��-
�
���	��) �� ����
�
��
 ���	
�������.  
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)�����
��( ������9��� &���&��� ��7������� ������
�����+���� 
�
������ �
 �
��
��� ��������
�����" ������
����&. ?�� �&���*� 
�����
���* ��	���� � &�����*��� �
 ���	��� �����(�� &���&�(�� ��-
�	
��������� � �����	��������, ���	��� ������ � �����'
� ��7����-
��� ���������, �7�����E�� ��������. )
�	���(
 �

������, ��� ���-
��	�, &����
�
�����( � ��	��
��� �
�(�
$ ����� ��������������� 
��7�������: �
����
� ��
���� �����������
��� �
�	��(, ����	�&���-
��
 ��
���� �����������
��� �
�	��( �
	
��� ��������
� � 

 �
��-

��7��, ���$��( �� �
�	��� � ��9�
 �
��
���� �&�
�
��� ����
��-
�
	����
� ���
�
���. ! )����� ��9
����
� �
	(� ��� �����($ �����-
���, &�����*9�$�� ����
�
��
� �������������($ ���	
�������.  

 
�
����,��� ���������
��" !��!� �� ������
��� �
����: 
��	��
���� �

�����, &�����*9�$�� ���	
�����
	����� �
��
	���-

���* �
 &��
� 
�����. ������ �7
�� ���(9
�� 7������ �����
� ���-
7�	�. 5� ��
 �
�������� )�����, � ��'��� 
����
 �������� ���	�7���-
������(
 ��
���	���( � �����	� ����
���
� � �
�	��(. >�'
 ����
�
� 
������� ��&�� �����	

 �����($ ��������, &�����*9�$�� ���	
����-
�����, ����	�&�
�(
 �	� ��'� �
�	����
� ����
���. 

 

���
���&���& ����� ��!$���� 
�,�������
�
 ������ (
0#�6)3  
!�
���������� (�� 1992 
��� – !�
��*&�(�) �
��� �&��
��� ��9
-

���
���
� ��
��� (!O�?C) – ����
�E�� � �����	

 �&�
����� ������-
���� ��������, �������9�� �����( ��9
���
���
� ��
���.  

!O�?C �(	 ������� � �
����
 1987 
. ��� C�����
����
 #���� 
���) � !O�5�. ! 1998 
��� O
��� �(	 �
�
�

���������� ��� 
���-
������
���
 ��������
 ��
�������
, � 1999 
��� O
���� �(	 ������
� 
������ ������
� ���
'�
���. ! 2003 
. D��5 «!O�?C» �(	 ��
����-
&���� � ����(��
 ������
���
 ��9
���� �� �������
���(� 
������-
���
��(� ������	��.  

�����	�*9�� ��
�� !O�?C – ���
� ���
������, ���� �$���� 
��
�������
	� C�����
����� ����� � �����	���
� ��&����� )D, C���-
��
����� ���9
���
��($ ����E
��� )D � @������������ 5�
&��
��� 
)D. >
����
����
��� �
��
	������* !O�?C ��������� �
�
��	��(� 
���
����, �����*9���� � ���
� �����
 �� >�����-+���
���(� ���
� 
!O�?C.  

�

���� !O�?C – �
��9�� ���������� ���	
�����
	����� ��
���-
&���� � ��	���� ��9
���
���
� ��
���. 5������
���� �7
��� �
��
	�-
����� !O�?C ��	�
��� ����
�
��
 �����	�
��
���$ ���	
������� ��-

                                                 
3 5������

 � �������� � � ����
�
��($ 
* ���	
�������$ �� www.wciom.ru 
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	����
���
�, �����	���
� � +	
�����	���
� $�����
�� �����( �� &���&� 
7
�
��	��($ � �

����	��($ ��
���� 
���������
���� �	����.  

!O�?C ���'
 �������� ��	�E�
 ��	��
���� ����
���
��($ ��-
�	
�������, ������
� � �7
�
 +���
���&( ������($ &�����, ���	
����-
��� ��
����, �����������($ ���	
�������, ���	
������� �(��� �
-
���'������, ���	
������� � ��	���� ������, 7������� � ����$������.  

)��������
	� !O�?C ��	�*��� �	
���� ESOMAR – C
'����-
������ ���������� ���	
�����
	
� �(��� � ��9
���
���
� ��
���. ! 
���
� �
��
	������ !O�?C �	
��
� ��������� ������� ��A
������-
��� � ����
����, �������������� +���
���� ���
���� ESOMAR.  

!O�?C ����	�&�
� E������ ��
��� ���	
�����
	����$ �
$���, ��
�-
����	
��($ � �����	�
��
���� � ����
���
���� �������
. T�� 	���(
 ��-
�
���*, �
	
7���(
 ���
���*, 7����-
����(, �
	��	
��(
 ���
���*, 
�����( +���
����, �
��( ���������, �������� � �
�	��(, ��
������(
 ��-
�	
�������, ����� ��&������ ���
��	� � ��. O
��� ��
��
����
� ��	�(� 
�
$��	�
��
���� ���	 ����
�
��� ���	
�����
	����$ ����� – �� ��&�����-
�� ���
����( ���	
������� �� ��
&
������ ���	����
���$ ���
���.  

!O�?C ��	���
� ��
���	�&��������� ���
������ ������
��� 
�(�����, �����(
 �$���(��*� ��* )����*. ! 

 �����
 – ����(
 
���-
������
���� ���������� &� �
��9�� 
�� � ��E���(
 ��&( ����
�
��($ 
���

 ���	
�������. �	� ������&���� +77
��� ��
9
��� �(�����, 
�
�&�
'�� ��&����*9

� � $��
 ��	
�($ �����, ����	�&�
��� ��
��-
�	��� ��&���������� ���
����� �&�
E������ ����($.  

!O�?C ����
�'���
� �����
����
 ���&� � �
������ �&��
��� 
��9
���
���
� ��
��� � ������$ �>� � "�	���. ! �������
 � ��		

��� 
!O�?C �
�
� �

�	���(
 ���	
�����
	����
 ���
��( � 3 ������$ �>� 
(�������, "
	�������, ��&�$����), � ��&��(
 – � ��	�E�����
 ����� 
�������
����
� ������������.  

 
Romir holding (�
���)4 
)���� – �����
�E�� ���������� $�	���
, ��
���	�&���*9���� 

�� ���	
�������$ ��&	���($ �(���� � �7
� '�&�� ��9
����. C���
-
���
��(
 ���	
������� ������	�*� 95 % �� ��9

� ��AX�� �
�	�&�
-
�($ ���
����.  

)���� ��	���
� ��&����� ���	
�����
	����� �
��*. ! �
X �$���� 
��	

 20 7�	��	�� � ����
���($ �������� �& ������($ �

����� )��-
��� � ����� G���&������ &��(. )���� ��	�
��� +���	*&���(� ��
����-
���
	
� �
'��������($ ���	
�����
	����$ �
�
� Gallup International, 
GlobalNR � Worldwide Independent Network (WIN) � )����� � �>�.  

                                                 
4 5������

 � �������� � ��������($ ���	
�������$ �� ����
 romir.ru 
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5� ���
�� 
'

���($ +���
���($ �������, ����
�
��($ ������-
���� ��	���
� ����
��	�
��, )���� ���&��� 	��E
� ���	
�����
	����� 
�������
� )����� � 2004-�, 2005-�, 2006-� � 2007-� 
���. 

P� ���	
���
 ��� 
��� )���� �
�	�&���	 �	� ����$ �	�
���� ��	

 
1000 ���	
�������. ! �����$ +��$ ���
���� �� ��E� ������( ���
��	� 
1 000 000 �
	��
� � 70 �

����$ )�����, � 25 ������$ G���&������ &��(.  

)���� ��
�	�
�
� ����� �	�
���� ��	�(� ����	
�� ���	
������� 
���($ ��&	���($ �(���� � �7
� '�&�� ��9
����. 

5������
��(
 ��	���� �
��
	������ \�	���
�: 
� ��
���	�&�������(
 ����
���
��(
 ���	
������� (Ad-Hoc)  
� ���
	��(
 ���	
������� (���	
�����
	����� �	��7���� SCIF)  
� ���	
������� � ����	�&�����
� �
$��	�
�� «#������
��(� ����-

���
	�» (Mystery Shopping)  
����
 ��
�, )���� �

�	���� �������� ���	
������� ���
��
��, 

�����	��($ ����	
� � ���	
������� �C�. ���	
�������, ��������(
 
)����, ��&��	�*� �
E��� ���(� E������ ��
��� ����
���
��($ &���� 
– �� ��	��
��� ��&���� ��7������� � �(��
 �� ������
��� ���	����
-
���$ ���
	
�, ����(��*9�$ $�����
������� � �
��
���� ���
�
��� 
����
���
	
�. )
&�	����( ����
�
��($ ����
���
��($ ���	
������� 
���'
 ����	�&�*��� ��� �	���������� � ��
��
 +77
��������� �
-
�	���($ ��������, �&��
��� ����'� �����, ��&������
 ���
�������-
�($ ���
���� � ������'
��� ���($ ������� � ��	�
. 

! ��	���� ��
���	�&�������($ ����
���
��($ ���	
������� )�-
��� ��������: 
� ���	
������� ����
���
	
�  
� ���	
������� ����'� ��
����  
� #
���������
 ����
���� � ���������  
� O
���(
 ���	
�������  
� ���	
������� �
�	��(  
� B2B ���	
�������  
� ���	
������� �(����  

���	
������� �C� � �
����(���� ��	�*��� ����� �& ������($ 
������	
��� �
��
	������ �������� )���� �� �����'
��� ���
�$ 	
�. 
)���� ��	�
��� ����
��� #!-�
���� �� ���������� �(��
. ! ������9

 
��
�� )���� &�����
��� ��	��
���
��(�� � ���
���
��(�� ���	
����-
����� � �&�
�
��� �
������ �7
�(, ����
�
��
� �
&������($ �
��� 
+���
���&, �����	���������
� � ��	���� ����� � �
	
���
���. )

�	���� 
���	���*��� ��&��( �� ��������� #!, �����, ��
��( � ���
��
��.  

! ���	� ������($ �
E�
�($ ��� ����9� ���	
������� &���� �$�-
��� ���	�& �
��9
� �������� �� �(��
 �C� (������-
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���/����'�/����
���/������
����� ��
�( �
	
����	� �	� ���
����(, 
������������, �
����($ �&�����, ���
��
�-������), �

�	���(� ����-
�����
 7�������, ���
�
	�*9�$ �&�
�
��
 �(������ �������� � �	*-
�
�($ ����&��
	
� +77
��������� �����( �
	
����	��, � ���'
 �
���-
������
 ��&	���($ �
����($ 7������� � ����
����. 

)���� �

�	���� �������� ���	
������� ��������� �
�	��( � 
��
'�($ �����	
�. ! &����� ����$ ���	
������� �$���� ��
��� ��A
-
��� �
�	���($ �(����, ��
��� +77
��������� �
�	���($ �������� � 
��&	���($ ����$ �
���, ����$ ��� BTL, product placement, ������(� 
����
���
 � �. �. 

?���(� ��(� �����	
� � $�	���
� � �7
�
 ���	
������� ���� «��-
�����
��(� �������
	�». ! ������
 ROMIR Holding 
��� �������� 
ROMIR Mystery Shopping, ������� ��
���	�&���*9���� �� ����
�
��� 
���	
������� � ����	�&�����
� �
$��	�
�� #������
��(� �������
	�. 
?�	���� �
��
	������ RMS – ���	
������
 � ������	� ���
���� �
����� 
��	���
��
� �	�
����� ��� �&�����
������ � ���
��(�� � �
�����(�� 
����������, ������	� �����( ���	�'���*9

� �
�����	�, ���	*�
��
 
�
�����($ � ��&����($ ����������, ���������� �
�������&��
�, ����� 
�
�	���($ ���������� � �. �. 

 
	
��
�5 
�������� ������ ��
���	�&���
��� �� ����
�
��� ����
���
��($ 

���	
������� 	*��� ��
�
�� �	�'�����, �������, ����
����&���� � 
���	�&���� ����(
, ����'�*9�
 ��
�����
��� � ��������* �
	
�($ 
���������. �������� ��
�	�
�
� ��� �������������(
 ���	
�������, 
��� +���	*&���(
 &���&�(
 ���	
�������. 

������ ��	�
��� �7����	��(� ��
�������
	
� �������� Research 
International � )�����, �$���9
� � Kantar group – ��
��* � ���
 �� �
	�-
���
 ���	
�����
	����* 
�����. 

�������� �(	� �������� � 1991 
��� � � 1992 
. 5���
	� �
���
 � 
)����� ����	
����
 ���	
������
 ��������� �
	
���
���, ����� � ��
�-
�(, ���9
���	
���
 ����
���� � 7�����&���� ���	
�����
	����� 
�

������� Mediametrie. � �
$ ��� ������ ��	�
��� ����� �& 	��
��� 
�(��� �
����&�
�
��� � )�����. ������ ��
���	�&���
��� �� �&�
�
��� 
��������� �C� � ������	
��� �
����
�� �
	
����	��, ������������ ��� 
�� ��
� �����
, ��� � �� ���
	��(� �

�����. ������ �������� 
'
��
�-
�(� ���������
 �
	
 � �������������� �� �����
 	���($ ���
���*, �
-
	
7���($ ������� �� �
�����
 DAR (Day-After-Recall), � ���'
 �� �����
 
��
���������� ��
�������� ���
	�. ����(
 ���������
� 
'
��
��� ��-

                                                 
5 5������

 � �������� � ����
�
��($ ���	
�������$ �� ����
 comcon-2.ru 
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����	�*��� ����������� ��������. 5���
� �
����
� ������������, ��-
����	
��(� �������
� ������, ����
�
� � ���	�'
��� 8.  

C
����&�
�
��� ������� ��	�*��� ����� �& �����	

 �������
�-
�($ ���������� �
����
�� � ����($, �
��$����($ �	� ������	
��� 
���7�	� �C�, �������	��� ����� ����'�*9

� �
��
���� �� �(��
 
�
��� �&�
�
��� � )�����. 

������ ��	���
� ���(� ��	�E�� call �
����� ��
�� ���������$ 
���	
�����
	����$ �������� (150 �
	
7���($ 	����).  

5����� �
����&�
�
���, �� �����($ ��
���	�&���
��� ������, 
�������� �������� ���	
������� E�����
� ��
����: 
� ���	
������
 �(����($ ��&��'����
�  
� )�&������� ��
� �	� ����
� �������� � �
�	��(  
� #
���������
 ��������, ��������, ����
����  
� ���	
������
 ��������� � ������
 ��������  
� 5�&������������
 �����, ����� �(����($ ��E  
� ?��
�
	
��
 ������	���� �
�(, +	���������� ������  
� #
���������
 �
�	���($ ��
�  
� ?�
��� +77
��������� �
�	��(  
� C
��� «#������
��(� �������
	�»  
� @�-��
���
 

������ ��	���
� +���	*&����� 	��
�&�
� �� ����&������� � ���-
��'� � )����� ���	
������� «���
�� �
	
�($ 
����» TGI-Russia. TGI-
Russia ��	�
��� ���
'�(� ���������� �����	���� ��7������� � ��-
	�'
��� �� ���������� ����
���
	����� �(��
 ��	

 3500 ����� ���-
������ ������� � ������� �	��
	���
� ��	�&������. 

G9
 ����� ���E����(� �������������(� ���	
������
� �����-
��� ��	�
��� ���
�� Premier («���	� '�&�� ��
��

� �	����»), ������
 
�

�	���� ���������� � C����
, �����-5
�
����

 � 
9
 11 ���������$ 

�����$ ��		�������$.  

������ ��

� ���
��	 ����
���(
 ���	
�����
	����
 �������� � 
��&�$����
 («�?C�?>-2 G���&��») � ������
 («������-�������»). 

 
��*,�� 
)
�	���(
 �

������ � �$ �	�
��( ����� ��	�&�*��� �
&�	������� 

�
�����($ � �������($ ���	
�������, ����( ���
�
	��� �����	

 +7-
7
�����(
 �������( ����
���
���
� � �
�	����
� �(����, ��
���� 
��	��(
 � �	��(
 ������( ��'��
� �& ���������. ���
���
��(
 ���	
-
������� – ������ �����	���
� ����
���
���
� �
E
���. 

���	
������� ����	�&�*��� �� ��
$ +����$ ����
��� �	���������� 
� �
�	�&���� �
�	����
� ����
���. ?�� ��&��	�* 	��E
 �&����� �(���, 
����
���
	�, �����, �&��������E
��� ����
���
	� � ������, ������
��-
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��
 ����'
��
, ��� � ���* ��
�
�� �������� � ��	

 �(
������ ��&���-
���������* ������ � 7����	�����
 �
�	����
� ����9
���. � ����9�* 
���	
������� ���
�
	�
��� �����	

 +77
������� �����
���� ����
�-
���, ��
����*��� +77
��������� ��&��������($ �
�	���($ ���������, 
��&�����(��*��� �	��( ����	�&������ ��&	���($ ��
���� �
�	��(, 
��
��
����*� �������* ���&� � ��&��	�*� ������� ����
����(.  

@

������ � �
�	������
	� ��	�*��� ������(�� ���
��(�� ��	�-
&����
	��� ��7�������, ��	��
���� � �
&�	����
 ���	
�������. T�� 
��7������� ��'
� �(�� ��	��
��� ��� � $��
 ������
��($ ���	
����-
���, ��� � �	�
����� ��
���	��� ����	
�
��(� ���	
�����
	����� ��-

���&�����. )(��� ���	
�����
	����$ ��	�
 � )����� 
9
 ��$������ �� 
������ ��&�����, ������ ���	� ���	
�����
	����$ �������� � ���
���� 
�$ ��	�
 ��������� ����
�. >� ������9�� ���
�� ��9
����
� &����-
�
	���
 ��	��
���� ���	
�����
	����$ �������� �������	���
�, �

�-
���	���
� � �
����
� �����
�, �������($ ��
��������� ���
���
��(
 
���	
�����
	����
 ��	�
�. 
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����� 2. �
��
���� ��
���	�������  
	

�������	� 

5��
����� ���	
������� – +�� �����
��, �����(��*9�� ���	
��-

��* (����	
���*) �������* � ����
���� 

 �&��
���, � ������� ��-
�
�'���� �
��
����-�
����	�
��
���
 ��
����(	��, 
����
&(, �����-
�(
 &����� ���	
�������, �
������ � �
$���� ����� � ��������� ��-
7�������6.  

)�&������� ����
� �����
��� ����
�
� ���	
�����
	* ����� ��	�-
&(. !�-�
��($, � $��
 �����( ��� ���
������ � �

� 7������
��� ��-
��
��(� �&
	�� �� ����	
��, �(��	�*��� ��A
�����(
 
�����( ����
-
�
��� ��
� �	� ���
� �
���� � ��&��'�(
 ��
���&������(
 �	�'�����, 
�������
��� ������	��(� ������� �
E
��� ����
���
���� &�����. 
��
� �� ����$ $���E� ������������* ���
�����, ���	
�����
	� ���-
$���� �� ��
���'�� ��� � �
�
�
 � &���&�����, ��� � � �
����
����
�-
���� ����
�
��* ���	
�������. !�-����($, ���
�'�
���� ���
����� 
���	
������� ���������� ��9�(� ��
��
���� � ����$ ����
��	�
�-
���	
�����
	� � ��� �	���
, 
�	� � 

� ���
� &����� �
����������(
 
��
�
�&�� ���	
 ����
�
���
� ���	
�������. ! ���	�'
��� 9 ����
�
� 
����
�, ��&���������� � �����$ ��
���
� ����
��� ���
����( ���	
-
������� �	� ��'� �
�	����
� ����
���. 

! �������
 ����
���
��($ ���	
������� �
 ��9
����
� ����&�����-

� ��������� ��������( ���
����( ���	
�������. !�
 &������ �� ��9
-
����*9
� ����	
�(, $�����
�� ������	
��($ �
	
� � &����, ��A
�� ��
�-
�����
	���� ��7�������, ���E�������� �	�����
�($ ���	
�������, 
«����
���
���� 
����������» &���&���� �, �����
�, �� ���7
������	�&�� 
� ����E
��� � �����
 ����
� ���	
�����
	�. ?����� � 	*��� �	���
, 	�-

��
��� �(����
����, ������������ ���
����� – 
������� ���
$� ��

� 
���	
�������. ?��������
 ���
����( ��� ����
�
��� ���	
������� ���-
����	��� ���������* ����( � �
��� ��	����������
� ���E���� ��� ��-
�
E
����� �� �
&������� �
�������. 5��
����� 
9
 �
�
� ����	�� ����-

� ���	
������� ��&��	�
� �
��� ���
���� �� ������(: ��� �����
��� �( 
���	
��
�, &��
�, ��� ���
� ���	
������, ����
 �
����( �
��$����( � ��. 
?E����, ����9
��(
, ��� 7����������� ���
����( ���	
������� � ��-
�
���� ���

 �������� � �
��
�����(� �
&�	������ ���	
�������. ��� 
�	
�����
, �� �����
 �E�����($ �
&�	������ ���	
������� ��
�� ��&���-
���� �E�����(
 �����	
��
���
 �
E
���.  
                                                 
6 �����	�
��
���� +����	��
���
���� �	�����. – C., 1998. – �. 266. 
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�	� ��
�, ����( ���
����� ����
���
���
� ���	
������� �����-
��	��� +77
������ �(��	��	� ���� 7������ � �(	� 	�
��
��� �
	���-
���, ��� ��	'�� ��	*���� � �
�� ��� ����	��� �
*���
: 
� �
����	�
��
���� (������� ��
������
	��(� ���	�& ���	
��
��� 

����	
�(, ���
�
	
��
 ������($ �
	
� � &���� ���	
�������, 
�������
 ������$ 
����
& � �. �.); 

� �
�����
���� (��
��
����������
 �������
 �(���� �����
��($ 
�
����� ����� � ���	�&� ����($); 

� ������� �	�� (+���(, ����� ����
�
��� � ��������� ���	
�������). 
 
6��
�
�
��$����& ������: 

� D����	������ ����	
���� �������� � ����	
�(.  
� ?��
�
	
��
 ��A
��� � ��
��
�� ���	
�������. 
� ?��
�
	
��
 �
	� � ���������� &���� ���	
�������. 
� �����
��
 � ���
���
����� ������($ �������. 
� 5�
������
	��(� ����
��(� ���	�& ��A
��� ���	
�������. 
� )�&�
��(����
 ������$ 
����
&. 

6��
��$����& ������ 
� !(��� �����
��($ �
����� ����� � ���	�&� ����($  
� !(��� � ����������
 ����
�( �(�����  
� ?'���
�(
 �
&�	����( (7���( ���
��($ ���
���	��)  

���
$�& ���� 
� ������
 ���
�'���
 +����� ����
���
���
� ���	
�������  
� ����� ����
���
���
� ���	
�������  
� ?�
��� �
��$����($ �
������ 
� ��������� ����
���
���
� ���	
�������  
� )��������� �������

, ��� ���
��� &� ��'�(� ������� ���	
����-

�
	����� ���
����(. 
 
����, ���������� �������� ��'�(� �& ��&�
	�� ���
����( ����
-

���
���
� ���	
�������. 

2.1. '��������������� �
*��� 

2.1.1. ���������
��: ��������, ������ � ���	��� �����	�
���� 
>���	��(� +����� 	*��
� ���	
������� ��	�
��� 7����	������ 

����	
�(, ���� ������� ���������� ���
��
��
 ���	
������
. ��
��� 
�(�	
�
��
 � �
���� 7����	������ ��
*9
��� ����	
�( – ����	��(� � 
�����	

 ��'�(� +��� ���	
�����
	����
� ����
���. )
E
���, �������-

�(
 � ��	��
�E
� �� ��
�� �	���������� ���	
������� (����
, ��� 
���
�
	
��
 ���� �
��$������ ��7������� � �������� 

 ��	��
���) 
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&������ �� ��
�, ��� �&����	��� �7����	������� ����	
��, ����	����-
E�� ��&������� ������9

� ���	
�������. G�	� �
	� � &����� ���	
��-
����� ������	
�( �
����
���� (��	
�����
 �
����
���� �7����	���-
������ ����	
�(), ��	��
������, ��� ��7�������, ��	��
���� � �
&�	�-
���
 ���	
������� ����
� ��	
&��� �	� �������� �� 

 �����
 �����	
�-
�
���$ �
E
���. #���� ����&��, �������
 ����	
�(, ����	����E
� ��-
�	
������
, ��	'�� �(�� ��
�
	��� �
����, ������� � ��
�����(�. 

! ����
��
 �(���
��� ����	
�( ���	
������� �
��$����� ���9
-
������ ��
 ������(
 ����
���(: ���(�	
��
 ����	
���� �������� � 
7����	������ ����	
�(. �
	� � ���, ��� ��
������� ���!���� � ��
-
����� – +�� �
 ���� � �� '
.  

5���	
���� �������� – +�� ��������
��
 �
'�� &����
� � ��-
��
������$ 	*�
� �	� �������� �� �(��
 � �
&����
� ���
�, ��
����, 
�
�����, ��������, ���
��� �
�	�&���� �
��$����($ �
������. T�� 
�
����������� ���
���	
������ � �
�	���� �������� �� �(��
, ��	
�-
����
 �

� �
��&��'�� ����	�&����� �'
 ��
*9

�� &����
 �	� �

�-
	�������� ����
���� �� �(��
. ! ���
�$ �	����$ – +�� ������'
��
 ��-
��$ ����
���� � ��	
���, ������� �����($ �
��
���
��� �
 �&�
���� � 
�����
��&�������, � �	
�����
	���, �
� � �����
�����*9�$ �	
������� 
�	� �$ ��������, ���
��&�������� � ��&�
������ �� ��$ �� ������( 
���������� �(���. ! ��9
� �	�'�����, ����	
���� �������� – +�� ���-
��
���� �������� �� �(��
, � ��
���&����, ������� �(&(��
� �
��$���-
����� ����
�
��� ���	
�������.  

5���	
�� – +�� �
&�	���� ���(�	
��� ����	
���� ��������, �(-
��'
���� � �
���� 7����	�����
. 5���	
�� 7����	���
��� � ���
 ��-
�($ �������� � ���������. >�����
�:  
� ����� ����
�� ��7�������������� +�������
��� �������
� ���
-

	
��� 
. #����� � �����	���� ��	����
 ?@? «#��	
������»? 
� ������ ����E
��
 ����
���� #�����
� 5�	��
$���
���
� ����
�-

���
�� � 
�&
�
 «#���»? 
 
C���
���
��(
 ����	
�( ��9
���
��� ��&����� �� ���
� ���-

E��������. ?��� �
 �($���� &� ����� �
�����($ 7��� � ��
���&����, 
���
�
 &����
���*� ���
�
�( �
	($ �

�����. 

��
�
�� �	�'����� ������-��&�����
	���� ����	
�( &������: 
� �� ���������
	���� �	�'����� �(����($ ���A
����, ���
�'�9�$ 

��������
��� � ��A
������ ��'��*9�$�� � �
	
������	
���� �
-

�	��������; 

� �� ������ �
��$�������� � ��&�
E
��� ��������
���; 
� �� ��������� ������
� � �������
���
� &����� � �����
�����*9
� 

��	����. 
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?�(��� ���	
�����
	� ������
� � �
������� ��9
� ���������� 
������� (��9��(����
 ����	
���� �������� � ����	
�(), � &��
� 
������
� 

� � �
��� ��	

 ��&�
��	
��($ 7����	������, 
�. 
. �����
��&���
� ����	
���* �������*. 

!(�
	�*� �	
��*9�
 7����	��(
 ��
������� � ��
�����	
��* 
����	
���� �������� ���	
�������: 
� ��&��'�� ��	

 �����
 ��&
�����
��
 �
'�� �
�&�
���(� � �&-

�
���(� ���&���, 7������; 
� ���
�	���
 ���
	
��
 ���
 �� ���
� ��9
���
���
� � �
��9
���
�-

��
� � ����	
���� ��������. >
 �	
��
� ������� ����(
, �����(
 
�
 ��
*� �����
� ����E
��� � �����������
��� ��������. 5��-
�	
���� �������� ��	'�� �(�� �7����	������� �������	��� �
�-
�� � 
���; 

� ��77
�
������� ��9
� ����	
�( �� 
X +	
�
��( � ���'�������
 
�$ �� �������
�� – ��� � ��������� �������� ��	�
��� �����	

 
��'�(�, ��� �
�

. 
 
5���	
� � ����
���
���� � PR �
��
	������, �	� �
E
��� ����-

�($ �
��$����� ����
���
���
 ���	
������
, ��9
����
� �
	�
 ���-
'
����. ?� ���	
������� ����
���
	����$ ��
�����
��� – �� ���	�&� 
�
�	��( ������
����. !(�
	�*� ��� ����	��� ���
 ���(������ ��-
�&
���, ���&���($ � ����
���
��(�� ���	
���������7. 

1. �����& ��� ��
�����
& ���!���� ��&����
� ��
��, ��
�� �
��-
$����� ���9
������ �(��� ����� �& �	��
������ � ��
���� �	��
���-
����(
 ������( �
������. ! +��� �	���
 ��� �������� ����	
���� ��-
������ �
��� ���
�
	�
��� ��'��
 �& �����������
�($ �	��
�������($ 
�
������, ������( �$ ����	����E�
, � �
E
���, �������
�(
 �� ��-
���
 �
&�	������ ���	
�������.  

5���
�: �������� ������
� ��� �&�
�
��
� 7���
���
� ���	�. �
�-
��� �������� ����	�&�
� � ���
� 7���
���� ���	
 �������(
 ����� � &
-
	
�(� ��
��. >��(� ������� ��
����������
� �&�
�
��
 ��
��� �� ��	

 
����
 ����'
�(� � �����. 5�
���	�
�
���, ��� ���(
 ��
�� ��	

 �
��� 
���������*��� � ���������, �����������, ��	������*. ! +��� �	���
 
���	
������
 �
��$����� ����
��� �	� ��
�, ����( �������� ���������
 
�
	
�(�� 
������� �&�
�
���
� 7���
���
� ���	� � � ���������
� ��-
9
����*9

�, � ����� �'
 ��������� �������
	���
 �
E
��
. 

5���
�: �������� «"""» �	�����
� �(��� �� �(��� ����
� ��
��� 
�	������
� E���	���. >��(� ��
�� ���
�������� �� �
���
	
� E���	�-

                                                 
7 �+��� �. ���	
������� � �
�	����� ����
��
: �
���� � ��������: 5
��. � ��
	. – C.: �&-
���
	����� ��� «!�	����», 2003. – �. 53–55. 
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�� � �(����� �����
� ��������, ���
� ��&�������������� �� �(��
 ��� 
+	���(� 
������ E���	��. )
�	���(� ���
	 �������� ��&������	 ��� 
�������� �������� E���	���. ���
�'�
� ���
� ��

� 	�E� ���� �& ��$. 
>
��$����� ���
�
	��� �����	

 ������	��(� ������� �������� � ���-
�� &�
��� �����
������ ����
���� ��
��� � ���������� ����
���
	���. 

2. 
�
�
& ��� (
��!���
��� ��
�����
& ���!���� ��

� ����E
-
��
 � ���&����* ����	
� � ��&��'����
�. #�	���� � ����
�
��* �
-
�����($ ���	
������� �	�'�� �9�9
��
 �	� ��
�����	
��
 � ��9
-
����*9
� �� �(��
 �	� 7���
 ����	
�
 �	� ��&��'�����. ! +��� �	�-
��
 7����	������ ����	
���� �������� ��(��� ������
��� �� ������-

� ���
�
	
��� ����
������ � ��7�������. >�����
�: «� ��� ����*� 
��A
�( �����'. ! +��� �������� �
�	���. >
��$����� ��&��������, � 
�
� �
	�». �	�: «� ��� ��&��� ����
�� ���	
�
������ ����������� � 
�����������(
 �
���������. !������� �	�$�� ��7��������������. 
)�&�
���
�� � �
� �
	�». ! +��� �	���
 ���
�
	
��
 ����	
���� �����-
��� ��	���
��� � �
&�	����
 �
��� ������*9�$ ��������, �����(
 ���-
�
������*��� �� �����
���� ����	
�
 � �������*� �&����	���* �
-
���
�
	
������ ����	
���� ��������. 5�� 7����	�����
 ����� ���-
�	
���� �������� ��
��
��� �
	(� ��� ������*9�$ ��������. ! 
�
���* ��
�
�� �
��$����� ������: ��� �(&��	� �9�9
��
 ����	
�(, 
� �
� �����
��� ��� �����	�
���, ��� &�����	�
� ������, ��� ��
��� ��-
��
 ������( ����	
�(. 

3. 8����& ��� ���
�
	
��� ����	
���� �������� ����
��� ��	��
-
��� �
	��	
���� ��7������� � ����
���
	
, �
	
��� ���������, ����-
�
, 7���
, 

 ����'
, �
������� �	� ����
���
���� ����'
���. ?� ��-
��'�
� ��7����������* ����
������, ��&���E�* � �	�
��� �	� 
�

������ ��� ���
�	
��� 
	��'
 ��&�������� � �������$ ����
���
� 
�	� PR �
��
	������. � ����� ����	
��� ��������� �
��$�������� �(-
���
��� ����E
���, ��
���, ���	� '�&�� �
	
�($ 
����, ���������� 
���
���� �����, 7���( � �. �. 

 
>
�	������ 
������ «$���E� �7����	��������� &����� ����	���-

�� �
E
��». �
���� 7����	������ ����	
���� �������� � ����	
�( 
��	�*��� �
��$����(�� ��	������ ����
�
��� +77
������
� ���	
��-
�����. >� ��� ��	'
� ���
�
	��� �������* ����	
��, ��
��*9�* 
��
E��
	����� ����
��	�
�? 

��&�	��� �(, ��
��� &���&��� (�	� ����������� 7���( � �	���
 
����	�&������ �����
���$ �
������ �	� ���	
�������) &��
�, ���
�( �� 
����
 ������( 
�� �
��$����� ��	����� � �
���* ��
�
��. ?����� � 
�
�	���� '�&�� &���&���, ��	���*9�� ��E����� ����
���
���� ��-
7������
�, �
�
��� �(��
� �
 ������
� 

 ����
����&������� � ���-
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���	�&�������. ����� +�� 	�E� �9�9
��
 ����	
�(, �
 ��	
�
���
 � 
�����
��(
 7���( � &�����. "�	

 ��
�, ��
�� &���&����� ����� ����
-
��*��� 	*��, �����(
 �
 ��
*� ���������($ &����� � �7
�
 ����
���-

� � ���	
�������. ! �
&�	����
 ��
���	��� �� ����
���
��(� ���	
-
������� ��'
� ��	����� &�����
: «?������
 �
	��
� 100 ��E�$ �	�
�-
���, ��� �� �������� ��E� �
�	���. C�
 ��'
���, ��� ��E� �
�	��� ��-
�
�E
��� �
+77
������ � 

 ���� �
����». 

��� �
	���: 
1. !(�	�E���
 �
�������	���* «�
���*» ����	
�( &���&����, &�-

����
 
�� ����	���
	��(
 ������(. 
2. 5��������
�� ��	����� �������	��(� ��A
� ��7�������, �
��-

$����(� �	� ��	

 
	�����
� ��������� ������	
���� &����� �& �	
-
��*9�$ ����������: �
�
�( � ������������ ����
���
��($ � ���
�$ 
�	�'� &���&����, ���
���	( +�������
���$ �	�'� &���&����, ���	���-
��� � ��
�����$ �������� ��7�������, �
&�	����( �����	�
��
���$ 
���	
������� � �. �. 

3. ������ ���E��
 ����
���
���* ����	
��, �������� �� ���	�& 
��������� ��
������
	���� ��7�������, � �������
 +��� �����
�� � 
&���&�����. 

4. !�
���
 ����
����( � ���
 ���
��
 ����
���
���� ����	
�(, 
���
������
 �������
	��(� ������� � ���
����
 

� � &���&����.  

 
5��	
 �������
	���
� ���
�
	
��� ����
���
���� ����	
�( ����-


� �
��
� 
 ��
�"
���
��� ��
������� ������
����&. ?��
�
	
��
 ���-
�	
���� �������� ��	�
��� �	
�����
� ��E�$ ��&�(E	
��� ��� �
�, 
��� ��� �&�
���� � ��� ��'�� �&����, ����( ��������� �
���
�
	
�-
����� � �������� �
E
���. ?����� �
�
��� �(	� �( ��	�
���, ��� ���-
��	��(
 �
E
��� �������*��� ��	��� � �
&�	����
 ����
�
��� ���	
-
�������. >�����
�, 
�	� �
�
� 7����� ����� ����	
�� �(���� ����
� 
�& ��
$ ��������� ���
�� �
�	����
� ���	
��, �� �
E
��
 ��'�� ���-
����, �����(����� ���	*���
	��� �� &������ ��(�	
 � ��(�
 ������-
�����. ! ����$ �	����$ ��&��'�� ��
�
���� �� �'
 ��
*9�*�� ��-
7������* � ��(�, � ��
�� �
��$����� ����
��� ���	
������
? >
��-
$�������� ����
�
��� ���	
������� ��'�� ��
����, ������	�&������ 
&�����(. ! ��9
� �	���
 �������������� ����
�
��� ���	
������� 
��&�����
�: 
� ��� �
��
&�($ ���	
������$ � �	���
 �
�����	���
� �
E
���; 
� ��
�� �(���( � �(��� �
��
����( �	� �����(. 

)���������, � ����$ ��������$ �
	
������&�� ����&����� �� ����-

�����9�$ ���E����($ ���	
������� � ��
�	�'��� ��(
, ��	

 +����-
����(
 �������(. 
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� >
� �
��$�������� � ����
 ���($ ����($, ��� ��� �	� �
E
��� 
����	
�( ��

��� ���������� ��������� ��7�������. �	
��
� 
��
�	�'��� ��	�
� �� ����
����&���� � ���	�&� ��
*9
��� ��-
7�������, ���
�����
 ���	����
���
� ���
��  

� ?��������*� �
��$����(
 ��	���� �	� ����
�
��� ���	
������� 
(�
�������� ��
�
��, ���������
 7�������($ ��
����).  

� P�����( ��
�(E�*� �
������ �
&�	������ ����
���
��($ ���	
��-
�����. 

2.1.2. ����	������ ������� � ���	���� �����	�
���� 
D����	������ ����	
�( �	
�
� &� ����� �(��� �����
���
� ��A-


��� ���	
�������. ��� �( �����
��� ���	
��
�, ���/��� ��	�
��� ����-
�
	
� ����	
�(. �� ��'
� �(�� �����
���� &���������� �� �(��
, �	� 
��	���� �(������ �
������
	������, �	� ����
-�� �(����(
 �&������-
��E
���, ���
�'�9�
 ���7	��� �	� ��������
��
. ��(�� �	�����, 
��A
���� ��'
� �(�� ��
 ��, ��� ���� �	� �
���� ���
�'�� ����
���-

���
 ��������
��
 � ����'��
� ����	
���* �������*. ?�A
�� ����
-
���
���
� ���	
������� – +�� ��, �� ��� ������	
� ����
�� ��&����� 
(�

�
�� �(���, ���A
�� �(���, 
����� ����
���
	
� � �. �.) 

5����� ��A
���, �(�
	�
��� ���'
 ������� �*&�����, 
�. 
. �����	

 &�����(
 � �������
���� ����� &�
��� ��������, ������(, 
����
������ � &������
������ ���
�
��� ��A
���, �����(
 ���	
'�� 
�
����
����
����� �&��
��*. >�����
�, ��A
�� ���	
������� – �	�
�-
�( �����. 5�
��
� – ����
�� ��7�������������� �	�
���� � ���($ 
��	�
�$. ?�A
�� – '��
	� ����
�, ��	���*9�
 ������ 
�	���. 5�
�-
�
� – +	
�����	��(
 �'������ '��
	
� �� ����9

� �
������.  

?�A
�� � ��
��
� ���	
������� ��	�*��� 	�
��
���� �	
�����
 
����	
�( ���	
�������. 

2.1.3. ����	������ ���� � �������
�� !�	�� �����	�
���� 
���
�'���
 ����	
�(, ����
������ ���	
��
��
� ��A
��� � ��
�-

�
�� ����	��	���*� �����

�* ���	
�������, �(��'
���
� � �
	�$ � 
&�����$. 

O
	� � &����� ���	
������� ��	'�( �(�� ����
� ���
��������( 
�� ��	��
��
 ��7�������, �
��$������ �	� �
E
��� ������	
���� 
����
���
���� ����	
�(. 5�� +��� ���� ���	
������� ����'�
� 

� 
���
��(� �
&�	����, � *
�
�� 7����	���*� �
 ������(, ���
�( �� ��-
���(
 �
��$����� ��	����� �	� �
�	�&���� ������	
���� �
	�. P����� 
– +�� E�
�, �����(
 �
��$����� ��
�������� �	� �����'
��� �
	�. 
5���
�( �����
��($ �
	
� � �����
�����*9�$ &���� �������
 � ���-
	�'
���$ – � ����
��$ ���
���� ���	
�������. 
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O
	� ���	
������� 	�
��
��� �(�
��
� �& 7����	������ ����	
-
�( ���	
�������, �. �. ����	
�� – +�� ������, �� �����(� �
��$����� 
��	����� ���
� � �
&�	����
 ���	
�������. 

?��
�
	
��
 �
	� ���	
������� ��&��	�
� ����������� ����
�� 
������
� ������ � ���
 ���	
�����
	������ �
E
��� ������($, ����-
�($, � ���'
 ����	���
	��($ &����. 

C���
��	�
 ��	'
� �(�� 
���� � ����, ��� �� �
�
 ��&����� ���	
-
�����
	����
� ����
��� ����� ���������� �����(
 &�����, ��&������ 
���(
, � ��� �� ��������� �����(. ?����� ��� �������� &���� ���	
��-
����� ��

� ��(�	 �
���������� 3–5 ������(�� &�������, � �
 �
�
-
���	��� ��
 �
��
���
���
, �������
���
 � �
�����
���
 ������(, ��-
�
�( �� �����(
 ��
���	�
�
��� ��	�����. 

2.1.4. "�������� � ������������� ����
��� ������
 
! �
	�$ PR �	� ����
���
� �( ���	
��
� ���������(
 ������� – 

����E
���, ��
�����
���, ����' � �. �. ����( ���	
������ +�� ������� 
��� �
��$����� �
�
�
��� ���������(
 ������� � �
�	��(� ��	
���� � 
���	*��
�(� ���(����, �
��$����� ����� ����� �����������
��� ��-
�������
� �������� ���	
������� � �
�	��(�� ���(�����, ���
�'���
 
�����($ ��� ����'�*�. @��	����
���� ����
�� ���'
��� �� ��������-
�($ ������� � �����
��(� �
�	��(� ����&��
	�� ��&(��
��� 	�
��
-
���� ���	�& ������($ �������8.  

�
������ ��&(��*� ��
���	��� ��&�����
 ����
������
 �	� �������� 
��
��
��, 	*�
�, ��������� �	� ���(���. >
�����(
 �������, ������
� 
��&����, ��	 � ��$��, ��'�� �&�
���� �
& �����, �����	��� ��� ��	���*� 
����� �������	
��(� &���
��
�, �$ 	

�� ���	*����, ����9��� � �(��'��� 
� ���	�$. 9�!��� %� �
�����, � �����(� ����9�*��� � $��
 ���	
������� � 
PR, ����
 ��� ���
���	
������, ����
�'
������, ����', �� �
���*��� 
���
����������
�! ����*����*. ��� �	
�����
 ��� �
�

 �����
��( � �$ 
�&�
�
��
 �����'
�� � ���
�
	
��(�� �����������. ! ����$ �	����$ 
�
��$����� ���� �����
 ���
�
	
��
 ������� � ���&��� �����
��(
 ���	*-
��
�(
 ���(���, � ����9�* �����($ ��'�� �(	� �( ���
�
	��� +�� ����-
��
. ?��
���, ��� ������� �
���&��
	��� ��
�����	
�( ����� �	���� 
(������
�, ����'), ��� �����	�, +�� �����
���
 �
	�����
 �	������
����
 
– ����E
��
 � �����, ��	����
���� ����������, �����
���� ����' ��
�-
�������, 	��	������ ��
���, +77
��������� �
�	����
� ��	��� �.�. 

�����
��
 ������($ �������, �	� 	�
��
���� ���	�& �������, 
��	*��
� � �
�� ��
 ����	��� �	�'�(
 ����
���( – ������������� 

                                                 
8 �+��� �. ���	
������� � �
�	����� ����
��
: �
���� � ��������: 5
��. � ��
	. – C.: �&-
���
	����� ��� «!�	����», 2003. – �. 333–338. 
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� 
������
��������� ������($ �������, ���
�
	�*9�$ ��
��
� ��-
�	
�������. 

����, �����& <��� – ������������� �
����&. >� +��� +���
 �
��-
$����� ���� �
��
���
���
 ���
�
	
��
 �	*�
���� ������* ��
��
�� 
���	
������� � ��&���� 

� �� �
���	��� ������($ �����
��&���*9�$ 
�������. T�� �
��
���
���� ������, � ������� ����	�&�
��� �������, 
���������� � ��
���	���� 	��
������, � ���'
 	�
��� �(E	
���, ����-
������ �� '�&�
���� ��(�
. ��� �����	�, ���
�
	
��
 ������($ ����-
���, ����
��*9�$�� � ����	���($ �����	�
��
���$ � ����
���
��($ 
���	
�������$, ��'�� ����� � �	�����$ �	� ��
���	���� 	��
�����
 
�'
 � 
������ ���
. T�� ���
�
	
��� ��	'�( ���� ���	
�����
	* �
-
���	��� �����
��&���*9�$ �������.  

>�����
�, ��� ���
�
	
��� ������� «��	����
���� ����������» 
������'���� �
���	��� ������($ ������	�*9�$ – ����������
 �	� ��-
�������
 ���
�
�� � �����	
���� ��	����
���� '�&��, &����
 +	
�
���� 
��	����
���� ����
�( � �
$���&��� 

 7���������������, +��&����
-
���
 �����	
��
 ��	����
���� ���������� (�(���(, �����
�, �
���-
�������), �	� ��������� ������
 � �
��
	������ �����-	��� ��	����
-
���� ������, ���'
��� �� �������	���� 	��� ���7
������	���� �����
.  

5���
�, ���
��������� ������� «����E
��
». ?���E
��
 – �	�-
'��E���� �� �����
 ��
*9�$�� &����� ���������� �	�
��������� �	� 
�
�	�
��������� ��
��� ��������� �
������
� ��A
��� �	� ��
�. ?���-
E
��� ��&��	�*� �������� �������
	��� �����	��� �
��� �
�� �� ����-
E
��* � �$�'�� ���
 � ���
�� ��A
����9. �����
����
���, ������
 ��-
��E
��
 ������� �& ��
$ ����
� – ��7��������������, ��
���, �
�����
. 

?����� �(��*� ��������, ��
�� 
�����
� ���
�
	
��� �	*�
��
� 
������� �
 ��9
����
� (� �������� � ��������, ��
�� ������
 ��
�-
����	�
� ����� �	������
����
 �	� �
���������� ��&�������� � 	��
��-
����) � 

� �
��$����� �7����	������� ���������
	��� �� �����
 
���
�
	
��� ������	�*9�$ 

� ������� � ������
���� 	�
��
 � ��(�� 
���	
�����
	�. >�����
�, ��
��
� ���	
������� – ���������
 ������-
�� 
����� #�����. !��������
 – ����
�� � �
&�	���� ����'
��� �
	��
-
��� ��A
���.10 #
��������	���� ��9����� – 	���	�&������� � ���-
��������
 ������������ �����	���-+�������
���$ ���&
�.11 #���� ��-
��&��, ���������
 
����� ��'�� ���
�
	��� ��� – ����
�� � �
&�	���� 
����'
��� �
	��
��� ����'�*9
� 

� ��
�( ��� 	���	�&������� � 
�����������
 
����� ������������ �����	���-+�������
���$ ���&
�. 
                                                 
9 ?���E
��
 // �	����� �� +�������
 � 7�������. www.glossary.ru 
10 )��������� �����	�
��
���� +����	��
���. 
11 ��	
������, |.�. 5���	����� �����	�
��: ��
���
 ������
 �	� ��&�� / |.�. ��	
���-
���. – )����� �/�.: D
����, 2001. – 320 �. 
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! ���* ��
�
��, ���������
 '��
	��� ���

� 
����� – +�� �����
���� 
����' 
�����. ����' ��	��(��
��� �& ��
$ ������	�*9�$: ����9
�-
�(� ����' (�	� �
	������ ����'
��� $�����
�������, �	� �
	�����
 
���������
), ���������
 ���
	��($ ������	�*9�$ ����'� � ��A
�� � 
�����
��� � ���
��� ��������(�� ��A
�����.  

'���!*,�& <��� – 
������
��������� �
����& – ��
���	�
�
� 
��	��
�E�* ���
���
����* ��	��
��($ �����
��&���*9�$ ������� 
�� �
$ ���, ���� �
 ����� ����
�( �
���	��� �����
��($ ���	*��
�($ 
���(��� – ����������� +��$ �������. ���������( – +�� �����
��(
 
���	*��
�(
 $�����
�������, �����(
 ����(��*� �������
 ������
. 
T��� +���, ��� �����	�, �� ���
�� ��&���
��� �� &�����$ ���	
�����
	� 
� �
	�$ ���	
������� ��� ������
�. �
� ����

 �(�
	
�( ���������(, 
�
� ���9
 7����	������� ������( �������
������. >
��	���'��* 
��	� �
��*� &�
�� ���	�
��, ������� ��������, &����
 � ��(� ���	
��-
���
	�, 

� ��9�� ��	�����. 

! ��9
� ���
, ��������� ��	'
� �(�� 	

�� �
�
7����	������ � 
����� ���
�(. ! ���	�'
��� 10 ����
�
� ����
� ��
�������	�&���� 
������� «���������
 
����� 

� '��
	���».  

2.1.5. #��	
���������
 ��������
 �����! ������� �����	�
���� 
T��� +��� ����������
� ��&����* ��	

 �����
� «����&�» ��A
��� 

���	
�������, ����
�
� ��� ���
�
	��� ��9
���
��(
 +	
�
��( � ���-
&� ��A
���, �����(
 ��
�� ���&(���� ���������	���
 �	����
 �� 7���-
�����������
 ��A
��� ���	
�������. T�� ���
����&��
 ����	
�
��
 
��A
��� ���	
�������. ����
��(� ���	�& ��A
��� ���	
������� ��&��-
	�
� ��	

 �
��� 7����	������� ��	��
�E�
 
����
&( � �(��������� 
	�
��� �������� �������
������. 

����, ����
 '
 +	
�
��( � ���&� �	
��
� �(�
	��� � ��E
� ��A
�-
�
? ! ����� ��9
� ���
 �
E
��
 +��$ �������� �����
��� ����	
��� � 
�
	��� ���	
�������. T�� �
 ��!������� � ���)��� ����� � <�������, 
�����(
 ��
�� �	���� �� ��
��
� ��E

� ���	
�������. !����
���
 
7�����( � +	
�
��( – +�� �������� ����
� ��A
���. !�
E��
 – 7�����( 
� ���&� ��
E�
� ��
�(. 

>�����
�, ��A
�� ���	
�������: +�������
��� ������(
 '��
	� 

����� #����� (� ��&����
 �� 16 �� 70 	
�), ��
��
� ���	
�������: ���-
������
 �������� 
����� #�����. �����
����
���, ��
�� �����
���$ � 
��
E��$ 7�������, ���&
� � �. �., $�����
��&�*9�$ '��
	
� 
����� 
#����� �( ��	'�( �(�
	��� �
, �����(
 ��
�� $��� ���-�� ���&��� 
�	����
 �� ��E ��
��
� – ���������
 ��� ���

� 
�����.  

����, ��
E��
 7�����(: 
� T�������
���� �������� � �����
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� T�������
���� �������� � 
����
 
� �C� (��� �
���(
, ��� � 7
�
��	��(
) 
� C
���(
 ��
��( �	���� � �����	
��� 
� @�$��
����� 
����� 
� ��7����������� 
����� 

!����
���
: 
� �����	���-�
��
��7��
���
 $�����
�������: ��&����, ����&���-

��
, �7
�� &��������, � ����� �����
 #����� ���'���
�, ���	��� 
	
� '��
� � #����
 

� !(
&� &� ���	
���
 �
���	��� 	
� � ���
�
 
�����, ��&��'����� 
���������� 
��� �'
 �(	� ���
�
��, ����
��(� ���	�& ��A
��� ���	
������� 

����'
� ��� � 7����	�������� 
����
&.  

2.1.6. $�	
������ ������� ������! 
��� �����	�, 	*��
 ���	
������
 �������� �� ��
������
	��($, 

���� �	� �
���� �(��'
��($ ��
���	�'
���$ � $�����
� � �������$ 
��&������
��� �&���
��� ����	
�(. =��
���� – +�� ��
���	�'
��
, 
�(���
�
��
 �	� ��A���
��� ����$-	��� 7�����, ��	
��� � ����
����, 
������
 ��'�� �����
����� �	� �����
�
����. �����
&� – 
	���(� �
-
����	�
��
���� �������
��, ��
���&�*9�� �
�� ����
�� ���	
����-
��� � �������*9�� 

� �����
��
� 	�
��
. �����
&� ��	�
��� 7����� 
��
���	�'
��� �	� ����9
��� �� �&���
��� ��A
��
, 

� ��������
, 
����
������$, �������($ ���&�$ � �&�����
������$ � ���
��� ��A
�-
����, ������
 ��	'�� �(�� �����
�'�
�� �	� �����
�
���� � $��
 ��-
�	
�������. �����
&� ��
�����	�
� ����� ��
������
	��(�, ��'��*-
9���� � ����
��
 � �����
�'�
��� ������� �
E
��� �(�������� ���-
�	
�(.12 

�����
&( � ����
���
���� ���	
������� ��$���� �& ��(�� ���	
-
�����
	�, ���	�&� �(������ ��������, ����
��� ��A���
��� � ��
*-
9
��� +�������
����, �����	
��
���� ����
���
���� �
����, � ��� '
 
��
'�($ ����.  

G�	� �	� ��A���
��
 ������	
���� ����	
�( ��'
� �(�� ����
�� 
�����
�����*9�� �
���� �	� ����
���� � ����
���

, +�������
, �
-
�
�'�
��
, �(���'
��
 
����
& &�����
	��� ��	

��
���. G�	� ����� 
�
���� �
�, ����
�� ��
���	�'
��� �������� �� �����
 	�
��
���$ &�-
�	*�
���. 5�
������
	��(� ����
��(� ���	�& ��A
��� ���	
�������, � 
������� E	� �
�� �(E
, ��
� ��������� �	� ������
��� ����
�( 
���-
                                                 
12 "������, G.C. 5���	����� �����	�
��: ��
���
 ������
 �	� ��&��, – C.: #
�������
��, 
2001. – �. 302. 
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�
&. !(�
	�� ���
�
	
��(
 �����
���
 � ��
E��
 ���&� ��A
���, �( 
��'
� ��
	��� ��
���	�'
��
 � $�����
� �$ �	����� �� ��
��
� ��-
�	
�������.  

?�9�
 ��
�������, �����(� ��	'�� ����	
������� «$���E��» 
�-
���
&� 
����
&�13: 
� �����
&� �
 ��	'�� ���
�'��� �������, �����(
 �
 ��	���	� +�-

�����
���� ���
���
�����, ����
 ��� �
����
��
��. 
� ?�� �
 ��	'�� ��������
���� ���

 �������	
��(� �����(� 7��-

���. ��(�� �	�����, 
����
&� ��A����
� ��
 �&�
���(
 7���(, �
 
�������� ���	*�
��� �& ��9

� ��
���	�'
���. 

� �����
&� ��	'�� �(�� �������, �. 
. ��$����� �& �������	��� ���-
���
� � ��9

� ���������. 

� �����
&� ��	'�� �(�� ���������	��� ����
��
�� ��� ������ 
�����
 �
��
���
���$ &�����, �
�����
���� ����9
������ � ����-
���
���$ ��&��'�����$ ���	
�������. 
! �����$ ���	
������� �(�������
��� �
	�� ����
�� �&�������-

&���($ 
����
&. ! �����$ ���	
�����
	����� ���
����( �������
 ���-
�
��	�
� ��	'�� �(�� ����
�����
�� �� ��&������
 �
����	����, ���-

�����*9
� ��* ������ 
����
&
 � �(�
��*9�$ �& 

 ���
�'���� ���-
�
��
�($ �	
������. 

5� ��
�
�� ��&������������ � �������������� �����$�*� �����$-
��� � ��
��$��� ���
����. !������(
 �(���
�*��� �&��
� �
����-
�($, 
�	� �
 �����
�
�*��� +������
����� ����(��. 

5� ���
�'���* ��
���	�'
��� �������
	��� �&���
�� ��A
�-
�� �����$�*� 
�������+���, 
���������+��� � ��
��
���!*,�� ��-
�
����. 

?�����
	��(
 
����
&( – ��
���	�'
��� � 7�����
���� ������-
��� �&���
��
� ��A
���, 

� ��������
 � 7������$. G�	�, ������
�, ��-
�	
��
��� ����' ��
���&���� ��'�� ��
���	�'���, ����� ����'
�(
 
$�����
������� ��	�*��� �
��9���. #���
 
����
&( ��
���	�
�*� ��-
�������� ������� ��� ���	
�������, ������
 ��&��	�
� ��	����� �'�-
��
�(
 �
&�	����( � ����	*��($ ���	�$, �������
	��($ ��	�$, ��
�-
��$ �
	�����$ � �. �. 

?�A�����
	��( 
����
&( – ��
���	�'
��� � ��������-
�	
����
��($ ���&�$ � �&���
�($ ��	
���$ � ����
���$. >�����
�, ��� 
���	
������� ����'� ��
���&����, ��A�����
	���� 
����
&�� ��'
� 
����� ��
���	�'
��
 – �
� ��	�E
 � �
	��
�� ��(� �
����
����
���
� 
���������
���� � ��
���&���
�, �
� ��	

 ��&������ ����������
��� 

 
�
��
	������. 
                                                 
13 }��� !.@. �����

�� �����	�
��
���
� ���	
�������. – C.: @���
����
�, 2003. – 596 �. 
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5��
��&���*9�
 
����
&( – +�� ����
 
����
&(, �����(
 �����(-
��*� �
��
���� ��&����� �&���
�($ ��A
����. �����
&( �����
� ���� 
��
���	�
�*� ��&������� � ����
�
��
 �����	

 �	�'��
� � �
	��	
�-
��
� ���	
�������, �
&�	������ ������
� ��	�
��� �(���� ����
���
�-
�($ ���
��&��. 

5� ��
�
�� ��9����� 
����
&( �
	���� �� ���
����-
��
����� � 
���
����-���������. �����
&(-��������� ��	�*��� ��
���	�'
��� 
E������ ��9�����, 
����
&(-�	
������ ��
���	�'
����� �
�

 E�-
����� ��9����� � �(�
��*� �& ���
�$ 
����
&. 

 
������� � ����: 

1. >�&����
 ������(
 +	
�
��( ���
����( ���	
�������. 
2. 5���
���
 ���
�������	�&���* ������� «+77
��������� �
�	��-

��
� ��	���», «����E
��
 ����
���
	
� � ���
���� ����
». 
3. 5���
���
 �� ������ ����
�� �� ��'�(� ��� 
����
&(, ������� 

��'
� �(�� �(������� � $��
 ���	
������� �	� ��'� �
�	��(. 
4. 5���
���
 �� 2 ����
�� �� ��'�(� ��� ����	
��($ ��������, 

�����	

 ����� ����
��*9�$�� � �
�	���($ ���	
�������$. 
5. ��� ����
 ��A
�� � ��
��
� ���	
�������, ��� ��� ���&��( �
'-

�� �����? 5���
���
 ����
�( ��A
���� � �����
�����*9�$ 
��
��
��� ���	
�������, ��������($ �	� ��'� �
�	����
� 
����
���. 

2.2. '����������� �
*��� �����
��� 

2.2.1. $���� ���������� ����	�
 ����� � �����!� 	����� 
C
����	�
��
���� ��&�
	 ���
����( ���	
������� ��&��	�
� �
�-

�� ���
���� �� ������ – ��� � &��
� �( ���	
��
�. ?������� �
	� �
��-
���
���
� ��&�
	� – ���
�
	���, ��� ���
� ���	
������. 

! &���������� �� ����	
�(, ��
��7��� ��A
��� ���	
�������, $�-
����
�� ��
��
��� ��7�������, ��	���� 7�������($, ������($ � ��
-
�
��($ �
������ �(����
��� ��� �	� ���� �
��� ���	
�������.  

>� ������9�� ���
�� ��9
����
� &�����
	���
 ��	��
���� ��&-
	���($ �
����� ����
���
��($ ���	
�������, ��� +��� ��������� 
��&�����(��*��� ���(
 �	� ������&���*��� ��9
����*9�
. ��'-
�(� �& �
����� ���
	
� �� �
E
��
 ���
�
	
���
� ���� ����	
�( 
� ����
��
��� � &���������� �� $�����
�� �
��$������ ��7������� 
� ��	���� ���
�
	
��($ �
������. ! +��� ���&� �
 ��9
����
� «�	�-
$�$» � «$���E�$» �
����� ����
���
��($ ���	
�������. !�
 &���-
��� �� ��
��������� �
���� �����
��(� �
	�� � &������. >����-
	

 �����������
��(
 �
���( ����
���
��($ ���	
������� ����� 
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��������
�( � �	
��*9
� 
	��
. �
���� ���
�
	���� � �$ ������(-
�� ������.  

��� �'
 �(	� ��������
�� � ��
�(��9
� 
	��
, � ���	
�����
	� 

��� �(��� �
'�� �������(� � �
�����(� ���	
������
�. ! �
&�	���-
�
 ����
�
��� ��
��$�
�
 ������
����� �&���*��� ����(
, �������(
 
���

 �	� �
E
��� ���
�$ &����, �'
 ��9
����*9�
 � �
������ �	� 
+	
�������� 7���
. 5
������
 ���	
������
 ��	*��
� ���� �
��$���-
��� ���
���	���� ��7�������. !(��� �
'�� �
�����(� �	� ������-
�(� ���	
������
� ���
�
	�
��� �����
��(�� &������� ���	
������� 
� ������ ��7�������, �
��$������ �	� �������� �
E
���. 

5���
������ � ���
�
	
���
� ���� ��7������� (������
� � ���-
�($ �� ������$ &����� ������
���� �� �
�	��� �	� �
��
��7��
���$ 
�
��
����$ ����
���
	
�) ��
�� �(�� ��	�����* ����	
����
�( ��� 
����
�
��� ��������
� ���	
�������. ��7������� � &������$ �� �
-
�	��� ��'
� �(�� �������� �	�
����� �������������(� ����������, � 
��E���(
 ����(
 � �
��
��7��
���$ �
��
����$ ������*��� � 
���-
������
��($ ������
���$ ��
���$, ���	�&���*��� � ��
���	�&������-
�($ �&�����$. ��9
����*� ����	
�(, �����(
 ��
�� �(�� �
E
�( 
��	��� ��� ����
�
��� �
������
� ���	
�������. � ��� ���������, 
������
�, ���
�
	
��
 �����	

 +77
������� ����
���� �
�	����
� 
�������� �	� ���	
������
 ����'� �����
���� ��
���&����. ?����� 
��9
����*� ��������, ��
�� ����
����� ������
�
��� �
������
 � 
��������
 ���	
������
. �����	� ���	�&���
��� ��������� ��7����-
���, ������
� ���������� ���	�& �
��
��7��
���$ $�����
������ ��-
��
���
	
� � ����
�����
� 

� ����&� '�&��. 5�	��
��(
 ����(
 ��-
��	�&�*��� �	� �����
��� � ��
��7������ �������
	��� �����
���
� 
������, �

���� � ��. �'
 � �����$ �
�����($ ���	
�������. 

G�	� �(��� ����
� �� �
������
 ���	
������
, �� �
��$����� 
������� �
E
��
 � �(���
 �����
���
� �
����. 

��9
����
� ��� ���$��� � ����
�
��* �
������
� ���	
������� – 
���
���
���
 � ��	��
���
���
 ���	
������
. �����
��
 ���
���
��($ 
� ��	��
���
��($ �
����� ���
� ����
�
�� � �	
��*9
� 
	��
. ?
���-
�����, ��� ��	��
���
��(
 �
���( ���	
������� ��&��	�*� ���
���� 
�� ������ «���	���», �����	

 �����������
��(� ��	��
���
��(� �
-
����� ��	�
��� �����. ���
���
��

 ���	
������� ���
��*� �� ������( 
«���», «���
��». >����	

 �����������
��(
 7���( ���
���
��($ ��-
�	
������� – 
	�����(
 ���
���* � 7����-
����(. 

!(��� �����
���
� �
���� ���	
������� &������ �� ��
��7��� 
��A
��� � �
	
� ���	
�������. ! ���	. 1 ����
�
�( ����
�( �����
�-
����� ���
�
	
��(� ��A
���� � �
	�� ����
���
��($ ���	
������� 
���
�
	
��($ �
�����. 
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#��	��� 1. 
�������, ���� � ���
�� ��
������� ���������
��" ������
����& 

?�A
��(  
���	
������� O
	� ���	
������� C
���( ����
�
��� 

)�&�
� �(��� 

5���&��� ��
�
	( 
���E��
��� �
�-
�
	������ ��
���&�-
��� �� �(��
. ?��
-
�
	��� ��
�
	��(
 
��&��'�(
 &���
��� 
����� �(�����
� ��-
�
����	� 

�����
��(
 ���	
������� �� �����
 
����($ ������
	����� � ���	������ � 
��
��
. �&��
��
 ����(�
� ���
�E
-
��� ������� ����
���
	���. ?��
�
-
	
��
 ��&�
��� ������
����. 5���
-
�
��
 �
�
� � �	*�
�(�� «�
������» 
���
�
	
���
� �(��� � �
	�* ��	�-
�
��� ��	��� ��7������� � �(��
 

)(������ ��	� 
!(����� ��&���*  
� ������
�����  
�����
 

?���9
��
 ����($ ���	
������� ��-
�����
	
�. �&��
��
 ����($ � ������-
������
 ��'��� ��������, ������*9
� 
� �����
���� ��	����. ����	�&�����
 
��� +��� �
�����($ ���
�$ ����
��($ 
�&�
���
	
� �
	����( �������������, 
����$ ��� ���	
������ �����������, &�-
���($ ���
�
	
��(�� ������ �
��
	�-
�����. "
�
�( � �	*�
�(�� «�
������» 
���
�
	
���
� �(��� 

�������� �(�-
�� 

?��
�
	��� ��(��-
��* ��	����� 
�� �(��
 

?�&�� ���������
���$ ����($, � ��� 
�	� ���� ��
�
�� $�����
��&�*9�$ 
����(� �(���. @��	�& �&�
�
��� ��-
����������� ���������*9�$ �����-
���. ���
���*�������
 ��	�&����
-
	
�, ��������*����� � ������9���� 
�����
� �(���. "
�
�( � +���
����� 
�� ������ �����	�, ��
*9�$ ��7��-
����* � ������ �(��
 

����	( ������-
���'
��� 

!(����� �����	

 
+77
�����(
 ��
�-
���� ���
�
��� ���-
����� �� �(��� 

���
���*�������
 ��	�&����
-
	
�/�������
	
� � �
	�* ���
�
	
���, 

�
 ��� ������*� �������( � ���
�� 
��� �(���	� ����(� ����	 ���������-
��
�
	
���. ���
���*�������
 ���-
�����*����� � �
	�* �(��	
��� ��&-
�
��� �$ &������ � ���� ��� �����*� 
�����(. 5�	��
��
 ����($ � �������-
��*9�$ ��������$ � �
	�* ���
�
	
-
��� ��A
�� �$ ����($ �����' � ��A
-
�� �����' �
�
& ��������*����� 
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5������
	����
 
�
E
��� 

!(�����, ��� �(	� 
������� �
E
��
 � 
������
�
��� ���-
��
� �������� (�	� 
��������� ��
�, �� 
��
� �	
��
� ������-
	��� ����
���
���* 
�
��
	������) 

���
���*�������
 �������
	
� � ��-
��
������ � �
	�* ���
�
	
��� ��
�
-
�� �$ ���
���	
������ � ������ ����
 
� ����E
��� � �
�, � ���'
 ���
�
	
-
��� �������
������ �$ ����E
��� � 
�
�
, ���
����, ��
�
�� ����������� 
�������� � �����* �
�����. >��	*�
-
��
 &� �	����
� �&�
�
��� �
�( � ��-
�����
���� ������'
��� �������� �� 
�
	����� 

� ��A
�� �
�	�&���� 

O
�( 

?��
�
	��� �����-
�
���(
 �
�(. ���-
��� ��7������� 
�
��$����� �	� 
���
�
	
��� ������ 
����(	������ ���-
��
� �(��� 

5�	��
��
 ��
���������($ �
� (
�	� 
��� ���	���*���). ���
���*�������
 
���
��($ ��	�&����
	
� � �
	�* ���
-
�
	
���, ��
�	�
�	� 	� �� �
���(
 
������. ���
���*�������
 ��������-
*����� � ������9����. 5�	��
��
 ��-
7������� � �
��$ � �
������������($ 
�������$, � ���	����� � ��
�&���$, � 
�
�	���($ �

������$, �� �����
 ���-
�
�
��� ��
���	��($ +���
���
���� 

5�����'
��
 
�������� 

����������, ��� 
������
�*� ������-
�( �� ������ �(��
 
��&	���(
 ������-
9��� � �����	��� 
�&�
���( �(��� ��-
�� �������( 

5������� '����	��, #!-���
����, �
-
�	���($ �	������, ���
9
��
 �(������ 
� �. �. !(���
��
 � �������
	
� � ��-
��
������, 
�
 ��� ��	���	� ��7����-
��* � �������
. !(���
��
, ��� ���
� 
���
�
 �������� ������ �� ������'
-
��
 ��������, �	� ���
� �$ ������, �	� 
���
� ����
���, �	� �& ���	������ 

2.2.2. $���� � ������
���� ������� 
������ 
?�A
�� ���	
������� �(��
� ��&	���(� �� ���	
������. G�-

	� 
�����, ���
�
���� ���� �	� �&��
���, �
�
	��� �� ���	
������ 
� 30–100 �
	��
�, �� ���	
������
 ��'
� �(�� ����/���, �. 
. �$������ 
��'��
�. ?����� � �����	�*9
� ��	�E�����
 �	���
� ��A
�� ���	
��-
����� �� ���	
������ ��
���$���� 500. ! �����	�*9
� ��	�E�����
 
�	���
� ����
��	�
 ����	�&�
� ��� �	� ���� ������ �(�
	
��� �& ��	�-
E�� ������������ ��	
��� � ��A
���� �&��
��� �
������* �$ ����� – 
�(�����. ��(���� – ������'
����, ��	� �	� �����, �����������
�(
 � 
���
���
 ��
�������
	� �
	�
�; �
��	�E�� ����� �

�-	���, ��
���&��-
�
���� �	� �
���������� ���	�, ���
���� � $�����
�� �
	�
�14. 
                                                 
14 �+��� �. ���	
������� � �
�	����� ����
��
: �
���� � ��������: 5
��. � ��
	. – C.: �&-
���
	����� ��� «!�	����», 2003. – �. 225. 
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! ��	��� �� ��	�E��
�, �(�������
 ���	
������
 ����	�&�
��� � 
��	�E�����
 ���	
�����
	����$ ��������. ��
�� ���	
�����
	� ��

� 
�
	� � ��	�E��� �������������� 	*�
�, ������
� � �������
	��� ���-
��
���
� ������, &�����( ��
�
�� � ��
����, �
��$����($ �	� ����
�
-
��� ������ ��
 ������������ ��
�(E�*� �
������ 	*��� ��7������� 
�	� 	*�($ �(�����, ��	��
��($ � �
&�	����
 ����
�
��� ���	
�������. 
����
 ��
�, ��	�E��
 ���	
������
 �
 ��

�� ��'
� �(�� ��&��'�(�. 
�	
�( �&���
��� ������������ ��
�� �(�� �
�������( �� �
� �	� ��(� 
��������. 5�� ���
�
	
��($ �
����$ ���	
������� ��	�E��
 ���	
��-
����
 ����9
 ��'
� ����E��� �
	��������. >�����
�, ���9
���	
��
 
�
�����($ ����� +���
���
���� (�����(
 ����� ��������
�( � �	
��*-
9
� 
	��
) ���������� �
��&��'�(�, 
�	� ��
 ��
�������
	� ���������-
��� �(	� ����
�
���( ����������� ��&�
�����*. 

#
� �
 �
�

, ��&����*� ��������, ��
�� �	
��
� ������ ��
���-
��
��
 ��
��� ��	�E���� ���	
������*. 
� 5�
�����	�*9�� ���
�
� ������������ �
�
	��� (�� 100 
�����) � 

	

�� ����������; 
� ?���� ��'
� ����
��� � ���	*�
��* �& ���	
������� ��'�($ 

���	*�
���; 
� ������
������ ��
���	�
�
� ��������
��
 ��
$ ��A
���� �
	
��� 

������������. 
>�����
�, 7���� ������	�
� ����� 45 7�����. ?���� �
����� +��$ 

7��� �� ����* ���
����� 	��	������, ����

 ��

�, ���
� ���$����� � 
���
 ��	�E��
� ���	
�������.  

G�	� ������� �
E
��
 � �(�������� ���	
������� �
��$����� 
���
���� �� ��� �
��
�� – ��� ��	�
��� 
�����
� ������, ������ ���-
	
������ �(�����, ������ ��������� �(�����. 

)�&�
�
��� � ������(�� ���������. ������� �������, ���
��� – 
+�� 	*��, 
����(, �
9� ��� +	
�
��( ���	
��
��� ������������, ���-
	
'�9�
 �&��
��*. ��� �����	�, 
�����
� ���	�&� ��	�
��� �
	��
�. 
?����� �
 ��

�� ����
 
�����( ��
����(. >�����
�, � �	���
 ���	
-
������� ������� ������� �
�
���
� ��������	� 
�����
� ���	�&� ��-
�
� �
 �
	��
�, � �
���. #�'
 ��'
� �(�� ��� �&��
��� 
�������� ��-
������, �����
�
	
��� �����	��($ ��	
� � ����
��
���$ 
�����$. G��-
���
� ���	�&� ��'
� �(�� � ��&������ �
�� ������� ������
���� (
�	� 
�
	� ���	
������� – �(������ �
����* ��&���* ������ ����� ��
�� 
������
����). 

5
�
� ���
�
	
��
� �(�������� ������������ �
��$����� �
��� 
���
�
	��� ������������ 

�
��	���*. =������+��� �
�
�!��
��+ – ��� 
������������ 
����� ���	*�
���, ��
*9�� ����E
��
 � ������ ���-
�	
�
. G�	� 
�������� ������ ��	�*��� 	*��, �� ��� ���
�
	
��� 

-
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�
��	���� ������������ �
��$����� �
��� ���&������ �
��
��7��
-
���
, 

�
��7��
���
 � ���
�
��
���
 ������
��(. �
� ��	

 �
��� 
�(�
	
�� 

�
��	���� ������������, �
� ��	

 ����(�� ����� �
&�	�-
���( ���	
�������. >�����
�, ��� ���	
������� �����
��

� ����'� 

����� #�����, 

�
��	���� ������������* ����� �
 ������ – «'��
-
	�», � «+�������
��� ������(
 '��
	� 
����� #����� (� ��&����
 �� 16 
�� 70 	
�)». 5�� ���
�
	
��� 

�
��	���� ������������ ���&(��
��� 

 
������ �	� ��
������ ���	
������. ?�
�����, ��� � �	���
 � '��
	��� 
#����� �� �����
 ���������
���$ ����($ ��'�� ���&��� �����* ���-
	
������ 

�
��	���� ������������. ! �	���
 �
��&��'����� ���� ���-
��* ���	
������ 

�
��	���� ������������, ���&(��
� ���
��������-
��� ���	
������, ���������� �� ��������� ��7������� (������
�, 
����(
 ���	
������� �� ��A
�
 ��
� �	� ���
� �

�
��� �(��� ��
�� 
����� ������� �	� ���
�
	
��� ���	
������ 

�
��	���� ������������ 
��� ���	
������� ���������� �����
���
� ������ �����
� �

�
���). ! 
���	�'
��� 11 ����
�
� ������ ���
��� ������, �� �����($ ��'
� 
�(�� ����
�� ���������
���� ��7�������, �	� 7����������� �(�����. 

5� $�����
�� +	
�
���� 

�
��	��(
 ������������ �
	���� �� �
�-
������� � ���
����$�����. �����
��(
 

�
��	��(
 ������������ ��-
����� �& +	
�
����, �����(
 ��
�� �(�� �(�
	
�( �������
	��� 	

��. 
>�����
�, ����
��( ����
����
��� #����� ������	�*� ���������� 
��	�E�*, �� �����
���* 

�
��	���* ������������, ��� ��� �$ ���-
	
������ ��'�� �&����, �$ ��'�� ����� � ���	
������ �
�
& ������-
������* ����
����
���. T	
�
��( 
����
���
���� 

�
��	���� ����-
�������� ��	���*� $�����
���������, �����(
 ������ �	� ��'
 �
 
��&��'�� ���
�
	��� �� ����	� ���	
�������. >�����
�, �
	�&� ���
-
�
	��� ������	
'�� 	� �
	��
� � &���
	�� ���
�
	
���� ���
����(, 
���� �� ��� �
 ���
��� �� +��� ������. � 
����
���
���� 

�
��	��(� 
������������� ��������� ��������� �C�, ���������� ��&	���($ ��
-
���, ����
���
	� �
�����($ ������� � ��.  

���	
������ �����
��($ 

�
��	��($ �����������
� � ��	�E��-
���
 �	���
� �&�
���� �	� ��'
� �(�� �������
	��� 	

�� �����
��. 
���	
������ �
�����($ 
����
���
���$ 

�
��	��($ �����������
� 
����� ����� ���
�
	��� ���������� �	�'��. >�����
�, ��� ����� �&�
-
���� ����
���
	
� ���
�
	
���
� ������? ���	
������ 
����
���
���$ 


�
��	��($ �����������
� ����� ���
�
	�
��� �� �����
 +���
���($ 
��
��� �	� ����
������ ��
���	��($ ���	
�������, ������
� – ���
-
�
	
��
 ��������� �C�.  


��
�
$��� �
�
�!��
��+ (���
���) – ���
�
	
���
 ���	� +	
-
�
���� 

�
��	���� ������������, ��������($ �� ����
� &�������� 
�����	� � �������&����9

 $�����
������� 

�
��	���� ������������.  
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!(����� ��	'�� �(�� �
��
&
���������, �. 
. �����	

 �	�&�� ��-
��'��� ��������
 

�
��	���� ������������. #�
������� ����������-
����
��� �(����� �&����*�, ��� �� �(�
	
��(� �����
���� (����
��-
��) ������ ���	
��
�($ ��	'
� ����	�'����� � �����
�����*9�� ���-
������� � 

�
��	���� ������������. C
'�� �
� ����
� �
��
&
���-
�����* �(����� �� ��
� ��'�(� �	� ����	
������ ���	
������� ��-
���
���� ��
��
���� �
��&��'��, � ��+���� �	
��
� 
������������ �
-
��
&
�����* �� 
	������ ������	
��* ���	�&� ����($. 

����, ���
�
	�� 
������ ���	�&�, ��&�
�( � ������ 

�
��	���� ��-
���������� �( �
�
$���� � 7����������* ������������ �(��������. 

�	� ��
��
�
��� �
��
&
����������� �(����� �
��$����� �����	�-
�� ���
�
	��� 

 ���	
������ (��A
�). ?�
�����, ��� �
� ��	�E
 ��&�
� 


�
��	���� ������������, �
� ��	�E
 ��A
� �(�����. ���	
������ 
(��A
�) �(����� ���'
 &������ �� ������ ������������ �	� ��&�������-
��� �&���
�($ ��A
����. �
� ��	

 ��� ��������(, �
� �
��E�� ���	
�-
����� ��'
� ��
��
���� ���������
��� ������
��(
 �(���(. >� ��
�
�� 
������������ �����	���
� ��A
��� &������, � ��9�����, �� ��
�, �����	�-
�� �
��	��� �( ���
�
�( 

� ���	
������. 5������
��� 	*���, ���(� 
«+	
�
�����(�» ��A
�� ���&(��
��� ��
&�(����� �	�'�(�. ��E� � ���-
	�&
 �( ��
�����	�
� 

� ��� �������
	��� �������, �(�
	�� �
 �	� ��(
 


� ��������. �
� ��	

 �������
	��(� � �
��	��(� ���
� ���	�&, �
� 
��	�E
 ������� �����
� ��A
��� �( ���
�
�( ������� �� �������
 � �$ 
���
�����, �, �
 �&�	��������, �
� ��	�E
 ��	'
� �(�� ��A
� �(�����. 

?����� ��9
����
� �
�����(
 �����
����� &���������� �(0�-
�� 	�(���� � &���������� �� ��A
�� 

�
��	���� ������������. }��� 
!.@. �������� �	
��*9�
 ����(
:15 

#��	��� 2 
?�A
� 

�
��	���� ������������ 500 1000 2000 3000 
?�A
� �(����� 222 286 333 350 
?�A
� 

�
��	���� ������������ 4000 5000 10000 100000
?�A
� �(����� 360 370 385 398 
�	� ������������ ��	

 100000 �(����� ������	�
� 400 
�����. 

 
?�
�����, ��� ��� 7����������� �(����� �������
��� ���
�
	
�-

��� ��
�
�� «��
�
E�����», �. �. �������� 100 % ������
��� �(�������� 
������������ � 

�
��	���� �������
��� �
 ��&��'��. ! �����$ �����
� 
������� �( �
 ���
� ������������� ���������
���
 �����( ����
�� �(-
����� � 

 ��
�
E�����, �
�������� 	�E�, ��� ��9
����*� �(����� 
��&��� ��
�
�� ���
'�����. 5��(E
���� ���
'����� �������
� �E���� 
                                                 
15 }��� !.@. �����

�� �����	�
��
���
� ���	
�������. – C.: @���
����
�, 2003. – 596 �. 
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�(����� �� 3 %, ��(����
���� – �� 3–10 %, ����	�'
���� –�� 10 �� 
20 %, ���
����������� – �� 20 �� 40 %, � ����������� – ��	

 40 %. 

5��	
 ���
�
	
��� ���	
������ �(����� �
��$����� ���
�
	���-
�� �� ���!��!�
& ���
���. ��� �( ������, ������ �(�������� ����-
�������� ��	'
� �����	

 ��	�� ����'��� ������ 

�
��	���� ����-
��������. ��� +��
� ��������? ��9
����
� �
���	��� ��������, ����-
�(
 � ���
�
	�*� ��� �(�����.  

!(�
	�
��� ��� ������($ ���� �(����� – �
����������� � �
�	�������.  
�����������
� 	�(���
 – 
��������
� ��'���� +	
�
��� 

�
-

��	���� ������������ �����* �
��������� ������� � �(�������*. 
����(� ��� �(����� ��	�
��� ���������
��� �����	

 �
�
�
&
������-
���, ������ ��&��'����� 

 ����
�
��� &�����
	��� �
�����
�(. !
-
����������� �(����� ��'
� �(�� ����	�&�����, ��
�� ��� �&�
���( ��
 
+	
�
��( 

�
��	���� ������������. ?�����(
 ���( �
����������� 
�(����� ��
�����	
�( � ���	. 3. 

 

#��	��� 3. 
���
���� ���� ���
���
���
& ���
��� 

>�&����
 ?������
 

�	�������  
�(����� 

!�
 �
�����
��( &�������� � ��&� ����($, �� ���������*�-
�� ���
��, ���	
 �

� �����*�
� �
����� �	�����($ ���
	 
�(����
� �
�����
����. ! ������ ���
 �(����
 �
��$���-
�� �	��
�� ��	��� ��7������
� �� ��'���� +	
�
��� 

-
�
��	���� ������������ (���, ��������(
 ����(
).  

C
$����
����  
�(����� 

!�
 +	
�
��( 

�
��	���� ������������ �������� � 
���(� 
������ � �& �

� �
�
& ����(
 ���
���	( ������
��� ����-
�
�����*9

 ���	� �
�����
����. �	� +��
� ���� �(����� 
���'
 �
��$����� ��
�� ���������* ��7������* � ��'-
��� +	
�
��
 

�
��	���� ������������.  

�
������  
�(����� 

�
�
��	���� ������������ ��&�
	
�� �� �&�������	*��*-
9�
 
����( (������
�, ��&�����(
), � ��'��� 
����
 ���-
������� ������� �	������� �(�����. 5�� +��� ���	� �
-
�����
����, ������
�($ �& �
���, �����������	��� ��9
-
�� ���	� +	
�
���� � �
�. 

��
&�����  
�(����� 

5���&������� ����� �
�����($ ���������
���$ 
���� (
�
&�), 
������
� ����
��
���
 
����(, ���
��(, �
���, �	���( 
� �. �., �����(
 &��
� �
	���� �	� �(������� ����
�
�*��� 
���	
������*. ?���
��� +77
������, ��
�� 

�
��	���� ��-
���������� �
��� ��&�
	
�� �� ������(
 «
�
&��». >�����
�, 
��
�� 

�
��	���� ������������* ��	�*��� ����
��( ����
�-
	��� ����
����
��. ! ������ �	���
 �
	
������&�� �����	�-
&������� �
	
��
� ����
���� �� 7���	��
���. 
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7���&�
��
� (	����
���������
�) �(����� ����
��
��� � �����-
���$, ��
�� ���
�
	��� ����(� �������(� ������ 

�
��	���� �������-
����� �
 ��
�����	�
��� ��&��'�(�, �	� �
����������� �(����� ��-
��
��
� &�����
	��($ &�����. ��
�
�� �
��
&
����������� �
�	������� 
�(����� ��'
, �
� � �
����������, �����	��� ��	�E�* ��	� �
��*� 
���A
�����(
 7�����(. ?����� �
�	������� �(����� � ����
���
��($ 
���	
�������$ ����
��
��� �����	

 �����. ! ���	. 4 ��
�����	
�( ��-
����(
 ���( �
�	������ �(�����.  

 
#��	��� 4. 


��� ����!$�&�
& ���
��� 

7
*	
��� ����
��� 

���
���
	����  
�(����� 

�	� ����� ��7������� ���	
�����
	� �(����
� �	
��� 
��9
����, �� �����($ 	

�
 ��

� ��	����� ��7����-
��*. ��� �����	�, ����(� ��� �(����� ����
�����, 
��
�� ������ ���	
�����
	
� �� ��
� ��
�������
	�� 


�
��	���� ������������ &������
�. >�����
�, 

�
-
��	���� ������������* ��
�� ��	����� ���
����� 
��
�������� ��
��

� ��&�
�� 
�����. ?�
�����, ��� � 
������ �	���
 ���	
�����
	� ����� ����9����� � �
� 
��
�������
	�� 

�
��	���� ������������, � �����(-
�� ������� ���������� �������.  

C
��� �������
�  
������� 

5���
��
��� �� �
��	�E�$ 

�
��	��($ ���������-
���$, �	� �����($ �
� ��(�	� ��������� �(�������
 
���	
������
. ! ����$ �	����$ ���������� �������� 
60 % ��
�������
	
�. 

���$�����  
�(����� 

5���
��
��� ��� �	
������� 

�
��	���� ���������-
���, ������* ������ �
��� ���
�
	���. ?�(��� +�� 
�-
���
���
���
 

�
��	��(
 ������������ – ��������� 
�C� (����E���
��� �� ����
), ����
���
	� ���
�
-
	
��($ ������� (����E���
�(
 � ��
�&���$). >����-
	

 ����� ����(� ��� �(����� ����
��
��� ��� ���	
-
������� ����
���
	
� ���
�
	
��($ ����� �������, 
�	� +��
� ���	
������
 ���������� � �
���$ �����	�-
E

� ����	
��� ��
�������
	
� 

�
��	���� �������-
����� � � ���	
������� �������*� ������
 ��
 ����
-
���E�
�� � ��
	����E�
�� �
�����
��(.  

C
���  
«��
'��
� ����» 

5���
��
��� � ��	����	
��(� �
7����	��(� 
���-
���, ������
� ��		
�����
���, +���
���� �� �&��� 
����	
�
, ��
�� ���
��(� ������ 

�
��	���� ����-
�������� ���	
�����
	�� �
 �&�
��
�. ��'��
� 
����
���
� �	
�� ����� ������������ ����E���*�, 
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��
� �& ����$ ��		

 �� ��
 �( ��&����. ���	
������
 
�����	'�
��� �� �
$ ���, ���� 7���	�� �
 ������ ��-
���������. >�����
�, �
��$����� �������� �����*-
�
��($ ��&���
��� 
����� #�����. ?�
�����, ��� ��-
	����� ������ +��� ���7
������	���� 
����( �
 ��&-
��'��, ��� +��� ��&���
��� � 
����
 ��	� � ��
 ���, 
��� �����	�, &��*� ���
 ���
�. ���	
�����
	� ��$���� 
�������( 2–3 ��&���
���, ������� �$, ������ ����(
 
&�����($ �� ��&���
���, � �. �. 

5����������	����  
�	� �������  
�(����� 

5���
��
���, 
�	� �&�
���� �����
�
	
��
 

�
��	�-
��� ������������ �� ������(� �����	���-
�
��
��7��
���� �	� ���
�� ��9
���
��(� ���&��-
���. ! ������ �	���
 ����E���
��� ���
�
	
���
 ���-
	� 	*�
� � &�����(�� $�����
���������, +�� 	*�� 
�(����*��� �� ������
��* ���
���*
��. �
�
��	���� 
������������ ��&����
��� �� �&�������	*��*9�
 

����(, � �����
������ � ��'�(�� �	� ���	
������� 
$�����
���������, ��'��� 
����� � �����
������ �� 
���
� ���	
������* ��

� ���
�
	
���* ��	* � 

�
-
��	���� ������������. !(�������� ������������ 
7������
��� � �����
������ � +���� �����������. 
5�� +��� �����������	���
 �����
�
	
��
 
���� � 


�
��	���� � �(�������� ������������ ��	'�� �
��� 
���������. >�����
�, 

�
��	���� ������������ – 1000 
�
	��
�, �& ��$ 400 '
�9�� � 600 ��'��� (40 % � 
60 % �����
����
���), �(�������� ������������ 300 
�
	��
�. 5�� �����������	���� �(����
 �( ��	'�( 
����
�
���� ���	
������* 120 '
�9�� � 180 ��'���. 

 
��9
����*9�
 �������( �(����� ��
�����	�*� ���	
�����
	�� 

��&��'����� ������&������� ���	
�������, ��$��� �& ��
��7��� 

�
-
��	���� ������������, ��&�
��� �*�'
��, �
	
� ���	
�������. !(��-
��� ��� �	� ���� ��� �(����� ��'�� ����(���� ���'
���� 7�������.  

 
������� � ����: 

1. ! ����$ �	����$ �
	
������&�� ����	�&����� �
����������* �(-
�����, � � ����$ �
�	������*? 

2. ��� ��'�� ���
�
	��� ���	
������ 
����
���
���� 

�
��	���� ��-
����������, ������
� ����
���
	
� �����
���� ���
���� ����� ����? 

3. >�����
 ����
�( ���	
�������, ����
�
��($ �	� ��'� �
�	��(, 
�����������
 ���
����� �����
� ���	
�������.  

4. >� ����
 ������(
 ������( �
��$����� ���
���� ��� ������
��� 
�(�����? 
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2.3. �
(���� ��
� 
P��	*���
	��(�, ��, �
� �
 �
�

, �����
 ��'�(� +	
�
���� ���-


����( ��	�
��� ������� �	��. �	� �������� ��	��
�E
� �����( �
	
-
������&�� ��������� ���������� �������� ��
 +���( ���	
�������, ���-
&�� ��
���	�
�
�(
 ����� � ��������� ����� �� ��'���� �& ��$. 

! ���
����
 ���'
 �
��$����� ���&���, � ����� 7���
 ����� ��
�-
����	
�( �
&�	����( ����
���
���
� ���	
�������. #���������(�� 
������ ���
��($ ���
���	�� �� �
&�	������ ����
���
��($ ���	
��-
����� ��	�*���: 
� �������� ���	����
���� ���
�, ���
�'�9�� ��������* ��7����-

��* ��� ��
$ ���
���$ ���	
������� (�
�����
����, ��
���&���-
�����, ���
�'��
	����); 

� ������� ���
� (�
&*�
), ���
�'�9�� ������(
 �(���(, �����(
 
��	'�( 	
�� � ������ ����9�$ ����
���
��($ �
E
���. 
� ���
�� �� �
&�	������ ��	��
���
��($ ���	
������� �
��$���-

�� ���	�'��� ���	��( ���������
���$ �����
�
	
���. ?��
��(
 ���
-
���	( ���
���
��($ ���	
�������, ��� �����	�, ��	*��*� � �
�� ���-
E�7����� �
����� ���
���*, ���
�- � ���������
�( � &������� 7����-

���� � �. �. 

 
C( ��������
	� ����
���* ��������� � ������(
 �������( 

��&������� ���
����( ����
���
���
� ���	
�������. ������	
��
 
���
����( – �
��$�����
 ��	���
 ���
E����� ��
� �����(. 5��-

����� �(��	��
� ��
 ��'�
�E�
 7������: ������-��&�����
	���* � 
������-��
���&�������*. 5
���� ������� � ��
��
�
��� �
��
����-
�
�����
���� �
	�������� ���	
�������, ������ ��
��
����
� +77
�-
�����
 ���������
���� ���������� ���	
�����
	����
� ��		
�����, 
��&�
	
��
 ����� �
'�� ���� ���� �����'
��� ��9

� ������
� � 
������-�������
���
� �
&�	�����. P���
��
 +��� ������ 7������ 
�
	�&� �
����
������, ��� ��� ��
��� ������� ���
����� ���&(��
� 
��		
���� � 
����* ��������������* � �����������* ���	
�����
	�-
���* ��
���&���*. 

 
�
��	� �(+�� ���(�	
���, ����0�	������ � ���
����� ���-

��
���? 
5
���
 ��
������
 – �
��$�������� ���
����(. ��� �'
 
�����-

	���, ��������
 ���
����( ��������
� ���'
��
 �� �
&������� �
��-
����� �
& ����( � ��	����������
� � ��
	��������
� ���E����.  
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!����
 ��
������
 – +���	��������� ���
����(. !�
 

 ��	�'
��� 
��	'�( �(�� �
�����, ��
 +	
�
��( ��������( � �����
������ � 	�
�-
��� ���	
������� � ���� �7����	������(. 5��
����� ��	�
��� ����-
�
����, 
���(� �	� ��

� ���	
�����
	����
� ��		
�����. 5�� �����-
����� ���� �(��'
���� ���
����( ��������� ���	
������� (��	*��� 
&���&����) �
��*� ��9�� �&(�, ������ ��
�� �� ���&(����
 � �����
��
 
��������, �����(
 �
 ��&���	� �(, ���� � ��$ ��9�� ���
�����. 

#�
��
 ��
������
 – 	�
��
���� ���	
�����
	������ ��
$ +	
�
�-
��� ���
����(. >
	�&� ������ � �(���� �
���� ���	
�������, �
 ��
�-
����	�� �
	� � &����� ���	
�������. "
���(�	
��� �(������ 7����	�-
������ �����(
 
����
&(, �
 ��
�����	�� ��A
�� � �
	��. >
	�&� ����-
���� 7���������� �
	� � &�����, �
 �7����	������ �
��� ����	
�� ��-
�	
�������. 

!�
 &�
��� ���
����( ���&��( � 	�
��
��� �������* �
�����. ?�-
�(� � ����� &�
�
 �
�
�	
��� �	
�
� &� ����� �E���� � ���	
��*9�$ 
��
�����$. 

�
��
���
 ��
������
 – 
������� ���
����(. ?�� ����
�����
� 
���&������� ��
$ 

 &�
��
� � �������
 ��&����� ����
��� ���	
����-
���, ���&(��
� ����
�����
��� ���&�
���� ��
 ��&�
	( ���
����( �� 
�
�
 ��
�, ��� ������'���*��� �E���� � �����-�� ���
	���� &�
�
. 

>����
�, �
 ��
 ���	
�����
	����
 ���
����( �
��
�
��� ��	'�( 
��������� �� ��� '
����� �$
�
, ��� �(	� &�
�� ��
�	�'
��. ?���
���-
��� ���� ���	
������� – �
��
���
���
� �	� �������
���
� – ���	��(-
��*� ���
����� �� �
��	� 

 ���������� � ������
���. 
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����� 3. �������
��	� �������  
	

�������	� 
������ 

3.1. %��	����� � 	�������� �������	
���  
	 ����
���� ������������ 

5
�����(
 � ��������
 ���	
������� – +�� �	��
������(, ����9�
 
�
�
� ���	
�����
	
� ��� ���
�
	
��� �����	

 +77
������
� �
���� 
����� ��7�������, �����(� �( ��&��	�� ����	
������� ��7��������-
�(
 ����
������.  

��7������� �	� ����
�
��� ��
��$��" ������
����& – +�� ��-
7�������, ��������� � ������	�&��������� ���
��� 	����� � ����$ 
�
	�$, � �
 �	� ����	
����
��� �����	���� �	� ���	
�����
	� ����
�-
����� � ��7������� – ��
��$��� ��(
������. �����$�
� ������
�����, 
��������, ���������� ��	�&����
	
� ��7������� (�	� �� 

� ��
��), 
����( ����	
������� �����
���* ����
������ � ��7������� – �����$-
��� ��(
������. �	
�����
	���, �������(
 ���	
������� ��	���*��� 
�� �
�����($ �� ���� ����
����: 

1) 	���, ���
����
���
 &� �	���������
 � ����
�
��
 ���	
�������. 
5�� ����
�
��� �
�����($ ���	
������� ���	
�����
	� ���
��
� 
&� ���������� &�����, 7����������
 ������� �(�����, ���� � ���-
	�& ����($, ��
�����	
��
 �
&�	������. ���	
�����
	�, �
��9�� 
��������
 ���	
������
, ����	*��
��� � �����
, ��
�� �(E
���-
&���(
 &����� �'
 �(��	�
�(. ����, ���
����
���
 &� ����
�
��
 
�������($ ���	
�������, �
 ��

� ������
� ����E
��� � ����, ��-
��� ��7������� ������
���, � ����9�* ����
� �
���� ���9
���-
	�
��� 

 ���� �	� �� ����� �
�����
. 

2) �������
	����� ����
�
��� ���	
�������. �	� ����
�
��� �
����-
�($ ���	
������� ���
����
���
 	��� ��&�����(��
� �	�� ���	
-
������� � ���
�'���
 ���
�( ����� ����&��, ��� �( ����	
���-
���� �
������* ����
������ ���
��($ ��	�&����
	
� � ��7����-
���. ���	
�����
	�, ����	�&�*9�� ��������* ��7������*, ��	-
'
� ��� ������������ � ��
����&����� ����(
, �������(
 �
�-�� 
���
�� �	� ���
�$ �
	
�, ��� ����( ��� ���
��	� ���(� (����� ��-
	���(� �� �
�������	��($) ��
�������.  
 

>� ����
�
 �
�
���� ���
	
��� )����� ��'�� ����
��, ��� ���	
-
�����
	����� ��7������� ��'
� �(�� �
������� �	� ��������� � &���-
������� �� �������
	����, ��� �����($ �&����	��� ���������� ���	
��-
�����, � ���'
 ����	�&�*��� 

� ���
���	(. 5
�
���� ���������� 
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C�������&�����, ����( �������������� ����
��� �������� ������
	�-
����� �
E
���. � +��� ����� &�
��� �
�
���� ���
	
��� ��	�
��� �
�-
����(� ���	
������
�. #
� �
 �
�

, ����
��	�
 �	� �
�	����� ��'
� 
�&����� ��7������*, ��������* � $��
 �
�
���� ���
	
���, ����( 
	��E
 ������ �
��
��7��
���
 ����
�, ���
�
	��� ��&�
�( ���
���-
�	���� �
	
��� ���������, �(��� � �. �. ! +��� ����
���
 ��7������� 
�
�
���� ���
	
��� ����	�&�
��� ��� ��������� ��7�������. ���	
��-
���
	� ��������
� ����(
, �������(
 ���
��� 	�����, � �
	�* ����	
-
����
��� ����
�����
� � ��7�������, ��	���*9�$�� �� ��'�, �����(-
�� �(	 ����������� 

 ����. 

 

�%�
 �����$��+ �
����� «�����$�
& � ��
��$�
& ��(
������» 

� «�����$��" � ��
��$��" ���
$���
�». #
����( «�
������� � ���-
������ ��7�������» ��������� � 	���� � ��
���&�����, ���
����
��(� 
&� ���	
�����
	����� ���
��, � � �������
	������, ��� �����($ �����-
��	��� ���	
������
. «5
�����(
 � �������(
 ���������» – �
����(, 
����'�*9�
 ��
�
�� ������� ��������� ��7������� � ����
�
��� ��-
�	
�������. 5
�����(� �������� – 	��� �	� ��
���&����, ��
������-
	�*9�� �
������* ��7������*. >�����
�, ������
����� ����� � ��-
���	���
� ��&����� – �
����������� ����($ � �
�
���� ���
	
���, � �� 
��
�� ��� 
�&
�� �	� '����	, �����(
 ���	���*� �	� ��*� ���� ���-
�
������ � $��
 �
�
����, – +�� �������(� ��������. 

���	
�������, �(��	�
��(
 �� �����
 ��������� ��7�������, ��� 
�����	�, ��	�*��� ��
������
	��(�� (��&���(��) � ����� ������
	�-
�(� �	� �����������(� $�����
�.  

��7�������, ��	��
���� � $��
 ����
�
��� �������($ ���	
����-
��� (��������� ��7�������) ��'
�: 

1. >
����
����
��� ����	
������� ��7���������(
 ����
������ 
���	
�����
	� (����9���, ����
��	�
�). >�����
�, ��� ��'�� �
��-

��7��
���� ��7������� – ���	��� 	*�
� �
��$�����
� ��� ��&�����, 
��	� � ����&������ ���'���
� � ������ �

���
 (�	� ���
�
	
��� ���-
	
������ ���
����	���� �
	
��� ���������, �	� ����
�� 
������ �(�-
��). #���� ��7������� ��'
� �(�� ��
�����	
�� � ���������
���$ 
��������$ �'
 � 
������ ���. ! ������ �	���
 ��������� ��7������� 
�	�'�� ���������� �
��$������ ��7�������, �
 ��'����� � ���	�&
 
�	� ��������
. ?����� ��������� ��7������� ��'
� ��
������ �
����-
��� ���������. >�����
�, � ���������
���� ��7������� ��
�� �(�� 
��
�����	
�( ����(
 �� ��	

 E������ ��&������� 
����
 � ��
�� 
�
��$����� �(�	
���� 	�E��
. !�&��'�� � �������������
 ������-
��� ��7������� �& ��&	���($ ���������� �	� ��	��
��� �
��$����� 
�
&�	�����. ����(
 � ���$���$ �� �
�	��� ��'�� ��	����� �� ���
	� 
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����
���
�, � ����(
 �� ��A
�
 �����' &� ���
�
	
��(� ����
'���� 
��
�
�� � ���
	
 ��(��. ����
���� ����(
 – ��	���� � ������E
��� 
&����� �� �
�	��� � ���� �����' (���	� �	�
���� � �. �.). !�&��'�(
 
������(, �� �����(
 ��'
� ���
���� ��������� ��7������� – ����(
 
�� �
	
��� ���������, ������
���$, �(��
 � �. �. 

2. "(�� ������� �	� �
�����($ ���	
�������. ��7�������, ��-
	��
���� � $��
 ����
�
��� �������($ ���	
�������, ��'
� ������ 
��� ��&������
 � �	���������� �
�����($ ���	
������� �	� ��
�
��� 
�&�
�
��� � ����
�� �$ ����
�
���. !�������� ��7������� ��'
�: 

� ���� �	�'��� ���
��� �� �
�����(
 ������(, �&����	��� ��-
����	
��(
 �
�
� �
�����(� ���	
������
, ��� �
	�
� �&	�E-
�
� �&��
��
 +��$ ��������; 

� 5����� 
	��'
 ���������� � ���� �������. 5
�
� ����	�� 7��-
��	������ ����	
���� �������� ��� �
������� ���	
�������, 
��� ���
�
	
��� ����������� ��'�� �����	�&������� ��������� 
��7������
�, ��&��	�*9
� ��	

 ��	�� ������ �������*;  

� 5����� �7����	������� 
����
&�. �	� 7����-
����, ������
�, 
����� ����	�&�*� ��������* ��7������*, ������� ��&��	�
� 
�(���
��� 
����
&( �	� ����'�
���.  

� ����� ������� �	� ���
�
	
��� ��A
�� � ��������( �(�����. 
3. ����	�&������� ��� ��&������
 ���
�(, ��������( � ���
�'�-

��� 7����-
����(. >�����
�, ����(
 �� �$�'�� ���	
�������� ���-
���'�� ����
 ������( ��'�� &������� � ����(��� 7���
, ����
 � &�-
��(���; ��� �
��� �
�� � ��� �	� ���� 
������ �
�����
����. 

 

?�
�����, ��� �
������� ��7������� ��	���
� &�����
	��(�� 
��
���9
������. 9
��
������ �����$�
& ��(
������: 
� ���� � �����
������ � ����� ������	
���� �
	�*; 
� �&�
���� � ������	���
�� �
����	�
�� �����; 
� �
&�	����( �������( �	� �������� � ��
�� �
��'������ �� �����-

�
����; 
� �&�
���� ���
'�����. 

>
��������: 
� ��	�E�
 ��
�� �� ���� � ���������; 
� ����
���&��; 
� ���� 7���� �
 ��

�� ��'
� ������� ��
 �
��$����(
 ����(
. 

?����� � ��������� ��7������� ��	���
� ����� ��
���9
���, 
��
����
�
	�*9�$ 

 �����
 ����	�&�����
. 

����������� ��������� ��7�������: 
� �
E
��&�� �� �����
��* � �
������� ��7������
�; 
� ��&��'����� ��������	
��� �
���	���$ ����������; 
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� �(������ ��	��
��� �� �����
��* �� ������ �
������� ��7�������. 
>
��������: 

� �
��	����; 
� �����
��
�����; 
� ���
�� �
�&�
���� �
����	�
�� ����� � ���������; 
� �
��&��'����� ��
���� ������
������. 

 

>
�������� ��������� ��7������� ����	��	
�(, ��
'�
 ��

�, 
�
�, ��� �
�������	��� +�� ��7������� ������	��� �	� �
	
�, ��(��� 
��	���($ �� �
	
� �����
���
� ����
���
���
� ���	
�������. �	
��-
���
	���, �	� ��
��� ���
'����� �������($ ����($ �	
��
� ���
���� 
�� ���� ������($ ��������: 
1. ��� ������	 � ���	�&�����	 �����* ��7������*? 
2. ����
 �
	� ��
�	
����	��� ��� ����
 � ���	�&
 ��7�������? 
3. ����� ��7������� � ����� ����&�� �(	� �������? 
4. ������ �
������ ��7������� �������(��	��� � ���	�&�����	���? 
5. ��� ������ ��7������� ��
	���
��� � ���
�� �������� ��7����-

��
�? 
 

#��
$���� ��
��$�
& ��(
������ �
	���� �� �����
���
 (�� �	�-

��� �	� �

������ – �����
������ 7���(: �*�'
�(, ���
�(, ��
��, &�-
���(, ��
�(��9�
 ���	
������� � ��., ��7������� �& ���
	�� ����
-
���
�, 7�������, ��&������� ���������, ����������� ��������) � 
��
E��
 (�
 �� �	�
��� � �
 �� �

������). 

?�����(�� ��������
�� 	��/��� 	�������� ��#���
��� ��-
	�*��� (��	
 �������� ���������� ��������� ��'
): 
� ���	������ �������	��($ � �
'��������($ �7����	��($ ��
�-

��&����; 
� ���	������ 
���������
��($ ��
����, ������
����, ��������	�-

�($ �����
��� � ��
���&����; 
� ���	������ ���
���-����(E	
��($ ��	�� � ��A
���
���; 
� �������� ���������
���� ��7�������; 
� ���
�( � �&����� �����	
�($ 7��� � ����
���($ ��
��������; 
� ���
�, ����9
��� � '����	�$ � 
�&
��$; 
� ���	������ ��
��($, ������-���	
�����
	����$, ���
���($ ��-

�������� � ��9
���
���-�����($ ��
���&����, �����&�����, ���-

�
����, ���7
�
����; 

� �����-	���(, ����	�
�, �����
��( � ���
�
 7���
��(
 ���	������; 
� ���
���	( �����	���
��($ ��
���&����. 

! ���	�'
��� 5 ����
�
� ������ � ������� $�����
������� �
��-
9�$ '����	�� �� ����
���
�, �����(
 ��
�� ����� ����������� ���-
������ ��7�������. 
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5�� ����
�
��� �������($ ���	
������� &��������� �����
��
� 
�	� ��
E�
� ��7������� ���
�
	�
��� � &���������� �� �
	
� ���	
-
������� � ��A
��� ���	
�������. ! �������� ��������� ��7������� 
����	�&�
���, ��
�� ��
��
��� 
� 5�	����� ��	

 E������ �&
	�� �� �������*, � ������� ������
� 

�������� � � ������� ����� ����������� 5) � ����
���
��(
 �
-
���������; 

� �&���� � ������
���$, �$ ����
���
���� � 5) �
��
	������ (��'�� 
��� ��&�������������); 

� 5�	����� ��
�����	
��
 � �
	
��� ���������, 

 $�����
�����-
��$ – �
��
��7��
���
, ���	
������, ����& '�&��, ��
�����
���, 
���$����; 

� !(����� ������	���
 ��
����� ��&�
9
��� ��7�������. 
 

#��	��� 5. 
�������� 
��
���" ����
�
� ����� ��
��$�
& ���������
�
& ��(
������ 

$����� =
�
���������
 "�������� ���&����� 
� #���� ������
	����� 

T�������
���� 
��7������� 

?�
�������� � �������-
��� +�������
���� ��-
7������� � ���	����
-
���
 +�������
���
 ��-
&��( 

?������� 7����� ��
�����-
	
��� ��	�*��� ���7
����-
��	��(
 ��&( � ����� ����($, 
�
����(
 �����������  

"��'
��� � 7����-
����� ��7������� 

��7������� � �������-
��$ �
��($ ����
, ��-
	*��($ �����$, ��
��($ 
������$, �(��
 ������� � 
������	��, ���
������$ 
� �. �. 

5�
������	�
��� ��
���	��(-
�� �	�'���� ���'
��� � 7�-
�������� ��7�������, ���-
�
������ ����������, �����-
�� � ���
��� 7������. 

5��7
������	���� 
� ������-
�
$���
���� ��-
7������� 

5��7
������	���� ��-
7������� �	� ��
���	�-
���� (*������, +������-
����, ��'
�
��� � �. �.), 
������-�
$���
���� (�
-
7
������(
 ������-
�
$���
���
 '����	(, 
�������
 ���
���� 
� �. �.), ���������� ��-
7������� � 7�����
�-
��	��($ � ����	���($ 
��	����$ �����  

5�
������	�
��� 
������-
���
��(�� �	�'����, ��&	��-
�(�� ����
��
����� ��
���-
&������, ������-
���	
�����
	������ ���
'�
-
����� � ��. ! )����� ��'-
�
�E�� ���������� ������-
�
$���
���� ��7������� ��-
	�
��� !�
���������� ������-
�
$���
���� ��7��������-
�(� �
��� (!>#�O) 
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����
��
���� ��-
7������� 

��7������� �� �����-
����, 7�����, �������-
����, ������	
���� 
�$ ����� � �(�����
��� 
���������, � 7������-
��� ���������, �
	��($ 
���&�$, ��
	��$,  
�
	��(
 �������  
� ��	���� +�������� 
� ��&�
�� � �. �. 

5�
�����	�
��� � ���
 +	
�-
�����($ ��& ����($ �	� �
-
������
��� �����	�
�($ �
-
����($ �&�����  

���������
���� 
��7������� 

5���&��
	�, ���������-
�(
 �� ������������ 
��������, ������ � ���-

�$ ��
���&����, �� 
���
�
	
��(� �(����, 


�
��7��
���� � ����-
����������(� �
�����-
���� � �. �. 

5�
������	�
��� ��9
 ��

� 

���������
��(�� ��������-
�
����� �	�'���� � ���
 ��&-
	���($ ���������
���$ ����-
����� ��� � �
������, ��� � � 
+	
�������� ���
 

C������� � ����
-
���
	����� ��7��-
����� 

��7�������, ���������-
��� �� E������ ���
 
��	�&����
	
�, ������
� 
��7������� �	�'� ����-
��
� � �

����� ��
��(, 
��7������� � ��
��
, 
���������� ���������� 
� �. �.  

��
����� �������� ��7����-
���, �
	
��������������(
 
�
��, ��&	���(
 ��������(
 
�&����� �	� �������
� ��	�-
&������ (�
	
7���(
 �������-
����, ����������� ��
	
� � 
�
�������� � �. �.) 

P���&�(
 ����
-
���
��(
 ���	
��-
����� 

��7�������, ��
������-
	�
��� 7������, ����-
�(
 �(��	��*� ����
-
���
��(
 ���	
������� 
�� &���&� �	�
����. 

C���
���
��(
 ���	
������� 
���������� ��(��� ��
���	�-
�(�� ����
��
����� 7����-
�� 

 
 
!�������� ��7������� ��	���
� &�����
	��(� ���
����	�� �	� 

���	
�������. �����, ��������� ��7������� ��'
� ��	�����* ����	
-
������� ���
�
� ���	
�����
	�. ?����� �
��$����� ���
����, ��� ���-
����(
 ���	
������� �
 ��	'�( ��������������� ��� �'
 �
��� 
���-
�(� ������� �	� ���������� ��
	���� ������
���� 	�
��
 ���	
�����
-
	�. 5���
�
��
 �������($ ���	
������� ��
��
� ����� '
 �9��
	���-
��� � ���	
�����
	������ � �	���������� � ����
�
���, ��� � ���	
��-
����
 �
������
. !������(
 ���	
������� ���'
 ��	'�( ���
���� ��
-
�������� �
��
&
�����������, 	�
�������.  
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������� � ����: 
1. >�&����
 ������(
 ����
��� ��	���� �
�����($ � �������($ ��-

�	
������� 
2. ! �
� ��&���� �
'�� ��������� ��7������
� � �������(�� ��-

���������? 
3. >�&����
 ������(
 ������	
��� ����	�&������ ��������� ��7��-

����� � ����
��
 �������� �
E
��� � �7
�
 �
�	��(. 
4. 5
�
���	��
 ������(
 ��
���9
���� � �
�������� �������($ ��-

�	
�������. 
5. ��	'
� 	� ���	
�����
	� �������� ���	�&������� � �
�
�����(-

���� ��7������*, �&���* �& �������($ ����������? 
6. ����
���
 ����
�( ����	
�, ���&���($ � �
�	���(� ����
����, 

�	� �
E
��� �����($ ��'�� ����	�&����� �������(
 ���	
����-
���.  

7. >�&����
 ������(
 ��������� ��������� ��7�������, ����	�&�
-
��� � �
�	����� ����
��
. 

3.2. ��������	����� ������ �������	
��� ����
�� 
! �����	�
��
���$ � ����
���
��($ ���	
�������$ ����
��
��� 

��� ���� �
�����($ ���	
������� – ���
���
��(
 � ��	��
���
��(
. 
���
���
��(
 � ��	��
���
��(
 ���	
������� ��
������	�*� �&����-
����	��*9�* ��7������*. ! �
&�	����
 ���
���
��($ ���	
������� 
��	���*� �
	��	
���* �
���	���* ��7������*, � � �
&�	����
 ��	�-
�
���
��($ – ��A
���* ���	���* ��7������*, ������� ��	�
��� ���-
������
��� ���
'��� � ������������
��� �� 

�
��	���* �������-
�����. >
	�&� ���&���, ��� ���� �& ���$���� 	��E
 ���
�
�. 5����� 
��'�(� ��	

 �	� �
�

 �����
�����
� �����
��(� ����
������� ��-
��
������ � ��7�������.  

��	��
���
��(
 �
���( ���	
������� ���
	
�( �� ��	��
��
 ��-
	��
���
���� ��7������� � ��	�E�� ���	
 ��A
���� ���	
�������: 
�������
	
�, ����
���
	
�, ��
��������. �	����� &����
� ��	��
-
���
��($ ���	
������� ��	�
��� ��	��
��
 ���	
���� ��
��� �&���
-
��� �
�(. #���
 ���	
������� ����
��*���, ��
�� �
��$����( ���-
�(
, ���������
��� ���
'�(
 ��	��
���
��(
 ����(
.  

! �����
 ��	��
���
��($ �
����� ���	
������� ��

�� 	
'�� ����-

�
 ���������
���
 ���
	�, ����	�&�*��� ��	�E�
 �(�����. T�� ��&��-
	�
� �
 ������ ��	����� ��
��� � ��
���	�'
���, � �(������ ����(
 
��	��
���
��(
 &���
��� �&���
�($ ����&��
	
�. #� 
��� �
&�	����( 
��	��
���
��($ ���	
������� ���������
��� ������
��(, �$ ��'�� +��-
�����	������� �� ��* �&���
��* ������������. ���	
������� � ����	�-
&�����
� ��	��
���
��($ �
����� – +�� �������� �������
�� ��	��
��� 
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�
��$������ ��7������� �	� �	���������� � �������� �
E
��� � �	�-
��
, ��
�� �
��$����(
 
����
&( �������
	��� ���
�
��� ����
���
	
� 
�'
 �7���������( ��� ����9� ���
���
��($ �
�����.  

��	��
���
��(
 �
���( ��'�� �$�����
��&����� ��� «7����	�&�-
����(
» �	� «������(
». 5�� 7����	�&���
� ������
��� ��
�
�� 
������	
������ �
������ �� ����
�* 7������* ���
�
	
���
� ������ 
�
�
�
��($ � �$ ��	��
���
���
 �&�
�
��
. #��, �( ��'
� � ����9�* 
������ �(������ ��
�����
��� ����
���
	
� �� ������ ��
�, �	� ���
� 
�������� � �(��&��� +�� � ����
���$. \�����
���� ����
������* ��	�-
�
���
��($ �
����� ��	�
��� ��, ��� ���	
��
�(
 �
�
�
��(
 &����( 
���	
�����
	
� &����

, � ������	
��
 �� ��$ � ����
��
 ����� ����($ 
�
��&��'��. 

 
����	��� ������ ��������	����� �������	
��� 

5������� �
���( ���	
������� � �
�	��
 ���
� ��������
�( �� 
������ ����� ��
���
� �������. �
���� ����
�
� 	�E� �$ ������* $�-
����
�������. ��
�� ������($ ����� ��	��
���
��($ ���	
�������, 
����	�&�
�($ � �������
 ����
���
� � �
�	��( ������(�� ��	�*��� 
�	
��*9�
: 

���
� – �����	

 �����������
���� 7���� ��	��
���
��($ ���	
-
�������, �������

 � ������� ����
� �
�� � 
	��
 3. T�� ����
�����
-
���� ���� ��7������� �� �
�����
���� � ����9�* ���
�(. ?����( 
��9
 ��

� �������� �� �
	
7���, ����
 �	� � 7���
 	���($ ���
���*. 

>���
�
��$���
� ������
����� – �&�
�
��
 ����&��	���� � �
���-
�&��	���� ���$�7�&��	�
��
���� �
����� 	*�
� �� �����	, ������
� 
�
�	��� �	� ��������. ��9
 ��

� �&�
��*� ����* ����&��	���* �
��-
��*, ��� ���'
��
 
	�&, � ����
 �
����&��	��(
 �
�����, ��� ������� 
��&
� � �
��� 
�	���.  

Retail Audit (����� ��&������ ���
��	�) – +�� ���	
������
, ��	*-
��*9

 ���	�& ��������
���, �
�, �����������, �
�	���($ ���
���	�� 
� ��&����($ �����$ �� ���	
��
��� �������� 
����
. @���� ��&������ 
���
��	� ��&��	�
� ��	����� ��7������* � ���, ����
 ����� �������� 
��
�����	
�( � �����'
, �����	��� ��� �������( (�� 
��� �� ��
$ 	� 
��
�&���$ ��
�����	
�(), �� ����� �
�
 � � ����$ ��A
��$ �����*���. 
@��	�& �
&�	������ ������ ��&������ ���
��	� ��
� �����	

 ��	��* � 
��
������* $�����
������� ��� ��������� � ���'
��� �(��� � �
	��, 
��� � �
��
���� �� 

� ���
	��(� ��&����� – ���������(� � 

�
��-
7��
���� �

�
���� �(���, ���
��(� ������ � �. �. 

����*����� – 7������� ��A
����, ���(���, �������� �	� ���
�
-
��� 	*�
�. >��	*�
��� ��
�� ����������� � 
��
���
���� �	� � ��
�-
���
�
��� ��&������ ��������, 
�
 � ����������� ���	*���
	� ��'
� 
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�(�� 	��� �&�
����, 	��� �
�&�
����. ! ����
���

 ��'�� ���'�
-
������ � ���������
�� � ���
��� � ��	��
���
����� ���� ���	
����-
���. ������ � ���	*�
��� � �����	�
��, ��'�� �� ��
� ��
�
������* 
���
��� 

� � ���
���
��(� ���	
��������. P�����, �
E�
�(
 � ����-
9�* ���	*�
���: ���
�
	
��
 ������( ���
9
��� �������
	��� ��-
�	
��
��
� ��A
���, ����	�&��
	��($ ��	�-��&�����(
 �����
���� ��-
�����
	
�, ����	�&��
	���� �����	'��
	������ ����
��� �������, 
����
��� �(���� ������, ��
��� +77
��������� �
��� �����	�'
��� 
��A
��� � ��&��'�($ ���E����� 

� �����'
���. 

	���� �
�������� – +�� �
������ ���	
�������, ������� �
��$�-
���� �	� ������ ��
��� �
�����
����� ��	���� �	� ���������� &����-
�($ ����
���
	����$ $�����
������ � ���	
��
��
� ������, ��	�
�, 
��������. ����( ���������� �
�
����� ��	��
���
��(
 ��
��� � ��&�-
�	���
 ��
�����	
��
 ��
�, ��� ����
���
	� ����������*� ���
��(
 
�����, �����(. ?�� ��&��	�*� �(������ ��	�'
��
 ���
���� ����� ��-
�����
	��� ���
��($ ����� ������
���� �� �(��
 � ��	�'
��
 ��
�	�-
��� ���
���� �����. 5���
� ����( ���������� ��
�����	
� �� ���. 6. 

 

 
���. 6. =��
����$����� ����� �
�������� �
��
��" ���
� ���� 

3.3. �
����	����� ������ �������	
��� ����
�� 
���
���
��(
 ���	
������� �����	

 ��
���(, 
�	� �	� ����	
-

����
��� ����
������ ��
��
��� ������� �
	��	
��(
 �	� �&��������-
	
��(
 ����(
.  

���
���
��(
 �
���( ���	
������� ������	
�( �� �&��
��
 
�&
	����, ����E
���, ��
���, ���������, ���������, ���
�
��� � ����-
&� '�&�� ����
���
	
�. ���
���
��(
 �
���( ��&��	�*� ���	
�����
-
	* ��&�������� � �	�'��� � ���
�����&��� ������
 �
������ ������-
�
	
�. O
	� ���
���
��($ ���	
������� – ����� ���
�� �� ������ «��-
�
��» 	*�� �
�����*� ���
�
	
��(� ����&��, � �
 �������
 �$ �
�-

��
���
 ���� 

�

��
 ����

����
�
 
���� 

>
����
�
 
���� 

- ��
�	���� 
����� ���� 
- C���� ���� 
�������� 
- C���� ���� 
������
���� 
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����� � ��	��
���
���� 7���
. ����(
 ���
���
���
� $�����
�� ����-
��*��� �	� ��
�, ����( ��	�E
 �&���� � �
$ �
9�$, �����(
 �������* 
�&�
���� �	� ���	*���� �
 ��
�����	�
��� ��&��'�(�.  

\�����
������� � �
	� ���
���
���
� ���	
������� �
	�*� 

� 
����
��� ��
���(� �	� ����	
����
��� �
���	���$ ����� ����
���-
��
� � ��7�������. ���
���
���
 ���	
������
 ����
��
���, ����(16: 
� 5����� ������(
 ���&� �
'�� ���������, ����E
�����, ��
����� 

����
���
	
� � �$ ���
�
��
�, ����
��� 
�	� ��7������* �� �$ �&�-
������&� �
	�&� ��	����� ���
� �����
� ����������������
� ������; 

� ����	���� ��	��
���
���
 ���	
������
 �� ��
������
	���� �	� 
&��
�E�*9
� +���
; 

� ���E
 ���
�
	��� � ������ ����
���
���* �	� �
�	����* ���-
�	
�� �
�
� ����
�
��
� ��	��
���
���
� ���	
�������; 

� ?�
���� ���
������� ��
�	�'
���
� �	��� ����
�
��� ��	��
-
���
���
� ���	
������� �	� �	��� �(�����, ������
� ��	*�
��� 
�	� ���	*�
��� ����
���
	
� � ���
�
	
��(�� �
��
��7��
���-
�� �	� ���
�
��
����� $�����
���������; 

� 5���
��� ��	���'��
 ���	
������
 ���
�( �	� �������� 
� 7��-
�( �������
������; 

� ?�A������ �	� 
	��'
 �&����� ������(, ��&���E�
 ��� ��	��
-
���
���� ���	
�������, �
 ������� ����
� ��	��
���
���
� ���	
-
�������; 

� 5�	����� ��
������
	���* �	� ��&���* ��7������*, 
�	� �� 
����(� ���
�� ��	� �&�
���� �� �&���
��� ��	
���; 

� ��	(E���, ��� ����
���
	� �(��'�*� ���� �(�	� �	����� � �
��-
��
����
��� ����	
���� &� ���
���� �
����
�. 
���
���
���
 ���	
������
 ��
� ��&��'����� ����	
������� E�-

����� ���
 ����
�����
� � �
�	����� ��7�������. ���
���
���
 ��-
�	
������
 ��
������	�
� ��&��'����� «����	�&�����» � ����(�, ���-
�
�� � ��	(E���, ��� ����
���
	� �(���&(��*� �(�	� ������ �	�����. 
5�������
, ������
 �����
�
��� ���	
�����
	
� ��� ��9
��� � ����
-
���
	
�, ����� � ��	�
��� �
� ������
����, ������
� �
�����
� ���	�-
�(� ����9
����, ��	��
��(� � �
&�	����
 ��	��
���
���
� ���	
��-
�����. ���
���
��(
 �
���( ��	�*��� ��	

 ���
�����(�� � �
�

 
���������������(��, �
'
	� ���������&�����(
 ���
���*, �������-
�(
 � ����	�&�����
� ���
�(.  

!&�����
�����
 � �
�����
���� ��	���
��� ��	

 �	��
	��(� � 

�����, � ��	��
��(
 ����(
 ��	�*��� ��	

 ��	�(�� � 
	������� �� 
                                                 
16 �+��� �. ���	
������� � �
�	����� ����
��
: �
���� � ��������: 5
��. � ��
	. – C.: �&-
���
	����� ��� «!�	����», 2003. – �. 262. 
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���
�'���*, ��� �&����
� ��
	��
��
 �
��������� ��	��
��� ����
� 
��������� � ���($ ��
�.  

?����� ���
���
����� ���	
������* ���'
 �����9� ���� ��
��-
7��
���
 �
�����
���, �����(
 �
	�*� 

� �
���
�	
�(� �	� ��	��
-
��� �
������
� ���� ��7�������. !�-�
��($, �&-&� �
��	�E�
� ���	� 
���������� ���
���
���
� ���	
������� �
�����
�( ��&��'����� ����-
9
��� �
&�	������ ���	
�������. >
� ��
�
������, ��� �
��	�E�� ���
, 
����	
�
��(� � ������* � ���	
�������, �����-	��� ����&�� �
��
&
�-
�����
� �	� ��	

 E������ ������������. !�-����($, ���
���
����� 
����($ ���
���
��($ ���	
������� � ��	�E
� ��
�
�� ���A
������, �
� 
���
���
����� ��	��
���
��($ ����($, �����	��� � �����
 �
��($ 	
-
'�� ����
������ � �	��
��(
 ���
�(, � �
 ��	��
���
��(
 ��
���. 5�-
+���� ���
���
��� ���	
������
 �
 ����� ��������� � ��� �	���
, 
�	� 
��
��
��� ��A
������
, �
������������
 �������
 �&���
��
� ��	
���.  

 
����	��� ������ �
����	����� �������	
��� 

5������� �
���( ���
���
��($ ���	
������� � �
�	��
 ���
� 
��������
�( �� ������ ����� ��
���
� �������. �
����, ��� � � �	���
 
� ��	��
���
��(�� ���	
���������, ����
�
� 	�E� �$ ������* $����-
�
�������. >
�!�-��!��� – 
�������
 ���
���*, ���������
 ���
����-
��� � 7���
 
�������� ��������� �� &����

 ��&����������� ��
����* 
� �
��	�E�� 
������ «������($» ��
�������
	
� �&���
��� ����� 
���
	
���, �$���($ �� ������(� �����	��(� $�����
��������. �	� 
������� � 7����-
����
 ������*��� 6–12 �
	��
� – �����	

 «�����-
�(
» ��
�������
	� ���
�
��*9
� ���	
�����
	� 
����( 	*�
�, ����-
����(
 �� ����� �
��
��7��
���� � �����	���-+�������
���� $����-
�
��������, � ���'
 �� '�&�
����� ��(�� � &����
�
���������� � �&�-
��
��� ������
. ! �
�
��
 ��	�����-��
$ ����� ���
����	
��(� �
��-
9�� (���
�����) ��������� ��&
������, �����(� ���$���� ���	�
 ���-
�����, �� �� �����
���� �$
�
 (topic guide, ���
����	
��(� �� ����	� 
����'�
���). ��� �����	�, � �����$ ����
� ���	
������� ���������� 3–
4 7����-
����(.  

����(� ��� ���
���
��($ ���	
������� ��	�
��� ���������� ��-
��	���(� ��
�� ����
��	�
�� � ����
��
��� �	� ����	
����
��� ��&-
������&�($ ��7���������($ ����
�����
�: 

�
����� ���($ ��
� 
(��&������� ���($ �������/��	�
, ��������, �
�	��( � �. �.); �&��
��
 
��&
������
� �	����� ����
���
	
� � ����
�����
� �$ ���������� (�	� 
������	
��� ���
�, ��&������� �
���� �
�	��(); ��
��� ���($ �������, 
�
�	��(, ��������, ����'� �������� � �. �.; ��	��
��
 ��
������
	�-
��� ��7������� �� ���
�
��*9
� �
�
 (�
�
� ���
�
	
��
� �����
�-
�($ �
	
� ����
���
���
� ���	
�������); ������
��
 ����($, ��	�-
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�
��($ � $��
 ��	��
���
���
� ���	
�������; �&�����	
��
 � &������-
�� ����
���
	
� � �������� �$ ���
�
���. 

������ ��
�
�
��. C
��� &��	*��
��� � ���
9
��� �
�����
��� � 
�������* �������� �
E
��� � ������
, � ����
��
 ������
� �� ��	'
� 
�������� ������� ��
 7�����(, �����(�� �� �������������	�� ��� 
�������� +��
� �
E
���. )
�����
��� ��
�	�
�*� ��
�������� �
�
 
�����
���* �������*, � ������� �� ��	'
� ������� �
E
��
. 5��	
 
+��
� �� ��	'
� �	��
��� ������� ��
 7�����( � ��
��
��(, �����(�� 
�� �������������	�� � ����
��
 �������� �
E
���. P��
� ���	
����-
�
	� ���	�&���
� �������	( (���*�� – ��&����
 �
����), ��
�����	
�-
�(
 �
�����
�����. 

=�!����
� ������+* – �	�������������������� 	����� �
�
�( ��-
�
���*
�� � �
�����
���� � 7���
, ����'��*9
� ���	
��

� � ��-
�����(� ���
��� �� &�����
�(
 ������(. ���
���* ���$���� � ���
 
��������� �
�
�( �� ���
�
��*9�* ���	
�����
	� �
��, � $��
 ����-
��
� ���	
�����
	� ��	���
� �� �
�����
��� ��
�� ��������* ��7��-
����* � �������$ 

� �
������, �� ����E
��� � ��&	���(� ��������. 
��� �����	�, 
	�����(
 ���
���* ����	�&�*��� �	� �
E
��� �
$ '
 
&����, ��� � 7���� 
����(. 

����������� – �
��� ���	
�������, ��&��	�*9�� ������ ������-
��-�	
����
��(
 ���&�, �	����
 �&�
�
��
 ����� �
�
�
���� �� ���-

�
. )
�	�����( �������� +���
���
��( �	� ��
�, ��� �( ���
�
	���, 
����� ����&�� ��&	���(
 �
������ (�
&������(
 �
�
�
��(
) ����'�-
*��� �� ����E
���, ��
��� � ���
�
��� ����
���
	
� (&������(
 �
-
�
�
��(
). T���
���
��( ����
�*� ����� ���
�( �� ������(, ����*-
9�
�� ��
��
��� ����
� ������, 

� ��������, ���
�'���� �
�	��(, 
������ ��
���� �
�	��( � &����� �� �
�	���. 

��9
����
� ��� ���� +���
���
��� � ����
���
��($ ���	
������-
�$. 5
��(� ��� ��
���	�
�
� �
���������
 �
��	�E�
� ���	� ����
��-
�
	
�. >�����
�, ��'�� ���
�
	���, ����� �& ������($ 7����	 �	� �
-
�
��� ��	�E
 �������� ����
���
	��. ! ������ ����
�
 �
&�������* 
�
�
�
���* (�������* 7����	�) �&�
��*� � ���
'�
 �� ��, ��� &���-
����� �
�
�
���� (��
�����
��
 ����
���
	
�) �&�
����� � ���	��
� 
�� ��A
� �����' �������� � ���(� ������. 

���
�� ��� +���
���
��� ��
���	�
�
� �
���������
 �(���. G
� 
�
	� – ��
��� �&�
�
��� � ���
	��(
 +	
�
��( ����	
��� ����
���
� �� 
�
��	�E�� �

�
��
 �(���, ����( �������
��, ����� +77
�� +�� ����.  

T���
���
��( ����� ����
�, �$ ������ ����
��� ���������
��� 
����� � �����
 �� ������
����. ����
 ��
�, �
&�	����( +���
���
��� 
�
 ��

�� ��'�� ���
���
�������� ����&����� � �������������� �� 
���
�
 ��	���� ��
�(. >� � �� '
 ����
 ��
�� ��
������
	���
 �
���-
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������
 �(��� ��&��	�� ��
�'��� 7���� �� ��	�E�$ ��(����, �����(
 
��� ���
�
� � �	���
 ��	�����E�����
� �
������
� &������ ��������. 

3.4. $��/
���� ������ �������	
��� 	 ����
���� �������� 
@������
 ����	�&�����
 ���	
������� � �������
 ����
���
�, �$ 

��������� ��� �����
��(
 ��'�( ����
	� � ��&������
 ���($ �
����� 
���	
�������, �����(
 �����(��*��� �� ���
����� ���
���
��($ � ��-
	��
���
��($ �
�����, ��� ��&(��
�(
 Mix-�
������ – ��
E���(
 �
-
���( ���	
�������, ����	��� ������ ���
��*9�
 � �
�
 ����������� 
���
���
��($ � ��	��
���
��($ �
�����. 

?�����(
 ���( mix-�
�����: hall-�
��(, home-�
��( � mystery 
shopping. 

Hall-test – �
��� ���	
�������, � $��
 ������
� ����	��� ��	�E�� 

����� 	*�
� (�� 100–400 �
	��
�) � ��
���	���� ���
9
��� �
�����-

� ���
�
	
��(� ����� �/�	� 

� +	
�
��(, � &��
� ���
��
� �� ������( 
(&���	��
� ���
��), ����*9�
�� �����
� ������. �	� ����
�
��� hall-
�
��� ��
�������
	� ���
����	��($ ����
���
	
� ���
	�E�*��� � ��
-
���	���
 ���
9
��
 («hall»), ������������
 �	� �

������� ������� 
�/�	� ��������� �
�	��(, 
�
 �� ��
������	�*� ��&��'����� ����
-
��������� ����(� ����� (	��� �������
�� �
�	���(� ��	��) � &��
� 
��A������ ������� �(���� ��� �	� ���� ����� ������ 	��� ������&��� 
� �
����� �� �
�	���. ����(� �
��� ����
��
���: �	� ��
��� ����
��-
�
	����$ ������� ������ �� ��&�(� �
�����
�(� $�����
�������� � �
-
	�* �$ �	��E
���; ��� �
���������� +	
�
���� �
�	���($ ����9
��� 
�	� ������&���� �
�	����� ��������; �	� ��	��
��� ��7������� � 
���
�
��� ����
���
	
� (���
�
	�*��� ����
��� �(����, ������� � 
��A
� ����
�	
��� ����� �&���
��� �������� 
����(). 

Home-test – ���	�
��
� hall-�
���, � ��� 	�E� ��&���
�, ��� �
���-
������
 ������ �����$���� � ����E��$ ��	����$ (���� � �
�����
���). 
����	�&�
��� +��� �
��� ��� �
��$�������� �	��
	���
� �
���������� 
������. )
�����
����, ������9���� � �
	
��� 
����
, ��
�	�
�*� ���-
�
��������� � ����E��$ ��	����$ �����-	��� ������� �	� �
���	��� 
��������� (��(��� +�� �������( �����
� �	� ����
��
���
� ����	�&�-
�����). ��� �����	�, �������� ������ �
 ���
�'�� ��&����� ����� � 
���&���� �� 7����-����&�����
	�. �
�
& �
���	��� ��
� ����	�&������ 
�����
� ������ �
�����
�� ���
��
� �� ������( ���
�(, ������� ���
-
�
	�
� ����E
��
 �
�����
��� � ������� �������� (���
�� – �� ����-
�
��* � ���
��� ����������). 

Mystery Shopping («�������
��(� �������
	�») – �
��� ���	
����-
���, ��
���	�
�*9�� ��
��� ������ ���	�'������ � ����9�* ��
���-
	�����, �(�����*9�$ � ��	� ��������($ �������
	
� (&���&�����, �	�-
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���� � �. �.). Mystery Shopping ��&��	�
� ��
���� ������ �
�����	� � 
����� &�
��� ����
���
	� � ���
��
�
��� ������� �
�( �� �	��E
��* 
���
���� ���	�'������. ����
 ��
�, Mystery Shopping ��&��	�
� ����&-
�����
	�� ���
�
	
���
� ������ ��
���� ������ �
�����	� ��&����($ 
���
���
� � +��� ������� (��	���
 �� ��	��
, ��
&
������ � �. �.). 

�����+�
� ������
�����. ��(� �������� ��������� ��	
�	
��� 
��	
�����
 �&�
�
��� ��
�����
��� ����
���
	
� � �
��
	������ ���-
���
����. >
��$�����* ��7������* �� �&�
�
���$ ��'�� ��	����� � 
����9�* �

�	����
� ������ ����� � ��� '
 �(������� 
����( ����-
���
	
� �	� ��
�&����. #���� 
����� ��&(��
��� ���
	�*, � ����� �
��� 
��	���	 ��&����
 «���
	���
 ���	
������
». ?� ��

� �	
��*9�
 ��-
����(
 ���&����: 
� ��
��
� � �
�� ���	
�������, � ���'
 ������������ ��A
���� ��-

�	
������� �
 �&�
�(; 
� ���� ����($ �������
��� �
�
& ����(
 ����
'���� ��
�
��. 

! ���	
��

 ��
�� +��� �
��� ����
��
��� ���������� E�����, ��� 
��� �������� �� �(���$ �&�
��
��� ��
 �(���

, � ���
	� ��&��	�
� �
-
��� �
��9�
 ���	*�
��� +��$ �&�
�
���. ?�
���&���� � ����
�'�� ��-
�
	� ��
��*� ��	�E�$ &�����, ��+���� ������ ���	
��������� &���-
��*��� � �������� ��
���	�&�������(
 ��������(. �&�
���( ��&	��-
�(
 ���( ���
	�. ��
�� ��$ �����	�E

 &���
��
 �	� ����
���
� 
��
*� ����
���
	����� ���
	� � ���
	� ��&������ ���
��	�.  

5���
���
	����� ���
	� ��
���	�
�
�, ��� ��������� ���
	� (��-
��E��
 $�&������, ���
	��(
 �
����() ��	���*� �� ��
���&����, ����&-
����9
� ���	
������
, ������(
 	���( � ��	'�( �$ �
������
��� &�-
��	����, ���&(���, ��� �����	�, ��� ������, 

� �
�, ��������, 7����-
����&�����
	�, �
��, ��	��
���� � �
��� ������� ������. � ����9�* 
����
���
	����� ���
	� ��'�� ��	����� ��7������* � ��
�������
	�-
�($ ������$, ��	��
���
 ������, ������
��
� �
��
�, ��&�
�
 7������-
�($ ���$����, ��	
 �(��� ������($ ����&�����
	
�, ��
�������
	��($ 
�
��$, ����$ ��������, ����$ ��
�������� ��&������ ���
��	�. #��'
 
����
���
	����� ���
	� ��&��	�
� �(����� ��&	���� � ���
�
��� ����
-
���
	
�, ������	
'�9�$ � ��&�(� �����	��(� �	���, '���9�$ � ��&-
�($ �

����$, 
�����$, ������$, 
������ �(���, ����
�'
������ ����
-
���
	
� ����
 � �
����
������ ��&	���($ �
��������� ����
���
�. 

5��
	� ��&������ ���
��	� ��&��	�
� ����
�����
��� �������� 
��7������* � ���
�
	
���� ��	��
���
 ��
�������� ��&������ ���-

��	�. ��� �����	�, ����
 ���	
������� �������� ���������� ��
���	�-
&�������($ ��
���&����. �$ &����� ������� � �
������
���� ����
 
����($ � &�����$, &������$ � �
��$ ���
�
��*9�$ 
���� �������. 
� ����9�* ���	
������� ���
���� ���
	� ��'�� ��	����� ��7����-
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��* � ��&����� ��(�� ���
�
	
��($ 
���� �������, ��A
�
 �����' � 
7�&��
���� � ����������� �(��'
���, ��
���$ &�����$, &������$, ��A-

��$ �����' ���
	��� �� ��'���� ��
�&���, �$���9
�� � ���
	�, ���-
����� ��(�� � 
������ �(���. 

#���� ����&��, �����, ��� � ����9�* ��&	���($ ���
	
� ��'�� 
��������� ��� ���
���
��(
, ��� � ��	��
���
��(
 ����
���
��(
 ��-
�	
�������. 5���
� ����
���
	����� ���
	� ��	

 ���
���� �	� ����� 
����($ � ��
�����
���$ ����
���
	
�, ���
���� '
 	��E
 ���$���� 
�	� ���	
������� ����	�� �����
�
	
��� �������. 

��9
����
� ��� ���� ���	
������� – ���
���
��(
 � ��	��
���
�-
�(
. ��	��(
 � �	��(
 ������( ���
���
��($ � ��	��
���
��($ ���	
��-
����� ����	��*� ���
 ���
�. ���
���
��(
 ���	
������� ��&��	�*� 
«����	�&����� � ����(�», ����
�� � ��	(E���, ��� �
�����
��( �(��-
'�*� �(�	� ������ �	�����. C
���( ���
���
��($ ���	
������� ��*� 
��&��'����� �&����� ����E
���, ��
���, �����( � ���������
 ����
��-
�
	
�, ����( 	��E
 ������, ���
�� ��� �
�����*� ��
��� ���, � �
 ����
. 

C
���( ��	��
���
��($ ���	
������� ��
��
����*� ���	��E�
 
��
����� �	� ��������� �����������
� �
�����
���� � �������� ��	�-
�
���� ������( � ����9�* ���
	. 5����	���
 7����������
 �(����� 
� �����$ ��	��
���
���
� ���	
������� �	�'�� 
������
� ��
�, ��� �
-
&�	����( ���	
������� ��'�� ��� � ��	�E
� ��
�
������* ������-
�������� �� 

�
��	���* ������������. ����(
, �������(
 � $��
 ��-
	��
���
���
� ���	
�������, ��'�� ���	�&������� � ����9�* �����-
����
���$ �
�����.  

! ����
�
���� �������
 ����
���
��($ ���	
������� ��	�E�
 
�����������
��
 ��	���*� ��
E���(
 �
������, ���
��*9�
 � �
�
 
�
��( ���
���
��($ � ��	��
���
��($ ���	
�������. 

)�������
�, �	� �

� ��'�( ���	
������� � ����
 ������(
 ���( 
���	
������� ��9
����*�, ��'�� ������ – ��� ��&�����(��
�, �������� 
���	
������
, ���	�&���
� ����
��(
 �
&�	����(. 

 
������� � ����: 

1. ! ����$ �	����$ ���������� ���
���
��(
 ���	
�������? 
2. >�&����
 ������(
 ���( ��	��
���
��($ ���	
������� � ����
 �� 

������* $�����
�������. 
3. ��� ����
 ��
E���(
 ���( ���	
�������, ����
���
 ����
�(? 
4. ?$�����
��&���
 � �������
 ������(
 ���( ���
���
��($ ���	
-

�������. 
5. �������
 ���
���
��(
 � ��	��
���
��(
 ���	
�������. ! �
� �$ 

��
���9
���� � �
�������� ���
 �
�
� ���
��? 
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����� 4. ��
�
 ��� �����  
��	����� 
�
�
�
�
������� �����  

	

�������	� � 
������ 

?���� – ���� �& �����	

 �����������
��($ � ����	���($ �
-
����� ����� �
������� ����
���
���� ��7�������. J������ ������-
�����
������ ������, ����
��� � ���	
���
 
��(, ����
	� � 7����-
������* ��
�����	
��� � ���, ��� ����� ��	�
��� �������
��� ���-
�
���	��(� �
����� �����	�
��
���$ � ����
���
��($ ���	
����-
���. >� ����� '
 �
	� ����� ��
�����	�
� ����� 	�E� ���� �& ���-

�$ �
����� ����� �
������� ����
���
���� � �����	�
��
���� ��-
7�������.  

���
� – +�� �
��� ����� �
������� �����	�
��
���� � ����
���-

���� ��7������� ����
������ �����
� � �����
���
� ����9
��� ��-
�	
�����
	� � ���
�
	
���� ������������ 	*�
� (�
�����
����) � ��-
�������, ���
�'���
 �����($ ���
9�
� �&���
��* ����	
�� �� �����
 
+������
���$ ����&��
	
�, ���	
��*9
� �

�������� � ���������
���� 
��������� ��	��
��($ ���
���, � ���'
 �$ ���
���
�����17. 

! ����
���
��($ ���	
�������$ �
	� ������, ��� �����	�, – 	��E
 
������ � ��
����&��� �
�����(
 ���
��( ����E
��� � ���
�
��� ��-
��
���
	
�, �	�
���� � ���
�$ �
	
�($ ���������. 

?���� ������� �& ���'
���� +����� (������ �
$, �����(
 �'
 ���-
�����
�( � ���
����
 ���	
������� – ���������� �
	
� &����, ��
���-
7������ ����
��
� � �����������, ������	
��
 �(�����). T�� ��&��-
����� ��������, ������	
��
 ���
�( (�	���� ���
���*), ���� ����($, 
���	�& � ���
���
����� �
&�	������. >�'
 �( ���������� +�� +���( 
���
	���. 

?��� �& ������ �(����� ����	������� � �����������
������ 
������� � ����
���
��($ ���	
�������$ – E������ ��
��� �$ �����, 
��&��	�*9�� �
E��� ��&	���(
 &�����. 

4.1. >��� ������	 
?�����(� ����
��
� �	����7������ ������� ��	�
��� �����
 �	� 

�����
�������
 ������
 ���
���*
�� (	���, ������
 �
����
����
��� 
�������� �����) � �����
. 5� +���� ��������* �����( �
	�� �� 
���-
����	
��� � �����	�,���	
���. 
                                                 
17 "������, G.C. 5���	����� �����	�
��: ��
���
 ������
 �	� ��&��. – C.: #
�������
��, 
2001. – �. 362. 
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@��
��(� ����� – +�� ����� ��� ������, � ������� ���	
�����
	� 
�
��
� ������	� � ���
�� ��&���� �	� ����(	�� ���
� �	� ������($ 
	�����. T�� �����
���� 7���� ������, ���9
���	�*9����, ��� �����	�, 
&�����, �. 
. �
& �����
� � �
����
����
���
� �������� ���
���*
�� 
(���, ��� ����E���
�) � �
�����
���� (���, ��
� ����E���*�). ?����-
�(� �������
���� ���
��������� ��	�
��� ���
��, ������* �
�����
�� 
&���	��
� �
& ������� ���
���*
��. 

���
���* – +�� ����� ������ ������, � ������� ��	��
��
 ���
�
-
��*9
� ���	
�����
	� ��7������� ���9
���	�
��� ���
� �
����
�-
���
���
� �����	���-���$�	�
��
���
� �&�����
������ (�
�
�() ��-
�	
�����
	� (���
���*
��) � �
�����
���� � �����
������ � ������	
�-
��� �
	�*. 

� ���
��������� � ���
���*�������� 
��� ���� ��
���9
���� � 
�
�������� �� �����
��* ���
 � ���
��, ��� ��������
�( � ���	. 6. 

 
#��	��� 6.  

'�������� ���
� 
��
�� 

��� 
�����
 �����&+���	
 ������
��� 

)
��

��
��

�	

�

��
 

� !�&��'����� �������� 
��	�E�
 ���	� 	*�
� (��-
�(� ������(� �& ��
$ �
-
����� ���	
�������); 

� >�&��&������(� (�� ��
�
-
��, �� 7�������, �
 ��
��
� 
����	
�
��� �(�����	���-
�($ ���
���*
���); 

� 5�&��	�
� �������	��� 
7����	�&����� ����
���� 
����� ��7�������, ��� &��-
���
	��� ��	

��
� ������ 
���
���*
��� � ��������� 
�
&�	������; 

� ���	*��
� �����	���-
���$�	�
��
���
 �	����
 
���
���*
�� �� �
�����
�-
��, ��&��'����� ��������-

� ���
��������� � ��	��� 
���������
	������ ��� ��-
�
��$ 

� !(����� �
��������� ��&��-

� ���
���� &���	�
��� ��-
�
� (������� ��������, �
-
����
���(� �(��� ���
���); 

� !
��������� �
��&����� ��-
�
�; 

� ���������&�������(� ���-
$�� �� ��
� �
�����
����, 
�
��&��'����� ����
�����-
���� ������( � ��������� 
���
�( � &���������� �� ��-
��&������, ������� � ��	���-
�( �
�����
���; 

� ��
�
�� ������
������ ��	-
�����* &������ �� ���
���� 
���
�( 
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"
��

��
	�

,
��

�	

�

��
 

� ��&��'����� ��
��� ���-
�
�� ��	����(, ����&���-
���, ��
�
�� ����
�
����-
��� �
�����
���; �(������� 
�
�
�� � �����
������ � 
+���� ����(��; 

� ��
� ��&��'����� �	
���� 
&� �
����
� ���
���*���
-
��
�, 

� ����E
��
� � 
����	
�
 � ������	
��(� 
��������; � �	���
 �
��$�-
������� �����	�
 ��

� 
��&��'����� �
���� 7��-
��	������, ������� ����	-
���
	��(
, ������(; 

� ��9
����
� ��&��'����� 
���������	�������, ��� �
-
�����
�� �
 ��������� ��-
������, �����	��� ����
� 
�$ 7����	������  

� ��(��(� ���
���*
� ��'
� 
���
��, ����
��
 �	� �
��-
��
��
 ���
��
� �
����-
�
��, � ��	� +��
� ���
���* 
�����
��� �����	

 ����(� 
�
����� ����� ��7������� 

� ���
���* – �	�'�(�, ���-
��
���� ����
��, ��
��*-
9�� �� ���
���*
�� 
����(�E

� ���7
������-
	�&��; 

� #�
��
� &�����
	��� ��	�E
 
��
�
��, �
� �����; 

� "�	

 ����
�����9�� �
���, 
�. �. ��
��
� ��	�E
 ��
�
�� 
� ���7
������	�&�� ���
�-
��*
���; 

� !�&��'�� ����'
��
 �
-
&�	������ &� ��
� �&�����
�, 
�����	���-
���$�	�
��
���
� �	����� 
���
���*
�� � �
�����
���; 

 
@��
��������
 �
	
������&�� ��������� � �	����$, ��
�� &� ��-

����	��(� ����
'���� ��
�
�� �
��$����� �������� ��	�E�
 ��	�-
�
���� 	*�
�. 5�� +��� �
	� � &����� ������ ��&��	�*� ����
���� 
���������(
 ������( �� ��
� ����E���
�(�. ���
���*�������
 
��	�E
 ���$���� � �	����$, ��
�� �
��$����� ���
�� �
����* �
����-
�
����, �(��������� ���
���* � �����
������ � ���
�
	
��(�� �
����-
��� �
�����
����, ��
�� ������(
 ������( ��
��*� �����
���. ���
�-
��*�������
 ��	�
��� ������	��(� ����� ������ � �	����$ ���(E
�-
��
� ����� �
��
������
� &���	�
��� ���
�(. � ����� �	����� ��'�� 
���
��� ����� �
�
�, ��'�	($ 	*�
�, � ���'
 ����� ��&	����
� ���� 
��
���	����� �� �����
� �
��
 (������
�, ��
�������
	� ����������� 
7��� ��
�� ������ ����
���������� ������� &���	���� ���
�� �	� � 
��	� ���
� &�������� &��(�� � �
�, ������� � ���
��� 7����	���). 

�	� ��	��
��� ������	��($ �
&�	������ ��&��'�� � ����
9
��
 
���
��������� � ���
���*��������. @��
��������
 ��'
� �	�'��� ��-
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�������� ������($ ��	��
���
��($ ����($, �	� �����
��� �����($ 
����	�&�
��� ���
���*. C�'
� �(�� ����
�
�� � �������� ���	
����-
�
	������ – �	� ������
� ��	���'��
� ���	
������� (� �
	�* �
�����-
����� ���
�(, ������
�) ����	�&�
��� ���
���*, � �	� ��	��
�E

� 
�������
� ������ – ���
��������
. O
	
������&�� ����� �
�����
���� 
����E����� �
����� ���
���������, ����� – �
�
& ���
���*�������
.  

 
@��
��������
 ���
���*�������
 � ���* ��
�
�� ���'
 ���������� 

��&�(�� ���������. ��'�(� ���$�� ��

� ���� ��	��(
 � �	��(
 �����-
�(, ��+���� �����
�����
 ��'��
� �
���� �
	� �����
��($ ���	
������� 
��'�� ��
������ � ����� &�
��� ��
�, ����� ���$�� �
�����

 ��

� ��&��-
	�� ��	����� �����	

 �����* ��7������* � �������E�
 ����� � � �
-
��	�E��� &��������. )�&���������� ������� ��
�����	
�� �� ���. 6. 

 

 
���. 6 

5� ���	� ����E���
�($ ��&	���*��� 
�������
 � ���������	�-
��
 ���
��������
. =�!��
�
� �������
����� – +�� �
��� 
������
-
�
���
� �����
���
� ������ 
����( ����E���
�($, �������($ � 
���
�
	
���
 ��
�� � � ���
�
	
���� �
��
. ! ����
���
��($ ���	
-
�������$ 
�������
 ���
��������
 ���������� �� �
��� �����(, ��
-
�(, � �
���$ ���($� � ��&�	
�
���. ��������
 ���
��������
 �
	
��-
����&�� ����
����, ��
�� ����	�&�
��� ������� �	� 
�
&����� �(���-
�� �& ����������� ����
� ��
��������, ����
���� ����
����
��� 
� �. �. >����	

 ������ 
�������
 ���
��������
 ���$����, ��
�� 
��������� ������	�
� 10–20 �
	��
�. ! &����� ���
���*
��, �����-
��9

� �����, �$���� ������
 � �
���
 ��&A���
��
 �
	
� � &���� ��-
�	
�������, �
$���� &���	�
��� ���
�(, ��&����
 � ��������� ����-
�	���-���$�	�
��
���� �����7
�(, ����������*9
� &���	�
��* ��-
�
�, ��
���&���� ��&����� &���	�
��($ �����
����. 

����� 

)�������	
��� 
 

- )�&�������
 
- 5������
 
- T	
�������
 ���
��������
 
- ���������
/���������	���
 

"����	�, 
 

- 	����
 
- �
	
7����
 
- ��������
/ 7����	�&������
/ �
-
����������������
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5�� ����
�
��� �������!��+�
�
 �������
����� � ����9�* ��&-
�������� ���
�( �������9�� ����� ���
���*
� 	��� �����
� ���
�� 
�
�����
���, ��
���������� � ����
 ��&����� 

 ��� ��������� ����
�
, 
	���, ��A����� �
	� ������ � �����	� &���	�
��� �������
� 	����, ��-
'���
���, ��
�� �
�����
�� &��
�E�� +�� ����
���� �� �
��
� ���
��. 

! &���������� �� $�����
�� � ������� ��A
���
��� ����E���
�($ 
� 
����( ��9
����
� �
���	��� ��������� ���
���������. 

������
$��& ��� 
��
��, ��
�� ���
�� ��&��
��� �
�����
���� 
�	� ���������	���
� &���	�
��� ��'�(� �& ��$. 

 
���
� �
 �
$��. ! $��
 �������
� ������ ��'���� ���
����	���-

�� �
�����
��� ���(	�*� ���
�, � �����(� ��	��(��*��� ���������-
�
	���
 ������, ���
��, ���������� �� &���	�
��* � ��&�����, ����
�� 
� ������ � ���
��� ���	
�����
	����� ��������, �������9
� �����
 
���	
������
. 5� ������
��* ��������, � ���
� �����
���� ��'
� 
�(�� �	�'
� �
��	�E�� �����	 (�
�
'��
 ��&��
��'�
��
 �	� ��	
��-
��� �������). �

���� ��
 ��	�E

 �����������
��
 ��	���
� ������(� 
����� ����
������ +	
�������� ����(, �
$��	�
�� ����� ��� � ��� 
��(���� �������� �����
.  

?����( �� ����
 ��'�� ��������� ����� ���������. 5
��(� – ���-
���(
 ������	
��� ���������� �(����
 ���
	
���. C�'�� ��������-
�
	��� �(����� ������ ��
� � ���
��� �	� ������ 

�. !����� – ����	
-
�
��
 ���
	���� 
����( �	� ������ �� ����
. 5��
	���� 
����� �	� 
������ �� ����
 – +�� ���������� 
����� 	��, ��
	����E�$�� ����������� 
� ������$. 5��
	��(
 
����( ��&��*��� � ����
�'���*��� ��
���&���-
��� �� ���	
�������� �(���. 5���	
�
��
 ���
	��($ 
���� ��

� 
��	�E
 ��	�'��
	��($ ������, �
� ������ � ��(��(� ���
	
��
�. 

>
&������� �� 7���( �������
� ������, +��� ��� ������ ��

� �
-
�����(
 ��	��(
 � �	��(
 ������( �� �����
��* � 	���(�� � �
	
-
7���(�� ���
���*. ��	��(
 ������( ������($ ������� �����(. 
� T77
��������� &�����. ��������� ����
� �����	��� ������
���
� 

�������
� ������ ��'
� �(�� &�����
	��� ��'
 ��������� 	����-

� �	� �
	
7����
� ���
���*. 

� �������� �	� �
�����
����. )
�����
��( �����	�*� ��	�E
 '
-
	���� �����������, ������ ��� &���	��*� ���
��, ��
�� � ��� �� 
+�� ������. 
#
�
�� ����
�
� �	��(
 ������( ������($ �������. 

� >�&��� ��	� ���
���E�$. )
�����
��( ��
�� �
 &���	���� �	� �
 
�
����� ���
�(, ��� �(&(��
� ����	
�( �
��
&
����������� ���-
�($ (�	
��*9�� ��&�
	 ������ 
	��( �����9
� ��
9
��*, ���-
&������ � ��	
� �
 ���
���E�$). 
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� �	��� � �	�'����� ���
�(. #
��
���
��� ��'�� ��&�������� ��
�� 
�	����* � �	�'��* ���
�� �	� ����(	�� �� ����
. ?����� ����
�� 
���
���E�$ ����
� � ��&�������
� �	��( � �	�'����� ���
�(. 

� !�
�� ����
�
���. ! ����
��
 ��	��
��� ���
�� ����(��
��� ���-
����� ��������, ��+���� ���� ����($ &�����
� �����
� ��	�E
 
��
�
��, �
� ��� ����
�
��� ���
�$ �
�����. 
>����
�, �
&	����� �
���
��������� ������� ������ �� ����
 – 

+�� � ��	����, � �	���� ������� ������
�
���. "
&	���(� $�����
� ��-
��� ����������
� ��	��
��* ��	

 ����($ ����($ � 	���($ �������$ � 
��	

 �������($ ���
��� �� ���7��
����	��(
 �
�(. ?����� � �
-
�����
���� �
� ��&��'����� ��������� ������(, �(&(��*9�
 &�����-
�
��
, � ���'
 ���������
� ��
E��� ������	� &� �����	��(� &���	�
-
��
� ���
�(. 

 
������
���& ������������& 
��
�. T	
������(� ���
�������(� 

����� ���
��
� � �
�
 �
��( 	����
� ���
���* � ���
��������� �� ��-
��
. ���
�������(� ����� ��
���&�
��� ����
������ ���
��
� �
���-
���. 5��
���
	�� �
$ �	� ��($ ������ ��
�	�
�
��� ���
���� �� ��� ��-
������. 5�
�	�'
��
 ������� ������
 � �����
 ��'
� �(�� ����	��� � 
�� +	
�������� ����
, ��
�� �� ���&����� ��(	�
 �
�����
�� ������
� 
�� �����
�����*9�� ���
��
� �
����, 
�
 � �����$���� &���	�
��
 ��-
�
�(. ! ����$ �	����$ �����*�
���� ���
����� ��	�����* ������
� � 
���	�

 � �
�����
����. 5��
����� ��
�A��	�
� ������(, ����
��
� 
�����
�����
 ���
��� � �
�
$����, ��� �
��$��������, � �	
��*9�� 
�������� (��� � 	����� �	� �
	
7����� ���
���*). ?����� �
�� ���-
�
�� �����	
��� ������� ��
��
� ����������� ��	��� �
�����
��� (��� 
��� ���
���* �� ����
).  

>� ������9�� ���
�� +��� ��� ������ ��	���
� ��
 ��	�E
 � 
��	�E
 �����������
��� � ��
�
 ���
��
�. G
� �
�������(� ��
���-
9
����� ��	�
��� ������ � �����
���� �
	
��� ���������, ��� ��� � 
��'��
� ���
��
� �
�����, ��� �����	�, ��9
����
� ���������� �
��� 
���&���
���� �
	
��� ���������. G9
 ����� ��
���9
����� ��	�
��� 
��&��� ��������� ����
� ������ – �
� �
��$�������� ����'������� ��-
�
�(, ������� ��
�� �� ����(	�� � ���� ���
�, ���
�( �
�����
���� ��-
����*��� � �������(��*��� �����*�
���� ���
������ ���������
���. 

 
@�$��� ������+* – +�� ����� �
�����
���� ���
���*
��� 	���� � 

	���. ��9
����*� ��� ���� 	���($ ���
���*: �
�
$��� � ��
�����-
�
	���� �
������. 

5�� �
�
$���
 �
�����
���� �������	���*� «�� �
��
», ������
� � 
���
���� �
���
, �+������� �	� �� ���&�	
. !�
 ����
 ���
���* ��(��� 
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���������� ���������, �
&������� �� �����
���
� �
��� ����
�
���. 
?���
��(� ���
���*
� ���$���� � �
	��
�� �� ��
�� 

� ���'
���. 

� ���
���*
�� 
��� �������
 	*�
�, � �����(� 
�� �	
��
� ���-
$�����. >�����
�, �� ��	���	 &�����
 ���$����� � '
�9���� � ��&-
����
 18 – 49 	
�. ���
���*
� ���$���� � 	����, �����
�����*9�� ��-
9
�� �
	
���� �������*, ��
�����	�
��� ����
���
��(� ���	
�����
-
	
� � &���
� �
���	��� ��	

 �������($ ��������, ����( ��
������, 
��� �������	
��(� �� �
	��
� ��	���
� �
��$����(� ������� $����-
�
������ �(����� ���	
�������. )
�����
��(, �����(
 ���$���� �� 
����� $�����
��������, ���
	�E�*��� �	� ������� � �����
.  

#��
��(
 �
���( ��'�� ������� �����	

 �����������
��(� �
-
���� ����
�
��� ���
���* �
����� �
�
$����. ��$��� �& ����	������� 
�����
� ��A
���, ���
�
 �������� �� �������� ���	
������� �(��� 
��������	� ����������(
 ����( � ���
��($ �
����$. �
�� ������ � ���-

��($ �
����$, ��&�
9
��($ � ��&	���($ 

�
��7��
���$ � �����	���-
+�������
���$ ������$, ��
������	�
� ���	
�����
	�� ��&��'����� 
�(����+77
������
� �$���� E�����
� ���
� �
�����
����. 

! ���
�$ �	����$ �	� ����
�
��� ������ ���
� 	���($ ���
���* 
�
��$����� &����

 ����
��������� � ������� ����������. ?�(��� +�� 
�����$����, 
�	� ���
���* ��
���	�
�
��� ��������� � �
�����
��� 
����, �� �����
� �
��
 �	� '
 ��
�� �
	
��� ��������� ������	�
� �
-
��	�E�* 
����� 	*�
�. ! +��$ �	����$ � ���
����	��(�� ����������� 
���&(��*��� �� ����
 �	� �� �
	
7��� � ��
�������*��� � ��
�
�� 
����
�
��� ���
���*. 

��� �����	�, 	���(
 ���
���* � ��	���
 �� ���
�$ �
����� 
������ – �������� ����($ ����(�E

� ���
����. T�� ��A����
��� �
�, 
��� ��
���	��� ����
��(� ���
���*
� 	���� ��������� ������� � 
��������� � 
	�&� �� 
	�& ���
���*
�� � ���
���*���
��
�.  

?�����(� �
��������� 	���($ ���
���* ��	�
��� �$ �(����� ���-
������ � �	��
	������ ���	
�������. ����
� � ��	
� ��� ������� ��-
�
���*
��� �
�
��* 	���($ ���
���* � �������� �
�����
���� (��� 
�
��$��������), ��� � 
&���� �� �
��� ����
�
��� ���
���*. "�	

 ��-

�, � ����� &�
��� $�����
������ �(����� ��
�� ������ ��	����� �
�-
�����
	��� �	������* �(�����. ?���� �
������
	��� �	�����($ �(��-
��� �	� ������ �
����� 	���($ ���
���* ����� ������ �
��&��'�� 
���9
������ � ��	� ��	�E�$ &����� ��
�
�� � �
�

. 5�+���� ��&����-

� ����	
�� ����9
��� �
&�	������ �� ��	

 E������ ���
 ���
	
���. 

 
8���(
���� ������+* ��
���	�
�*� ����
�
��
 ������ �� �
	
-

7���. ?���� ����
� ���� ���9
���	�
��� 
������ ����
��($ ���
���-
*
���, �����(
 ���&(��*��� � �
�����
����� �� �
	
7��� �& �
�-
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���	���
� �7���. ! ���	
���
 
��( ����	������� �
	
7���($ ���
�-
��* ��&���	�, � ��������, �&-&� ����� &����� �� 	���(
 ���
���* � 
���'
��� ����7�� �� �
'��
������
 �
�

����(. 

#
	
7���(
 ���
���*, ������� 	���(� ���
���*, ��
������	�*� 
���
���*
�� ��&��'����� �������� �	�'�(
 ���������� � ������(, 
$��� ��A������ ���-	��� �� �
	
7��� ��(��� �	�'�

, �
� ��� �
��-
��
����
���� ��9
���. #
	
7���(
 ���
���* � �� '
 ��
�� ��	���*� 
����� ��	���� �� 	���($ ���
���*, �����(
 ��'�� ���
��� ��� � ��-
����������, ��� � � �
��������� �
����. 5	*�( �
	
7���($ ���
���*: 
� ��&��'����� ��������� ���
���* � ��
�� �	�'�(�� �	
�������� 

�
�
$��� �� ������� � �������, ��� ��� �����*�
� ���������
��� 
�(����
� �	
��*9�� ������ � &���������� �� ���	
��

� ���
�� 
�
�����
���; 

� �������	��(
 &�����( ��'
, �����	��� � ��
�������
	��� �(���-
�� ��'�� ���&(������ �
���	��� ��&, 
�	� �$ �
 ���	��� &������ � 
�
���� ���(���; 

� ��	�E
 �
��������� ��	��
��� �
������
	��� �	������� �(�����, 
��� ��&��	�� ��
	����� ����9�
����� � ��
�������
	������ �
-
&�	������. 
� ���
�� ������(, � �
	
7���($ ���
���* 
��� ��� ������� �� 

�����
��* � ���
��� 7������ ���
���*: 
� �����	'��
	������ ���������� ��	'�� �(�� �������
	��� �
-

��	�E��, �����	��� ��
�� ������ ��
�'��� �
�����
���� � �
	
-
7��� �	��
	���
 ��
��; 

� ������( ��	'�( �(�� ����	��� �����(��, ��� ��� �	�'�(
 �	� 
�������(
 ������( �
�����
��� ��'
	� &�������� � ���
���� �� 
��$ �����; 

� ������ ��	����� ����(
 ���7��
����	���
� $�����
��, ����
 ��� 
��7������� � ��$���$ – 	*�� ��(��� �
 	*��� ������ �������* 
��7������* �
&��������; 

� ����
�� ����&�� �(��� �&-&� ��
�, ��� ���
�
 �
 	*���, ��
�� �$ 
�
������� ����; 

� ��
�� ��'
	� ����	�&����� ��&��	��(� �����	, ������
�, ��
	��� 
���, ����( �
�����
�� ��������
	 �
	
�
�	���.  
������	��� �(����� �	� �
	
7����
� ������ �	
��
� ��
�� �9�-

�
	���. ���	
�����
	�, ��
������	�*9�� �	� ������*9�� ������ 
��
� � �
	
7����, ��	'
� ���&��
	��� ��
������, ��� ������ ���
��(-
��*9�� � ������	
� �
& ����'
���. ��
�� ������� �
� �	� ��� �
 ����-
�
�����*� ����
����, ��'�� �����	�&������� ���
��� �	������
� 
������ �
	
7���($ ���
���. 
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5� �����

�� � �
$���
 ����
�
��� ���
���*�������
 �����&�
	�-

��� �� ��������
, ���������&��������
 (7����	�&������
) � ��	�-
���������&��������
. 

'�
�
��
� (��������������
����
�) ������+* – +�� �	��
	����, 
���
�� �� 2–3 ����� �
�
�� ���
���*
�� � �
�����
����, ������� ���-
������� �� ��9
� ���
����
 ���	
������� �
& ����
�� �
��	�&���� ��-
������. )
�����
����� ��� ��������� ���
���*, ��� �����	�, �(���-
��*� ��
�������
	� «+���
����
� ����9
����», �����
	� +���	*&����� 
��7������� – ��
�������
	� ��&�
��, ����&������, ��
���� �����	
��� 
� ��. � ����
���
��($ ���	
�������$ ����� ��� ���
���* ��	
&
� ��� 
���	�&
 ����
� �(��
, ��� ��&������
 ����� ���������, ��
�� �
��$�-
���� �
��	���� +���
����� ��7�������. ��������
 ���
���* +77
�-
����� � ��� 7����������� ����
���
����, �
�	����� �	� 5) ����
�-
��� ��
���&���� � 	� ��������. ! +��� �	���
 �
�����
����� �(���-
��*� ��
�������
	� �
	
�($ ���������, � �
	�* ���
���* ��	�
��� 
�(���
��
 �$ �'������, ��
�����
��� � ��. ��������
 ���
���* ��
-
��
� �(����
� ���7
������	�&�� ���
���*
���. 

'�����������
����
� ((
������
����
�) ������+* ����
��� ��-
��� ����
��
��� � �����
�
� ���
�
���
� +77
���, ��
�� ���������� 
����� &�����
	���� ������������ 	*�
�, �����
�*9
� �
���	���$ ��-
�
�, � ���
�'��
	���� ��������� ���	
������� �
��� ���
�
	
��. 5� ���-

�� ���
�'���* 7����	�&������
 ���
���* ��	� �
� ��	���
��� �� ��-
�
���
� ������ � ��
�����	�
� ����� �
�
�� ���
���*
�� � ����E���
-
�(�� �� '
���� 7������������� ����������, 
�
 ������( �������'��-
*��� ���	� '
 �
��� �7����	�������(�� ���������� ���
��� �� ��$. 
T�� ��&���������� ���
���* ������ � �������� ��&��'�(
 ��������-
�	��(
 ���	��
��� �� ��
������
	��� ��&���������
� ����������
� �	�-
�� �
�
�( ��� �� ������( ���
���*
��, ��� � �� ������( �
�����
���.  

�
�!������������
����
� ������+* – ����� ������ ��	��
��� 
��7�������, � ������� ���
��*��� ����
������ ��� 7����	�&������
�, 
��� � �
7����	�&������
� ���
���*. #���
 ���
���* ���9
���	�
��� 
�� &����

 ������	
����� �	��� �
�
�(, ��
�����	�*9

� ����� ���-
��� �������� � �������( ��&����� �
�
�(. G
� ��	���
 �� ���������&�-
�������
� ���
���* � ���, ��� ���
���*
� ��� �(����
� ���	
����-
�
	������ ��������, &���
� ������*9�
, ������	�
� �
�
��. 

 
������� � ����: 

1. ! �
� &��	*��
� ���� �
���� ������? �	� ����� ����� ��7������� 
�	� ��'� �
�	����
� ����
��� �
	
������&�� 

� ����	�&�����
? 

2. �����( ������(
 ������( ����� ��7������� �
����� ������? ! 
�
� �$ ��
���9
���� � �
�������� ���
 �
�
� ���
��? 
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3. ?$�����
��&���
 ������(
 ���( ���
���������, �������
 �$. 
4. ?$�����
��&���
 ������(
 ���( ���
���*��������, � ����$ �	�-

���$ ����
 ���
���* ��	�
��� ��	

 �
	
������&�(�? 

4.2. $���
	����� 	������	  
	 ��������	����� �������	
���� ����
�� 

?����� 	*��
� ���� ������ ������	�
� ������. ��
��� � ��������, 
�7����	��������� � �
�
������ � ��� �	� ���� ���
 ����9�*��� � 
�
�����
��� � �
	�* ��	��
��� �� �

� �
��$������ ��7�������. 

5�� ����
�
��� ��	��
���
��($ ����
���
��($ ���	
������� (� ����-
�����, �������) ����	�&�*� ��� ���� �������� – ����(�(
 � &���(�(
. 

P���(��
 ������( ������ �
�����
��� �
�
� �(����� ����
� �& 
�
���	���$ ��
�	�'
��($ ��������� ���
���. >� ����(��
 ������( �
-
�����
�� ���
��
� ������ �	�����. ?�� ���� �������� ��*� ��&��'-
����� ��	����� ��
�����	
��� � �(�	�$, ��
'�
���$ � ���������$ �
-
�����
����.  

4.2.1.��!������� !������� 
������
 
��9
����
� 3 ������($ ���� &���(�($ ��������: ������( ����-

��	���
� ������, ������( ���������
� ������, ������( ���
���	���
� 
������18. 

 
������� �����
������ &��	�� 
!�����( ������	���
� ������ �	�'�� �	� �	����7������ ���
��� 

���
� �$ ���
�
��� � �&�������	*��*9�� ���

�����. � �������� 
������	���
� ������ ����

�*�, ��
�� ��
��
��� �	����7������ 
���	*�
��� �� ��������� �&�
��
�($ ���&����� �	� $�����
������. 
!�����( ������	���
� ������ �	����7�����*� ��������, ������ �$ � 
���
	���� ���

����, ������
�, 
B��%��� �
� ����
������ 
6!%��
& __________ %�����& _______________ 

>�����	��(
 ����
�� �&�
�
��� ��	���
� ����� ������(�� $�-
����
���������. !�-�
��($, ���

���� ���
��� ��� ������	��($ ��-
�����$ ��	'�( �(�� �&�������	*��*9��� � ���
��(��*9���. T�� 
&�����, ��� �������� �����
�����
� ������ � ��	��� ������ ���
��, � 
��

�� ����
��� ����� ���
�, �����(� ���$���� �
�����
���. ! ����
-
�
���� �(E
 ����
�
 ���
�( ��	�*��� �&�������	*��*9��� (����� 
�
 ��'
� �(�� ������
�
��� � ��'�����, � '
�9����) � ���
��(��-

                                                 
18 �+��� �. ���	
������� � �
�	����� ����
��
: �
���� � ��������: 5
��. � ��
	. – C.: �&-
���
	����� ��� «!�	����», 2003. – �. 354–368. 
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*9��� (��'�(� ��	'
� �(�� 	��� ��'�����, 	��� '
�9����, ���
�$ 
��������� �
�). !�-����($, ������	��(
 ������( ��
���	�
�*� ����-
�
��** +�����	
������� ���
���. >�����
�, 

�) �
�? 
�!%$���_____ %��,���_____ �����
�_____ 

����(� ������ ���
� �
����
���(�, �����	��� ���
�( �
 ��	�*�-
�� +�����	
���(�� – ��� �& ��& ��������� � ���

���� ��	 (��'����, 
'
�9���), ��
��� � ���

���� «��&����» (�
�
���). 

��9
����
� ��� ��9�$ ���� �������� ������	���
� ������: �	�-
�
�������(
 ������(, ������( ���
����������
� �(���� � ������(-
�
�* (������( ���'
���
���
� �(����). 

 
��+����������� �
��
�� ����	�&�*��� �	� ���
�
��� ���
	��($ 

	��, ��A
����, ����E
��� �	� ���
�$ ���
��� � ����� �& ���$ ���
��(-
��*9�$, �&�������	*��*9�$ 
����. >����	

 �����������
���� 7��-
�� �	��
�������($ �������� – ������(, ��
��*9�
 ���
����
	���
� 
�	� �������
	���
� ���
��.  

 

� ������ ������! %������+�
& ������� «A» ����� �
�!��
& �
����? 
9�________________ ��� ______________________ 
���+ �� � 
�)�& ���+� ���� �
 18 ���, ��
%���*,�� � 
��� �
��
���
? 
9� _______________ ���______________________ 

 
?����� �	��
�������(
 ������( �
 �
��������*��� ��	��
��
� 

���	*���
	��� ���
����
	��($ �	� �������
	��($ ���
���. 
	��
& �� &
�!��
� 
� �����
$������? 
���+��
& __________ 
	�����$����& �!��
&___________ 

 
5�
���9
���� �	��
�������($ �������� � ���, ��� �
�����
��� 

	

�� ������ �� ��$ ���
�, +�� ������( 	

�� ����������, ���	�&���-
����. >
������ �� ��
���9
���� �	��
�������($ ��������, ����	�&�-
���� �$ �	
��
� ������'��. !�-�
��($, �������( ���
���, ��
�	�
�
-
�($ �
�����
���, ��	'�( ��
�� �	� �

� ��(�	. >�����
�, 

��
����� ������! )
�
���� «�» � )
�
���� «E». 	���� �� ��" 
�� �
�+)� ��������. 
«�»_________ «E»_________ 

>
 �	
��
� &������� ����� ������, �
 �(����� ��
'�
, ���
	 	� �
-
�����
�� ����9
 �
�	��� ��
�$ ���
��($ �����. )
�����
��( ����	�-
�� �$���� �(��'�*� ���
 ��
��
 �� ������� �	� �
�
, � �����($ ��� 
7�����
��� ���

� �
 &��*�. 

 


��
�� ��
�
��������
�
 ���
�� ��
�	�
�*� �
�����
��� ��� 

�	� ��	�E

 ��	��
���� ���
��(��*9�$ � �&�������	*��*9�$ ���
-

���� ���
���. 
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	 ���
& �� ����!*,�" ��!�� 
��
����� ��)� ���+� �
 !�
��* �
�!$���
�
 �
"
��? 
9
 10 000 �!�. 
10 000 – 14 999 �!�. 
15 000 – 29 999 �!�. 
30 000 – 49 999 �!�. 
50 000 �!�. � ��)� 

 
5�� ���
�����
 �������� ���
����������
� �(���� ��'�� ��
�� 

�����, ��� ���

���� �������� ��	'�( �(�� ���
��(��*9��� � �&��-
�����	*��*9���. �	
��*9�
 ����
�( �
���������*� �����	

 ��-
����(
 �E����. 
'�
�+�
 ����& � �
������ �
 18 ��� ��
%����� ������ � 
���? 
1___ 2___ 3___ 4___ 4 � �
���___ 

!������( ���
��� � ������ ����
� �
 ��	�*��� �� ���
��(��*-
9��� (� 
�	� � �
�����
���� �
 '���� �
���
�E
���	
���
 �
��?), �� 
�&�������	*��*9��� (�
�����
���, ��
*9

� 4 �
�
� ��'�� ���
��� 
���&� � ���� ���

�����). 
 


��
�����, ���!* �����!* �����! 
� $����� �� ��
)�
& ������? 
«8
����& 
������»_____ 
«	����
� �����» _______ 
«8
����� �
�
���» _____ 
 

! +��� ����
�
 ���
�( ���'
 �
 ��	�*��� �� ���
��(��*9���, �� 
�&�������	*��*9���. ��� ���
���� �
	��
��, �����(
 �� ���E	�� �
-
�
	
 ����9
 �
 ����	 
�&
� �	� ����	 ���-�� �
 �& ��
�	�'
���
� ����-
�� (������ �
 ���
��(��*9��)? ���	*��*��� ���'
 �
�����
��(, ��-
���(
 �� ���E	�� �
�
	
 ����	� �
���	��� 
�&
� (������ �
 �&������-
�	*��*9��). 

@��
�����
� �������
 �� �
���	���$ ��'�($ &��
�����$, ��'�($ 
��� 7����	�����
 �������� ���
����������
� �(����. !�-�
��($, 
�
��$����� ��
������, ��� �
�
�
�� �	��
�������($ ���
��� ��	�
��� 
���
��(��*9��. !�-����($, 
�	� ������ �
�
�
�� ��
���	�
�
� �	��-
�(� �
�
�
�� ���
���, �
 ���	*�
�� ��
9
��
 � ���
��$, ����	��	
�-
��
 ��&���
� �������� � �����
. ��
�� �
�����
���� ���	*��
��� ��-
9�� �
��
���� – �(������ �
��(� ����� � �	����� �
�
��
 ��������� 
���
���. #���
� ��
9
��� ��'�� �&�
'���, 
�	� ��
	��� �
���	��� ��-
������� ���
�, � �����($ � ������ ������
 ���
� ��&�(� ������� ���
-
���. !-��
���$, �
��$����� ��
������, ��� �������( ���
�� � �������$, 
����*9�$�� ���
�
���, ����'�*� ��&���(
 ����
	( ���
�
��� � ���-
��� ��������, � ��� ������(
 �������( ���
�
��� ��$������ � �
�
-
���
 �
�
���. T�� �
	�
��� ������, ��� �
�����
��( ����� ���
���
��-
��*� ���
�( � ����� &�
��� ���������� �	� ��(������ ���
�
��� � 
�(����*� �$. 
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��
��-���* (������( ���'
���
���
� �(����) – ������	���
 
�&�
�
��
, ��A
����*9

 � ����� ������
 ����� ���&���($ �� ��(�	� 
�	��
�������($ ��������. 
����
����� ������! ����, �
�
�!* 
� ������ �� ��
)�
& ������. ������! ����" 
�
��
��" ���
� �� ������? �
����+�� 
�����! �
��� �

�������!*,�" �!���
� 
(���� �� ������ ������� �� 
��
& �� ����$�������" ���
�, ��$��
 �� 
���$�&��) 
'����& ���+���_______________ 
	�����
�_____________________ 
8�� �������___________________ 
'
�
� ________________________ 
… 
9�!�
� _______________________ 

 

����%��� ��
� ������ 
 �
�
���� �
������, �
�
��& �� �
�+�
 $�
 ������. 	�-
�
� �� <��" ��
�, ��� ����� (���� �!$)� ����
 "���������!�� ��������� ! ��� <��� 
�
�
���
� ���
������? �����+�� �

�������!*,�� �!���� (���� �� 
��
 �� 

���������& �� �
�"
���, �
%��� �� 
���$��+ �� 
��
�
). 
������+�
��+ ___________ 
���
����
��
��+ ______ 
������$�
��+ _____________ 
… _____________ 
������" ���
�����& ___________ 

T�� ������( �		*������*� �
���	��� ��'�($ $�����
������ ��-
������-�
�*. !�-�
��($, ������ ��	'
� � ����� ���
 &������� �
 ���-
�
���, � �����
������ � �����(�� � �
�
��
 �
�����
�� ��	'
� ���
-
���� �
 �	� ��(
 �����(. !�-����($, ������ �
 ��	'
� ��
���	�
���, 
��� �
�����
�� ���
��� ����
-	��� 7�����������
 ���	� �������. ! 
���������� ��	'�� �(�� �
��� ���&���, ��� �
�����
�� �����
 ���
-
���� ���	��� �������, ���	��� ����
� ��'�(� (�	� �
 ���
���� �� ��-
��
�). !-��
���$, ������-�
�* ��	'
� �(�� ������	
� ����� ����&��, 
����( ������&������� ��
9
��
 � ���
��$. #�� ��� �
�
��� ���
��($ 
�����, ���������� � ��. ��*��� � �	7������� ������
. 

 
������� �������	��� &��	�� 

! $��
 �&�
�
��� �� ���������� �����
 ���
�( �����������*��� 
�� �
	����
 ���	� �
������� ���� &������� ��� �&�
�
���. T�� ��
� 
���	
�����
	* ��&��'����� ����������� �����(, $��� � �
 ��&��	�
� 
��
	��� �(���( � ���������� �
'�� ����.  

>����	

 �����������
��(� �������� +��
� ������ ��	�
��� ���-
'�������
. 5�� ���'�������� �
�����
��� ��
�A��	�*� �
���	��� $�-
����
������, ��A
���� �	� ���
��� � �������� ����������� �$ � ����� 
&�
��� ���
�
	
���
� ����
���. 

� �
�+�
 $�
 ��
��
����� ����
��� $�����" ��������
� � �!�!���� «�», «E», 
«
», «=». �
%��!&���, ��
���%��!&�� ����
��� � �
$�� ������ �� �����
�
�
���. 
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�
����+�� «1» ����
��� (������ �
�
 ���������, ����
��� �
�
�
�
, �
 ��)��! 
�����*, ����
��� �����
�
�
���, «2» – ����
��� (������ ����!*,��
 �� ��� �
 
�����
�
�
��*, � ��� �
 
����� «4», �
��������
& �������� �����
�
�
��
& ��-
��
���. 
«�» ______ 
«E» ______ 
«
» ______ 
«=» ______ 

 
?������
 �������
, ��� �7����	������ ������ – �
�����
��� �
�-

�� ������ &����� (������'�������), &���*� ����
��� ���'�������� 
(������������
) � ���&(��*� ������
 (1 – �����	

 �������������� 
	�������). 

 
������� �����	
������ &��	�� 

!�����( ���
���	���
� ������ ��
������	�*� ��7������* � ���-

���� ������
 ������� � ��&��	�*� ��
	��� �(���( �� �������
	���� 
���������� �
'�� ����. 

����
$��� (��&����
���) )���� – ���� �& �����	

 ����������-
�
��($ ����� ���
���	���
� �&�
�
���. 5�����(
 ������( ��
�	�
�-
*� �
�����
���� ��&�
����� �� �	� ���
 �������� ��
����
��
� �
	�-
�
�� �	� ��A
��� �� ���� &�������, �
��� ���
�
	
���� ���������
 
(�
��
�(���� E��	
 �&�
�
���). ?�
������ E��	� ��'
� ��	*���� 
���&���
 �� ��A
�� ��������	
��� �	� �
 ��	*���� 

�, � ��'
� �(�� 
��
�����	
�� ��� � 
��7��
���� 7���
, ��� � � ���
 ������ ���������. 

���
�
������*,�� 
���
$��� )���� ��
��
� �� �
�����
��� �(-
����	
��� �
����
�, �
 &������ 
�� ��� +��� ����� ����
�� (��
� ��A
�-
��, �� �����
��* � �����(� ��
����
��� �����	��(� ��A
��). >����-
�
�, � E��	
, ��&���������� �	� ��
��� ��9
� �
����� �� ���
�
	
�-
�(� �
�	���(� ��	��, ����E���
���: «!( ��	��� ��� ����
	� �
�	��-
�(� ��	��. >����	��� ������������(� �	� �
������������(� �� ��� 
��
�����	�
���?». ��'�(� �& �
�����
���� ��
� ���
� �� +��� ������, 
����	�&�� �� ����� ����
��, ������* �� 	���� ��
�������
�. ?��� �
-
�����
��( ��������*� �
�����
�(� �
�	���(� ��	�� � ���	�
���(�� 
� +��� ���

����, ���
�
 – � «���	
��
� ����
���� �
�	���� ����9
», 
«��(��(�� �
�	���(�� ��	�����» �	� «�
�	���(�� ��	�����, ����-
�(
 ��������». 

?��������
 ���� &������� ����� ����
�� � �
��������	�*9�$ ��
-
����($ E��	�$ �������� � ����, ��� ���
�'�9�
�� � ��$ ����(
 � ���-
��� �����*��� ���
���
�����. #
��
���� ����	�&����� ��&	���(
 ���-
�� ����
�� ��&�(�� �
�����
����� �������� � �
���
�
	
������ �
-
&�	������ ���	
�������. 5�+���� ����
��	�
� ��(��� ����	�&�*� �
-
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�
������*,!* 
���
$�!* )���!, ������� ��
������	�
� �
�����
��� 
���� &������* ����� ����
��. >�����
�, 

����
����� ������! )
�
����, �
�
�!* �� ������ �� �
������& �����. 
����
�+�
 �����
�
�
���� ��� �������
�
�
���� �������������� ��� �
�+�
 
$�
 !�������& ��������& �
��� �
 ��������* � �
& ������
& )
�
����, �
�
�!* 
�� ������ � ��
)�
� ������? 

����	�&�� ����� ����
��, ��
���
�� �
�
� ����	�&�����
� E��	( � 
���, ��� ��� ��
������ � ���
�	
�� �	� �
�����
���. G�	� �( ������
 
�
�����
���: «����	�&�� �����* E��	�, ���'��
, �����	��� ��� ���-
����� (�
 ��������) 	�
���� �������� «@» � �����
��� � 	�
������ 
�������� «"», ��� ��'�� &����, ���
���	
� 	� �
�����
�� ����9
 � 
	�
����
 �������� «"». 

��������	�*9�
 � �
��������	�*9�
 ��
����(
 E��	( ��
�� 
�(�� ��
�����	
�( ��� � 
��7��
���� (��&(��
��� ���
�� �
��
�(�-
�(�) 7�����
, ��� � � ���
 �
�
��� �������. 

=��(�$����� 
���
$��� )���� ��
�	�
�
� �
�����
��� ���� ���* 
��
���, �������� ���
��� (
�	���� �	� ��
����) � �����
�����*9
� �
-
��
 	����, ��
����*9
� ��� ��	*�� E��	(. ����� ��'
� ���
�'��� 
���	��(
 &���
��� (������ E) �	� �
 ���
�'��� �$ (������ @). !������ 
" ��
� �
�����
��� ��&��'����� ���� ��	

 ����(� ���
�. >�����
�. 
 
�. �
����+�� 
�����! �� �����, 
������� �����
�
�
��� �
�+�
 $�
 !������
�
 
�������
�
 ����� � ��������� � ��!�
& ������
& ����
�. �
����! �
%�
 ������+ 
� �*�
� ����� �����. I�� ���%� 
�� �!��� ����
�
%��� � 
��
�! �� �
��
� �����, 
��� �����
��$��� ��)� 
����� �����
�
�
��� �������. 
I�����$�&�
 $�����$�&�
 
�����
�
�
��� _________________________________ �������
�
�
��� 
 
E. �
����+�� �
����! �� �����, 
������� �����
�
�
��� �
�+�
 $�
 !������
�
 
�������
�
 �
���� � ��������� � ��!�
& ������
& ����. �
����! �
%�
 ������+ � 
�*�
� ����� �� �����. I�� ���%� 
�� �!��� ����
�
%��� � 
��
�! �� �
��
� ��-
���, ��� �����
��$��� ��)� 
����� �����
�
�
��� �������. 
I�����$�&�
 I�����$�&�
  
�������
�
�
��� _____________________________________  �����
�
�
��� 
 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

 

���7��
���
 ��
����(
 E��	( �
����� ����	�&�*��� � �
�	���($ 
� ����
���
��($ ���	
�������$. ���������� � ��$ �	�E��� 
����&��� 
� �	�'�( �	� �
�����
����, � ���
������ ����($ ��
��
� ���
� ��
�
-
��. ?�(��� �
�	���(
 � ����
���
��(
 ���	
�����
	� ��	�E
 ���
-
��*� ��
������ E��	
, ��
�����	
���� � ���
 �
�
��� �������. #���� 
E��	� ��
�	�
�
� �
�����
��� �(����� ���� �& �
�����
���
� ���	� 
���

����, ��������
��($ �� E��	
. 
9�&�� ��
* 
����! �
�+�
 $�
 !������
�! �������
�! �
���!. 	��
� �� 
�������-
��& �� )����, ���������
& ��%�, �!$)� ����
 "���������!��, �
 
�)��! �����*, 



81 

�����
�
�
��� ��� �������
�
�
��� �������
�
 �
���� � ��������� � ������
& ��!-
�
�
 )���!��? 
�$��+ �����
�
�
��� 
'�
��� �����
�
�
���, $�� ��� 
'�
��� �������
�
�
��� 
���
�*��
 �������
�
�
��� 
 
I�
 �� �!���� 
 ��$����� �!%��
& 
��%�� �
��
�
& ����� «N»? ��� �� �� 
��-
���� ��$����
 <�
& 
��%�� � ��������� � 
��%�
& ��!��" �
��
��" ���
�, 
�������� «D», «M»? 	��
� �� 
���������& �!$)� ����
 
���%��� ��)� ������? 
����$�
� ��$����
 
�$��+ "
�
)�� ��$����
 
L
�
)�� 
B�
�����
�����+�
� 
��
"
� 
 

��
��� ���� 
���
$�
& )����. ��9
����
� ��� ����($ ���� ��
-
������ E��	( � ���
 �
�
��� �������, ��(��� ����	�&�
�($ ��� ���-
�
�
��� ����
���
��($ ���	
�������: E��	� �
������
���
� ��77
-
�
����	�, E��	� ��
��
	� � E��	� ���
��� 

 
O���� �������$���
�
 ��((��������� E����� ����	�&�
��� ��� 

����
�
��� ����
���
��($ ���	
�������. >����	

 �����������
���� 
7���� �
������
���
� ��77
�
����	� ��
�	�
�
� �
�����
��� ��
���� 
��A
�� � ��		�$ (�� 1 �� 7) �� ������ ���$��	*��($ E��	, ��	*�� ��-
���($ ����(��*��� ���������	�'�(�� �� ��(�	� ���	�
��
	��(��. 
5���
�
��(
 ��'
 E��	( ��
��� ���������� &���
�������, �
�	���-
��*9
� �����, �	�'�� ����
��� E��	 �
������
���
� ��77
�
����	�. 
 
P�������
��+ ���������… 
�����������+�
 __ __ __ __ __ __ __ �������������+�
 
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 
B�
�
   __ __ __ __ __ __ __ �
��
)�
 
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 
��������
 __ __ __ __ __ __ __ ����������+�
 
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 
��������
 __ __ __ __ __ __ __ E����!��
 
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 
������!��+�
 __ __ __ __ __ __ __ '���!��+�
 
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

5�� ����	�&������ E��	 �
������
���
� ��77
�
����	� ��'�� 
����(���� ��� ���
���. !�-�
��($, E��	� �
������
���
� ��77
-
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�
����	� ��'
� �(�� ���
�E
��� �
&������ �
�����
����, ��+���� 
�
��$����� ���� �
���
 ����������, ��� ������� ���
��� �� E��	
. 
!�-����($, �	
��
� ���������, ��� ��
��� ����������(
 ���	�
�-
�
	��(
 ����� ��&�
9
�( �� E��	
. ��� ����� �& ��
�(��9

� ���-
�
��, ���
�
	
��� � ������ ������( E��	( ��
*� � ��&������*, � 
�

������* �������. T�� ��
	�����
� �
��������� ��
�, ��� �
����-
�
�� �������
� ��
 ���
�
	
���, � &����� �
��E
 E�����, ���, �&��-
�����E��� � �
��(�� �
���	����� E��	��� � ������'�� ��9�� 
�������, �� &���	��� ����	��(
 ���������
���, �
 ����(����� � 
��(�	 E��	. 5��	
 ���
��������� �	� ��	

�
��� ���	�&� � ��
�-
����	
��� ����($ ��
� ���	�
��
	��(�, ��
*9�� ��	�'��
	���* 
�������, ���������*� ���	� ��������(� ����&�� � ��&�
9�*� �� 
���� ������� �� �
���� E��	 

 
O���� '��&���� – +�� ����9
��(� ������� E��	( �
������
���-


� ��77
�
����	�. ����������� E��	� ��
��
	� ��
�����	�
� ����� 
������	*���* �������������		���* ��
�����* E��	�, &���
��� �� 
������� &��	*�
�( � ��
�
	�$ �� +5 �� –5. ! ��	���� �� E��	( �
���-
���
���
� ��77
�
����	� E��	� ��
��
	� ���&(��
�, �����	��� ����� 
����-
������
���
 ���	�
��
	���
 ����(��
� ��
����
�(� ��A
��. 

 
9�&�� ��
* 
����! ��
�!���� �
������ «	». ��
$���&�� ��%�
� �� ��%������-
�����" �����������&. ���
� � ��%��� ������������� ����
�
%�� ��� $���� 
� – 
5 �
 + 5. B��%���, ����
�+�
 �
$�
 ��� ���
$�
 ��%�
� �� �����������& "����-
�����!�� ��
�!���* �
������ «	». I�� �
$��� ������������ "���������!�� ��
-
�!���*, ��� �
�+)� �
�
%����+�
� $���
, �
�
�
� �� �
�%�� 
������. I�� ��-
��� �
$�� "�������������, ��� �
�+)�� 
��������+�
� $���
 �� 
�������. 
+5 
+4 
+3 
+2 
+1 
0  �
������ ����!%����� �
����� 
– 1 
– 2 
– 3 
– 4 
– 5 

 
O���� @������ ��
�	�
�
� �
�����
��� ���&��� ��
�
�� ���

� ��-


	���� �	� �
��
	���� � ����� ���
�'�
���. 
5��������
 ��'��
 �& �	
��*9�$ ���
�'�
���. P��
� ��
	���
 �� ��'��� 

E��	
 ���
���, ���&(��*9�*, � ����� ��
�
�� �( ��
	���( �	� �
 ��
	���( (
�	� 
�( �
 &�������
�
�� +�� ��
	���) � +��� ���
�'�
��
�. 
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������ «	»… 
 ���
�*��
 

�
������ 
'�
��� 
�
������ 

P���!���*�+ 

������+ 

'�
��� 
�� �
-
������ 

���
�*��
 
�� �
������ 

P���!%����� �
��-
��� 

____ 
(1) 

____ 
(2) 

____ 
(3) 

____ 
(4) 

____ 
(5) 

P��������
���� 
��)+ � �����$���� 
������� 

____ 
(1) 

____ 
(2) 

____ 
(3) 

____ 
(4) 

____ 
(5) 

�����
�
��� �
-
��
����� 
��!%�-
*,�& ����� 

____ 
(1) 

____ 
(2) 

____ 
(3) 

____ 
(4) 

____ 
(5) 

��
���
��� �
���-
�!* ��,! 

____ 
(1) 

____ 
(2) 

____ 
(3) 

____ 
(4) 

____ 
(5) 

L
�
)�& �
��
��-
�����& $��� 
�,�-
���� 

____ 
(1) 

____ 
(2) 

____ 
(3) 

____ 
(4) 

____ 
(5) 

J��	� ���
��� E����� ����	�&�
��� � ����
���
��($ ���	
����-
���$. G
 	

�� ������	���, � �
� �
�	�'�� ��������. !����(
 �������-
��� � �������� E��	( ���
��� ����������*��� 	

��, ��+���� 

 
��'�� ����	�&����� ��� �������� �	� �
	
7����� �����
. 

 
������� �
 &��	�� /�
�� ����/���� 

>����	

 �����������
���� 7���� �������� +��
� ������ – E��	� 
���������� ����(. 

O���� �
��
���
& �!��� – +�� �������
	���
 �&�
�
��
, ��
�	�-

�*9

 �
�����
��� ��&�
	��� &������
 ���	� (���������* �����) 
�
'�� ����� � ��	

 ��A
����� ����� ����&��, ����( ����'�	��� ��-
�����
	���
 ��
�����
��
 ��'��
� �& ��A
����, �������
	���� &����-
����� ��'��
� �& ������� �	� ��
�
�� ��	������ �
	
�(� ��A
���� 
��'�(� �& �������. 
 
#��
%��� ���$���, �!�
�
����!��+ �
�
���� �� ������� ����� � �
� ��� ��
& 
����. 

��
%��� �������� 
��������� ���$�� ������������ � ������. 6� "
���� 
�� 
�����+ ������+ ������� <��" ���$�� �� �������� ��)���� 
 ���
�� �����. 
�����
�
%��, $�
 � ��)�� ����
��%���� ���*��� 100 ����
�. ��������� �" 
��%�! �!������, !������*,��� ���$��! ����� 
����
�, $�
�� �����
����& ��� 

���%�� ���$��
��+ ��%�
& �� ���$�� ��$�
 ��� ���. I�� �
�+)� ����
� �� ���-
��
��� �
�! ��� ��
�! �!���!, ��� ��)� ��
 ���$��
��+. 	�%�
& �� ���$�� �� 
�
%��� ���+ ���
� ���
�
� ��� ���
� ����
� �
��$����
 ����
�, �
 � �
��$�
� 
��
�� 
�,�� �!��� ����
� �
�%�� ������+�� 100. 
 

��
��� ������ �
 ������� ______________ 
����%��� ���!����� � _______________ 
���
�������� ����
��"/��!��&/�
���������
� _______________ 
	�$����
 
���!%������  _______________ 
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B�
��
� ����
�
%���� _______________ 
�������
��+ �����  _______________ 
#8�=�  ________100__ 

4.2.2. ��!������� �������� 
������
 
5�� ����
�
��� ������� ����	�&�*� �
 ��	��� &���(�(
 ������(, 

�� � ����(�(
. ?���(�(� ������ ��
� �
�����
��� ��&��'����� ����-
�����
	��� �7����	������� ���
�, ����	�&�*��� �	� �&�
�
��� ����-
E
���, ��
���, ���������� � ���
�
���. ! �	���
 ����(�($ �������� 
�
�����
�� ����(��
� ���� ���
� � �
���	��� ����($ ����� ���
��, ��
-
���	��� �	� +��
� ��
���&���
��($, �	� '
, � �	���
 ����
�
��� ��-
�
���*, ���
���*
� &����(��
� ����� ���
� � ��
������
	��� ������-
	
���� �	����7������
. �	
�����
	���, � ����(�($ �������$ �
����-
�
��� �
 ��
�	�
�
��� ������$ ������&��, ��+����, ���
��� �� ��$, 
����E���
�(� ���
�E
��� ���������
	
� � �(���
 ���
�'���� � 7��-
�( ���
��. >�����
�, 
 
	�� 
� �����!��� �������������& �
�
��� �
������ «�»? 

 
?���(�(
 ������( ��&��	�*� �&���� �
����
����
���
 ��
��
 �
-

�����
���, �7����	��������
 

� �	�����. ?�� ��*� ��	�E
 ������( � 
�(��'
��� ���

� ��
���. ?����� +�� ��
���9
���� ����(�($ �����-
��� ��	�
��� ������
�
��� � 

� �
���������. )
�����
��( �
�$���

 
���
��*� �� ����(�

 ������(, �. �. ��� ��
��*� �� ��$ ��	�E�$ ���-
	��. �	� �����(��� �
�����
��� ����	�&�*��� ��&	���(
 ������( 
7����	������ ����(�($ ��������. 

 
#��	��� 7 


��� 
������" �
��
�
� 
7
*	
��� ����
��� %����� 

!�����, ��
���	�-

�*9�� ����&��	�-
��* 7���� ���
�� 

!�����, �� �����(� ����-
E���
�(� ��'
� ���
���� 
	*�(� �������� 

«����
� ��
��� !( � 
�������� «�»? 

5����� ���
����� 
���������� 

?���E���
���� ��&(��*� 
�	��� � ������ ��&���� �
�-
��
 ���E
�E

 �� �� �	��� 

«����
 �
���
 �	��� 
���$�� !�� �� ��, ��
�� 
!( �	(E��
…?» 
@���������� 
«�» 
5��
E
����
  

P��
�E
��
 ��
�-
	�'
��� 

?���E���
���� ��
�	�
�-
*� �
&�����
���
 ��
�	�-
'
��
 � ������ &��
�E��� 


� 

«��
�� � �(����* ����-
�������* �	� �
�� ��-
��
 
	����
…» 
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P��
�E
��
  
������&� 

?���E���
���� ��
�	�
�-
*� �
&�����
��(� ������& � 
������ 

� &��
�E��� 

«>� ���$ � 	
�
	 ����-
	
��� ������������ 
«�» � &��
��	, ��� ��-
��	
� �����'� � ������ 
����E
� � ��
�� ����
 
��
��, �(&(��*9�� � 
�
�� �	
��*9�
 �(�	� 
(�������)…» P�������
 
������& 

P��
�E
��
 �����-
�� 

>� ������
 ��� �
�����'�, 
���� �& �����($ �
	���� � 
���
�� ���
� �(�	�* �� 
������-	��� ������. ?���-
E���
��
� ������ ��
����-
���� �
�� �� �
��
 �����
� 
�
�����'� � ������� ���
� � 
������ ���	 

 

#
�����
���
 ���-
������
 

?���E���
���� ����&(��-
*� �������� � ������ ���-
������ ������& � ���, ���, 
�� 

� ��
��*, �� �
� ���-
��$���� �	� ��'
� ���-
�&���� 

 

 
� ������	
��* ����(�($ �������� �	
��
� ���$����� ���
����
�-

��. !����� ��	'
� �(�� �
������
	��� ����(�(�. ?���(�(
 ������( 
����	�&�*��� �	� ��
�, ����( ��
��� � �������� �	� ��	�����* 
��������� �
 �
�����
���, �����(
 $�����
��( �	� &����

 ������	
�-
��
� ������ ���
���. 5�+���� ����(�(� ������ 7����	���
��� ����� 
����&��, ����( �
�����
�� ���
��	 �� �

� ������ �	�����, �
 ���(-
�(��� �	����� �� ������( ���
���*
��. )��������� ������: «>����	�-
�� �( ����	
����
�( +��� �������?». \��� �� �
��(� �&
	�� ������ 
��'
��� ����(�(�, �� ����� �
	
 �� �����(� �
 ��	�
���. ���
���*
� 
��
���	 ��
�
	(, � �����($ �
�����
�� ��	'
� ���� ���
�. �
�����-
�
	��� ����(�(� ������ �
 ���
�'�� ��
���	�'
��� � ���, ����� ���-
���� ������, ���	�&� �	� �(�	
� ��
�����	�
��� &������� �	� ���(�-
	
���� �
�����
���. #���� ����&��, �
������
	��� ����(�(� ������ 
��	'
� �(�� �7����	������ ���: «��� �( ����
�
 � �����
 � ������ 
��E
 ����E
��
 � �
��?» 

!����� ��	'
� «���9��(����» �
����*. 5
�������	��(
 ���
�( 
�� ����(�(
 ������( �
 ��	���*��� 
	������. )
�����
��( ��
�� ��-
���� ���(
 �����(
 ���
�( �� ����(�(
 ������(, �. 
. �������� ���&��� 
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�
���
, ��� ���E	� � 
�	���. "�	

 ��
�, �
�����
��( ��
�� � �
 ���� 
���
��, ������ 

� ��
����(�. ! ��	� +��$ ������ �	
��
� ����

���� � 
������*9�� ��������, ����( ����������, ��9
����*� 	� ����	��-
�
	��(
 ����E
��� �	� ����������. T�� ��&��'����� �
��$����� ��-
��	�&����� ��� ����
�
��� ������� �
����� ���
���*. >����	

 ���-
��������
��(
 ������*9�
 ������( 7����	���*��� ����� ����&��: 
«��9
����
� 
9
 �����-�� �������?», «G��� 	� � ��� 
9
 ����
-	��� 
�(�	� �� +���� ������?», «!�� ���$���� � 
�	��� 
9
 ���-������?». 
���
���*
� ��	'
� &������� ������*9�
 ������( �� �
$ ���, ���� �
-
�����
��( �
 �&	�'�� ���� �(�	�. 

>�����
�, 
� $�� �� �!���� � $�
 $!����
����, �
��� ��
����� <�
� ��������& �
���?  
B�
$��*,�& �
��
� (�������� ������+*��
�): «B ��� �
������� �����-���
 

��!��� ����� ��� $!�����?»  
��'�(� ����(�(� ������ ��	'
� �(�� �
&������(�. >
&�����-

����� �������� ��
� �
�����
��� ��&��'����� ����
���������� �� ���-
��
���� ������
 � ��
������	
��� ��7������� � ��	

��
� ��������-
��
, ���	�& � ���
���
����* ���
���. >�����
�, ������: «�����(, �� 
��E �&
	��, ����������� � �
�������� �������� «@»?» ��	'
� �(�� 
��&�
	
� �� ��� �
&������($ �������: «�����(, �� ��E �&
	��, �����-
������ E������ �������� «@»?» � «�����(, �� ��E �&
	��, �
�������� 
�������� «@»?». 

 

!�����( – +�� ������ ���
�(, �� �����	��� ������	
��($ ������ 
��	�����* &������ ���
���� ���	
�������.  

4.2.3. �������	���� �� ��!������� 
������
 
��� �����, ��9
����
� ���'
���� ��������� �(���� 7��� ��
� 

�	� ���
� �������. ! ��	�E�����
 �������� � �����$ ����
� ������ 
���	
�����
	� ��'
� ����	�&����� ��&	���(
 ���( ��������. ?����� 
��
 ������( �
&������� �� �����
���
� �$ ���� ��	'�( �����
�����-
���� ���� ��'�
�E�$ ��
�������. 

I���
 � ��
��
 
�������� ����
�����! ��
 ����$!. ! ������
 
��	'�� �(�� ���&���, ��� �
�����
��� ��'�� ��
	���, ����( ���� ���-

�	
�(� ���
�. )
�����
��� �	
��
� ��������, ��	'
� 	� �� �(��&��� 
��
��
 ������ �	�����, ��� � 
�
 ��������� ���
���, ����'�*9�* 

� 
����E
��
, �	� ����������� ��A
��( �	� ��	��
��� �������
	���
� 
���
�.  

B�
������&�� ��
���� �����
%���� � ������
� ���
��, ����-
%�&���+ ��
���� ����
�. >
��$����� ����	�&����� �
�����*9�� 
�&(� ��
�(, � ������� ���������� �����. >
��$����� ����
������, ��� 
����
�� ��
��'
������ � ����	
�� ����
��	�
�, �����(� 

 �&���
� � 
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����9�* ������, &�����
	��� 
	��'
, �
� � ��
��
���������
���
� 
����E���
��
� �
�����
���. T�� �&����
�, ��� �&(� ���
�
	
��� ��-
�	
�����
	� ��'
� ��	��� ��	������� �� �&(�� ��9
��� � �&(�� �(��-
'
��� ����$ �(�	
� �
�����
����. 5�+���� ��
�� ��'�� ����� ����
 
�	���, �����(
 ����E���
�(� ����� ������( � �������(. �	
��
� 
���'
 �&�

��� �����
�	
��� �
$���
���$ �	� ���
�$ �&����
���	�&�-
������($ �
������. G�	� �$ ��
 '
 ���$������ �����
�	���, �� ��	��� 
��� ����� ������� 

#�����&�� ���,����. ��
9
��(
 �	� ������9�
 ������( ����
�-
�� ����9�*� �
�����
��� ��E� ������
���* ����� &�
���. !����� 
��	'
� �(�� �
����	��(�, ����( �
 ����&(���� ����E
��� ���	
����-
�
	� � �&���
��� ����	
�
. >�����
�, 

«��� !�� �
 �������	��� � ��	���
, ������* !( ���������	�» – 
�
 ����� $���E�� 7����	������ �������, ���&�����
� ������ ��&�-
������� �� ������($ �9�9
���$ �
�����
����.  

G�	� �
�����
���� &����� ������( � ����� ���
, ��&�����
� �
��-
�������, ��� ��� ���'�� ��, ��� �( $����
 �� ��$ ��	(E���, � �
 ��, ��� 
��� �� ����� �
	
 �������*� �	� ����*�. ��
9
��
 ��'
� ��&������ 
��	
�����
 
��� �	����($ ������. >�����
�, ������������ �
�����
�-
�� ����� ����&��: «5�	�&���� +��� E��	��, ���'��
, �����	��� ��� 
�������� +�� �
�	���», �( �����&��
��
�
, ��� �� �

� �'���
��� ��	�-
'��
	���
 ����E
��
 � �
�	������ ��	���. ����( ��������� � +��� 
������
 ��
9
��
, ��'�� ��	*���� � �

� ��
 �	��
������(. >����-
�
�: «5�	�&���� +��� E��	��, ���'��
, �����	��� ��� �������� �	� �
 
�������� +�� �
�	���». �, �����
�, ������9�
 ������( ���'
 �������� 
� ��
9
��*. !�����( �
 ��	'�( ���������� �� �	��: «>
 ����
�
 	� 
�(, ���…», «��
	����
�� 	� �( � �
�, ���…» 

�� ����)���&�� 
 ����
�+��" ��,�" � 
��
� �
��
��. ��
	���� �
-
���
������� �� ������	
��* ����(�($ ��������, ��'�(� �& ��$ ��	-
'
� �(�� ������	
� �� ��	��
��
 ������
� ���
��. !�����: «����� ��-
E� 	*����� ����� E������ � ��� ����� �( 
* ��	�&�
�
��?», ��'�� 
��&�
	��� �� ��
 �����. �����	� �������
: «����� ��E� 	*����� ����� 
E������?», � &��
� «��� ����� �( 
* ��	�&�
�
��?». )�&�
	
��
 +��
� 
������� �� ��
 ����� ��	

��
� �
�����
��� ���
� � �
 ��	�'��
� ����-
������
 � ���	�& ����($. 

#�����&�� ��!��������
���. �����(�	
��(
 �	��� – +�� �	���, 
�����(
 ��
�� �(�� ����	�����( ��-��&����. !�
 �	��� � ������	
���� 
������
 ��	'�( ����	���(������ ����&�����. #��, ������, ������*-
9���� �� �	��: «�����
�	��� 	�…», ���
� �����(�	
��(�, �����	��� 
�	��� «�����
�	���» ��

� ���'
���� &���
���. 5�����(� '
 ����&�� 
��
�� ��&������� ����	
�(, 
�	� �( &���
�
 ������(, �����(
 �� �
�-
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�(� �&
	�� ��'���� ���
�E
��� �����(��. >�����
�: «����� E����-
�
� �( ��	�&�
�
��?» >
�����(
 �
�����
��( ��
�� ���
��� �������-
�
	���
 �	��� «�����» � ���
���� ����
 E������, ���
�
 – � 

� ���� 
(E������ ������ �
�$���, E������-���������
� �	� E������ �	� 
�����	��($ ��	��). 

5���	
�� �����(�	
������ ����
��� ���� �����	�
���, 
�	� �
�� 
��
� �� �&�
�
��� ��	��
���� � ��
�
��. )��������� �	
��*9�
 E��	(. 
�$��+ ����
 ��$���
 
9���
 #�
��� 
������
 I���
 
'
���� ������
 

?�
 E��	( �����(�	
��(, ��� ���, �������������� ���, �
����-
�
��( ��
�� ��-��&���� � ���
�E
��� �
��
����&�
�� ���
���
����-
���� �������� ������� E��	(. ?��� �& �
�����
���� ��'
� ����	��-
���� �	��� «�
�����» � &���
��� «��
��», ��
�� ��� ���
�� ������
� 


� ��� «� �
�
��
 ���E
�E

� �
����». 5�����(� ����&��, �
����-
�
��( ��
�� ��-��&���� ����	���(���� �	��� «�����» � «���
��». ���-
��(�	
������ � �&�
�
��� ��
�
�� � ��	��
���� ��'�� �&�
'���, 
�	� 
��	�&������� �����
��(�� ���	��(�� ���
�
	
�����. 

 

������� � ����: 
1. >�&����
 � ������ �$�����
��&���
 ��� ���� �������� &���(��
� ����. 
2. �����( $�����
��(
 ����
������ �	��
�������($ ��������? 
3. ��� ��
�����	�
� ����� E��	� �
������
���
� ��77
�
����	�? 
4. ��� ��
�����	�
� ����� E��	� ��
��
	�? 
5. ��� ��
�����	�
� ����� E��	� ���
���? 
6. ! ����$ �	����$ ����(�

 ������( ��
�������
	��

 &���(�($? 
7. ?$�����
��&���
 ���( ����(�($ ��������. 
8. >�&����
 ������(
 ��
������� � 7����	�����
 ����(�($ ��������. 
9. �����( ��9�
 �������( ��&������� 	*�($ ���
��($ ��������? 

4.3. %����
����� ����� 
5����	��� ������	
��(
 ������( – ��'�
�E�� +	
�
�� ����
���-


��($ ���	
�������. ?����� ������( �
	�&� &������� � �	������� ��-
����
. �$ �
��$����� �(������� � ����� ���	
�����
	������, ����( 
��'�� �(	� �������� ��
������ ���
�� �� ��'��
� �
�����
���. 

���
���� ��������� � ����9�* ���
�( ��7������� &������ �� ��-

�, �����	��� ���������� ���
�� ������	
��. C��
�
 ���
�( � ��	� �$ 
�
�����	���� ���������� �
 ��&��	�*� ��	����� �
��$�����* ��-
7������*. ?��� ���
�( ������	
�( ����� ����&��, ��� 7����	������ 
����$ �������� ������� �
�����
��� �� ���
�
	
��(
 ���
�( �� ���
�
 
������(. ���
�
 ���
�( ��	�*��� �����(�� �	� ���������� �
����-
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�
���, ��	
�����
 �

� �
�����
�� ��������
� ����� �������� �	� ���-
��� &�����
	���
 ��
�� �� ��������
 �$ ����.  

�	� �&�
'���� �E���� � ������	
��* ���
�( ����� ���$����� ��-
��
���, �
��� �(�������� 

 	�
���.  

)�&	���(
 �
���( ����� ����($ ��
��*� ������	
��� ��&	����
� 
���� ���
�. !�����(, ��&��������(
 �	� ����
�
��� ���
���* 	���� � 
	���, ��	���*��� �� ���
�, ������	
��($ �	� �
	
7����
� ������ �	� 
�������
� ������ � ���������
	��(� &���	�
��
�. G�	� ���	
������
 �
 
��
��
� �
����
����
���
� ��������, ���
�� ��	'�� �(�� �
�

 �	�'���. 
!������� ���
�(, �����(
 &���	��*��� ���������
	��� �	� �	� ����
�
-
��� ���
���*, ������	�*��� �	� ��&��	���
� ����������. ?�� ��
�� ��-
�
�'��� �		*������� �	� �������, � ���'
 ��&������&�(
 �����	�*9�
 
������( �	� �
�
$��� �� ����� ����� ���
�( � ���
��. 5�� ����
�
��� 
�
	
7����
� ������ ���
�( ��(��� ��E���� � ��	

 ��&
������� ���	
 
�	� ��	

�
��� ���������� �� �	�$. ���� ����� ��&��

���, ���	*�
�( 
������� � ���
�
 ������
��
	��(
 ��&��	��(
 ��
�����. 

?����� 
��� ��� ��������� ������	
��� ���
�(, �����(
 ������*� 
��
 &���������� �� �
	
� � &���� ���	
�������. >� ���. 7 ��
�����	
�( 
�	*�
�(
 ���
��(, �����(
 �
��$����� ��
��� ��� ��&������
 ���
�(. 

 
����	������ ������ ������ 

C��
�
 &�
�� ���
�
	�
��� �������
� ������, ��
��� ���	
������� 
� �. �. ?����� ��9
����*� �
�����(
 ���
���������(
 ��������(, �(-
��������(
 ��������� �������. ���������
	���
 &���	�
��
 ���
�( 
�	� ���������
 �� �
� 7����	�&������
 ���
���* ��	'�� &������� � 
��
��
� 15–20 ����� � �
 ��
�(E��� 30–40 �����. T�� �����
�����
� 
����
���40–60 ��������, �	� 10–12 ��������� ���
�(. "�	

 ���
�
-
	
���� 
�����
� ��	�
��� ���� �	��
�������, �� 
��� 
������(� �(���, 
���
�E�
�(� �
�����
����. #��, ��'�(� �	��
�������(� ������ ��-
����	�
� ���� �	��
�������. >
�	��
�������(
 ������( ��	*��*� 
���	��� �	��
������, ���	��� � ��$ ��������� ���
���. C��
�	
���� 
��(� ���	
������� ����&(��
�, ��� �
�$��� ��
�
	�� �	� ��(���� ��-
�
�( ��	�
��� 300 �	��
������, ��� ����
��� �����
�����
� 60 �����-
���, � ����
��
� 30–40 ����� �� &���	�
��
 ���
�(.19 ���
���, ��&-
��'�( � ��	

 ��	��(
 ���
�( � ��	

 �	��
	��(
 ���
���*. ?�����, 
��� ��
���	�
�*� ����	���
	���
 �����	�������
 �
 ��	��� ���
���-
*
��, ��, ����
 
	����
, �
�����
���. 

5�����(� 7����� ����������� ���
�( – @4 �	� @5 (�� 
��� 	��� 
�	� ½ 	���� ��(���� ��E��������� ����
�). �	� �������� ����(	�� 

                                                 
19 #
$��	�
�� �����	�
��
���
� ���	
�������. – �&���
	����� ��-!JT, 2007. – �. 192. 
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��(��� ����	�&�
��� 7����� @4; ���
�� ����
� 7������, ������ �	�'
-
�� ����
, ��
�	��� ��
9�
��� � ����
���$ 
����
����
� ���������. 

 

 
���. 7. ���
���� <���� �
��������� ������ 

%������� ���� �����	�
���� 
5�
'�
, �
� ������ ������	��� ���
�� �
��$����� �
��� ���
�
-

	��� – ���
� 	� �
	� ���	
������� �����(�� �
�����
���? ���
�� 
�
	� ���	
������� ��	'�� �(�� ������ �� �
�����
���. ������, �� 
������*,�� ����, ���(� ����&�� ��7������*� �
�����
��� �� ��
-
�
��� � ���
�
 �
�
& 7����	������ � ������	
������ �������� � ���, 
� ����� �
	�* ���������� ���	
������
. ������, �� ������)�*,�� 
���� ������
�����, ��*� ��&��'����� �
�����
��� ��������� ��9

 

?��
�
	
��
 ����  
�
��$������  
��7������� 

)�&������� ������-
�($ ����
� ���
�(: 
� ��
�
��
 
� ���
���*9�� ����� 
� �������� ����� 
� ����������� 

���������� ���
�( 

!����
��
  
�
���������� ���
�( 

� �
�	�����  
���
	
/�

�����


5�	���' ���
�( 

5��
������  
����������
	��($  

���
���	��  
�	� ���
���*
��� 

?��
�
	
��
 ����
���-
��� � ����(��� �
	
�  

���	
������� 
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��
��
 �� ���	
�������, �� �
 ��
������	�*� 
�� ��	

 �����
���� 
��7������� � �
	�$ ������ � 

� &���&���
. 

)
E
��
 ���(���� �� �
�����
��� �
	� ���	
������� ��� ��&��-
����
 �����
���� ���
�( �	� �
 ���(���� 

 &������ �� ��
�, �����	���, 
�� ��E
�� ��
��*, ���
���	
������ � �
	� �	� &���&���
 ���	
����-
��� ��'
� ���	���� �� ���
�(. �
� �(E
 �
��������� ��9
��������� 
����
�-	��� �	����� �	� ��
9
���, �
� ��	�E
 �
��$�������� ������-
	
��� ���(��*9
� �
	� ���
�(. 

G�	� �( �
E�	� ���(�� ��&���
��
 ���
���������, ���	*���
 	*-
�(
 ���
�� �� �����
���* �
	� �	� ��7������* � &���&���
 ���	
��-
�����. )��������� �������* �� ����
�
 �
7����� �������� «'», ��-
����� $��
	� �( �&����� ���������
 ����
���
	��� ���
� �������� � 
������� � �����
��� � ���
��� �
7���(�� ����������. >
 ���(��*-
9
� �
	� ���
�
 ��'
� ��
�E
�������� ����
 ��
�
��
. 

"	�
������ ��� &� ��, ��� ��
	���	��� ����������� � �&��
��� ��
-
��� ����
���
	
�. ! $��
 +��
� ������ �( $��
	� �( �&���� ��E
 ��
-
��
 � �����
 �
�����($ ��������, � ���'
 � ���
���
 �$ ������� � 
��
������	�
�($ ��� ��	�
. 5�����
 � ���, ��� �
 ��9
����
� ���-
��	��($ �	� �
�����	��($ ���
��� �� 	*��� �& ��E�$ ��������. C( 
������ $��
	� �( �&���� ��E
 ��
��
. 

5������� �
E
��
 � �
��&
	�E
��� �
	� ���	
�������, �
��$�-
���� ��
�� � ����, ��� ���(��*9�
 � �
 ���(��*9�
 �
	� ���
�( 
��
��
����*� ��&	����
 ���
��
 ����� � ��� '
 ��7�������. >
��&-

	�E�*9�� ���
�� � �
����� 7���
 ��������
� �������* «�» � �
��-
���(�� �& ��������, ����&����9�$ ����
���
	����
 �����(; ���� 
�������� ��
*� ����E
��
 � �
7������ ��&�
��, � ���
�
 – �
�. ! ��&-

	�E�*9
� ���
�
 �������� «�» ��������
��� ��	��� � ���
��� 
�
7���(�� ����������. ��9
����
� �
��������� ��
�, ��� ��
��� 
�������� «�» � �����$ +��$ ���$ 7������� ����� ��&	�������. >� ���, 
�� ���
�� �
	�&� ������� �����	��(� �	� �E�����(�. 5�� ��
��
 
��	��($ � �	��($ ������ 7������ ��&
	�E�*9
� � �
 ��&
	�E�*9
� 
�
	� ���
�( �	� ���	
������� �����
���� ����	
�( ��'�� ������� � 
���, ����� ��
��� &�����	�� ����
���. 

 
��!������� �����
��� �����
 ����� 

@��
�� ������� �& �
�(�
$ ������($ �������($ ����
�: ��
�
���, 
���
���*9
� �����, �������� �����, �����������. 

 

������� 
� ���
�( ���&��
	��� ��	'
� �(�� &�
�	���� � ������� ��7��-

����� � ���, ��� � � ����� �
	�* �������� ���	
������
, �
 ����� 
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�������� ����� � ��$�
� � ���

� �
 &����9

� �	� �
�����
��� �	��� 
«@��
��».  

�	����� &����� �������� – ����9��� �
�����
��� �
	� � &����� ��-
�	
������� � ��
���� 

� ������� ������
 � �����
. F
	��
	���, ����( �� 
+��� ������ ��&��	��� ��	�'��
	���
 ��
���	
��
 �� ������� �
�����
�-
�� � �����
. ����( � ����
� ����	� �
 ����	����� ����E���
��
�, �
 �
-
���
���
��� �������� ��
�
��
 �	�����: «>�� ���
�
��
�…». #���� ���-
$�� ����

 �(&��
� ���
���
 '
	���
 ���
����, ��� +�� «!�� ���
�
��
�, � 
�
 �
��». >� +��� +���
 ��'�� ����	�&����� ���
�
 �����(, �����(
 ��-

�� �	� ������� ���	
������* �����	���-&�����(� ���
���, �	� �(
���� 
�� ����	*���, �� ������
 ���
����
������, ��	
� � ���
�$. 

#
��� ��
�
��� &������ �� ��
�, 
��� 	� �
��$�������� � ����(��� 
�
	� ���	
�������, � ���'
 �� �	�'����� ���	
������� � ��
�
�� �
	�-
�������� ������
��� ��7�������. O
	� ��
�
��� – �������� �
����-
�
��� � ���������
����. \��� �
���( ��
�
��� ��&	���($ ���
� ��	�-
��*��� ���
 �� ���
�, ��9
����
� �
���	��� ��9�$ +	
�
����.  
� U��
� ��� �
�����
� !������� �� ��%�
��+ ��
�
���
�
 ������
-

�����. !�
�
��
 ��	'�� ����
������ ��'����� ���	
������� 
(�. 
. ��
���� �
�����
��� � ���, ��� �� �
����� �������� ��
�� �� 
&���	�
��
 ���
�() � ��'����� ��	��
��� 	����
� ��
��� �
����-
�
��� (+�� ��
	���� �
��������� 

� �������). ����� $����
� 1–2 
��
�	�'
���. >�����
�, 
����
�
 �����
	�! 5�'�	�����, ���
���
 �� ������( ��E
� ���
-

�(. T�� ����'
� ��� ��
	��� '����	 
9
 ��	

 ���
�
��(� �	� !��. 
� ��,�� ��(
������ 
 ���$���" � ����" ������
�����. ����
�� �
-

��	�&���� &������ �� ��
�
�� ��
���	�
�
��
� ��&
	�E
��� �
	� 
���	
�������.  

� 
���%���
� � ���
& (
��� ������)���� � !$����*. >�����
�,  
� �������� «@» �	�
������ !�� &� ��, ��� !( �
E�	� �����	�&�����-

�� ��������
� ��E

� ����&�������. C( ���
����� ���
�E
�����-
���� ��E� �������(, � !�E
 ��
��
 � ��$ ��
�� ��'��. C( ���
� 
���&���
	��(, 
�	� !( ����
�
 �
���
� ��
�
��, ����( &���	���� 
���
��». 

� P�������� � �
�, $�
 ����$� !$����!*,��
 �� ���)�
� 
�������-
���+�� � �� �
����!�� ��
�
 �������. !( 
������
 �
�����
����: 
«!( ���'
�
 �(���� � 	

�� ���
���� �� ��	�E������ ��������. 
5� ��E�� ����
���, &���	�
��
 ���
�( &���
� � ��� �
 ��	

 �
��-
�� �����». 

� P�������� � �
�(��������+�
���. ����� ��
�
���, �����(
 ��
�� 
�(�� ��	��
�( � $��
 ������, ��������� � ��
�� 	���(� �	� ��'
 
������(�. ! ����$ �	����$ ��	
&�(� �(��
� �� ��
�
��� ���-
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�
������ 
������� ����������� ������. >�����
�: «!�E� ���
�( 
����� ������ ����
� ���7��
����	��(� $�����
�. ����(
 ����� 
��
�����	
�( � ����9
���� ���
…». C�'�� ��
�	�'��� �
����-
�
��� �����	�&������� ��
��������. 
�
��	�&����������� ����($ � �����
��� �� ��
�
��� � ���
�
 &�-

����� �� �
���� ����� ����($. !�
�
��� � 	������ ���
���* �	� �
	
-
7������ ������ ��(��� �������
	��� �
�
	���. ! ��$ ������
 ����-
9�
��� ������� ���	
�������, ���������� &��
�
��� � ���7��
����	�-
����� � � ���, ��� ���
�� �
 ��
�	
��
� �
	� ����&��� �������, &���
� 
������� ��
�
��. !�
�
��� � ���
�
, ����(	�
��� �� ����
, �	� � ���-

�� ���������
	��� &���	��
�(� ���
��� ��	

 ���������( � ������-
�
	��(, ��� ��� ���
���*
� �
 ����������
� ��� �����
 � �
 ���'
� ��-
�
���� �� ������( �
�����
����, ������
� � &�����$ ���	
������� � 
���	
��*9
� ����	�&������ ��	��
��($ ����($. 

 
�����
�&'�� ����� 

?��
���*9�� ����� – +�� ���

� ���� ���������� �����: ��� ��-
�����
� � ������* � ���	
������� 	��, ��	���*9�$ ��
�� �
��$���-
�(�� $�����
��������� �
	
��� ���������, � �
 �������
� �
$, ��� �
 
��	���
� $��� �( ����� �& ��
��
�($ $�����
������. 5����
��( � ��-
�������� ����� &������ �� �
	
� ���	
������� � ��
��7��
���$ ���-
�
�����
� �(�����. 

>
�����(
 ���	
������� ���������� � ����	�&�����
� �	������� 
�(�����. ! +��$ �	����$ � ��
���	���� ���
���*9
� ����� �
� �
��$�-
�������. ?����� ��9
 ����
���
��(
 ���	
������� ���������� ��
�� 
	��, ��	���*9�$ ���
�
	
��(�� $�����
���������. ! ����� �	���
 � 
���
�� ���	
 ��
�
��� ���
9�
��� ���
���*9�� �����, ��
�����	�*9�� 
����� ������� ����� ��������, ��&��	�*9�� ���	*���� �& ��	��
� 
������ 	��, �
���$���9�$ �� $�����
��������. G�	� �� +���
 ���
���-
*9
� ����� ������'���
���, ��� �
�����
�� �
 ��	���
� �
��$����(-
�� $�����
���������, �� ����� &��������
���, � �
�����
��� �	�
���-
���. ?��
���*9�� �����, ������	
���� ���&� ���	
 ��
�
���, ��&��	�
� 
&�����
	��� �+�������� �
����( ���
���*
��� � 	*�
�, �����(
 ����� 
�������(���� ���
�(. 

>�����
�: O
	�* ���	
������� ��	�
��� ���
�
	
��
 $�����
��-
���� ��
&'��
���
� ��
����, �����(
 ������ ������� ��&�����(��
��� 
�
�	����� ����
����. ?����� ��	'�( ����
�
������ '
�9��( � ��&-
����
 25–49 	
�, ������*9�
 ��	�(� ������� �
�� ��
 ����. ��'��� �& 
��$ ��	'�� �(	� ���	*���� ��
��, �� �����
� �
�
 ���� ��& � �
�
��� 
���	
���$ 12 �
���
�. #
 �& ��$, �����(
 �
���� ����� �� ��
�
, ��	'-
�( �(	� �������� �	� 	����
� ����
�	
��� � �
�
��� �����E
� �
�
-
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	� ��
&'��
��(
 ��
���(. #
, ��� �� ������9�� ���
�� �� ��
�
 �
 ��-
���, ��
	� ����
� ��
���� �
 ��������.  

?��
���*9�� ����� ���
�( (�	� ����
�
��� ���
���*) ���
� �(-

	��
�� ����� ����&��. 

1. � ����� ��&������� ���

���� !( �������
�� 
�� 25 	
� [ ] … ���	�
������
 � &��
�E��
 �
�
�� 
25–39 	
� [ ] … �
�
����
 �� ������� ������� 
36–49 	
� [ ] … 5
�
����
 �� ������� ������� 
50 � ����E
 [ ] … ���	�
������
 � &��
�E��
 �
�
�� 
2. ������
�
 	� !( �
���� ��
 ���� ��	�(� ������� �
��? 
>
� [ ] … ���	�
������
 � &��
�E��
 �
�
�� 
�� [ ] … 5
�
����
 � ��
��
�� ������� 
3. ���	*��	� 	� !( ��
��, �. 
. �

�	�����	� 	� ����
�	
��
 ���
�
-

	
���� ��9� � 

 ��	��
���� � �
	�* ����
�'���� � ������	� ������
���
� �
�� � 
�
�
��
 ���	
���$ 12 �
���
�? 

>
� [ ] … ���	�
������
 � &��
�E��
 �
�
�� 
�� [ ] … 5
�
����
 � �
��
����� ������� 
4. ���	*��
�
 	� !( ��
�� � ������9

 ��
��? 
>
� [ ] … 5
�
����
 � E
����� ������� 
�� [ ] … 5
�
����
 � ������ ������� 
5. ����
 �& �
�
���	
��($ ��������� !( ������	� �	� 	����
� ����
�-

	
��� � �
�
��
 �����E
� �
�
	�? 
P�����'
��(
 �������( � ��
��E
��(� ���
�'���
 ��	���� �	� '���� [ ] 
������
����
 �&�
	�� � ��$���&��
���
	��� [ ] 
?�
&'��
��(� ��
��� [ ] …
�	� �� +��� ������ �
�����
���� ���
��	� ���
�-

���
	���, ���
	����
 

 ����������� � ���
���*, 
�	� �������
	��� – ���	�
�����-
�
 � &��
�E��
 �
�
��. 

 
����
��� ����� 

?������� ����� ���
�( ���
�'�� ������(, �
	� �����($ – ��	�-
���� ��
�
���, ����	
�����*9�
 ��7���������(� ����
������� ���-
��
� ���	
�������. ! ��
�(��9�$ ����
��7�$ �������� ������&(��-
	���, ��� ������	��� ����
 ������(.  

������	
��(
 ������( �
��$����� ���
�
	
��(� ����&�� �����-
������, �. 
. ��&�
����� � ���
�
 � 	�
��
���� ���	
�����
	������.  

1. >
��$����� �������� � �����($, ���
�
��($, 	

��$ �������� ���-
��(
 ������( ����������*� ��	��
��* ��
	���� �
�����
��� �� ������
 � 
���
���*. ?�� �����
�'��*�, ��� &����� ��������� ����
� �
�	�'��.  

2. �	
��
� 
����������� ������( �� ���� �
��; &��
�E��� ���� �
��, 
� ����� ��	��� �
�
$����� � ���
��. ����������� �(�������
��� ����� ��-
��&��, ����( �$�'�
 �� ���
�'���* ������( �����	�
�	��� �	�&�� ���
 � 
���
� (�� 
��� �� �	����), � ������ �	���� ����� �����	�
�	��� ������( 
����
� � ��
� '
 ����. 5�� ����
�
��� ���
���* �
�����
���� ����� 
����E���*� � �
9�$, �����(� ��� �� +��
� �
 ��
	�	� �����
� ��������. 
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5�+���� �
�����
��� ��'�� ���� ��&��'����� �������� ������. G�	� ��� 
�'
 ��&�(E	�*� ��� �����-�� �
���, ��'�� �� �
� ����
����������. T�� 
����������
� ��	��
��* ���(�	
��($ ���
���. 5
�
���������
 � ����� 
�
�( �� ���
�* �
& ���	*�
��� 	�
��
���� ���	
�����
	������ ��'
� 
�����	����� � ���
�$�����(�, �
����
�'��
	��(� ���
���. 

3. ������� ���
�
	
���� �
�(, �����	� �	
��
� &������� ������( 
��9

� $�����
��, �
�
$��� ����
�
��� � �����
���
. ?�9�
 ������( 
&������� �
�����
��� � �
��� � ����
��������*� 

� �(�	� � ���
�
-
	
���� ������	
���. ��� ��	��� �(�	� �
�����
��� ����
�����
�( 

�� 	

�
 ���
���� �� ��	

 �����
��(
 ����(
 ������(. 

4. >����	

 ����(
 � �
	�����(
 ������( �� 	*��* �
�� �	
��
� 
���
9��� ���	
 �
�

 ����($. C�'�� ���
�����, ��� � ����� �
�
�( �
'-
�� ���
���*
��� � �
�����
���� ����������� ���
����&��� ���
���
	���� 
���&�. �������	
��
 ���
���
	���� ���&� �
��&��'�� ��� ����
�
��� ���-
����
� ������, �� � +��� �	���
 ��
���&����( ��
�� �������(����, ��� ���-
�� �� ���	
���$ �������, �
�����
��, ��������E�� ��
�� �� &���	�
��
 
����� ��
� ���
�(, ��
	�� �
���	��� ����� � �����E���� ��������. 

5. ����	�&�����
 ��
���9
���� ��
������($ ���&
� �
'�� 
���-
���� ��������. ����	�&�� +��� ���
�, ��'�� ��&���� 	�
��
��� �
-
	�����* � 
����* ���
��. >�����
�, ������( �� ����E
��� � �����
 
�
�	���($ �

�����, �
�
$���� � ������( � ��&��'�($ ������
�
���$. 
#���
 ��
������(
 ���&� ��
�� ��'�(, ��� ��� ��(��� ���
�( ���
�'�� 
��
�� ��&������&�(
 ������(, ���
�
 �& �����($ ��
�� ����&����� �
-
�����
���� �
���&���(�� � �
��� �����
� ���	
�������, � ������� ��-
��9�	��� � ����9
��� � �
�����
���. 

6. >
	�&� ��&�
9��� � ����	
 ���
�( ������(, �������(
 ����-
&��� ���
�( �� ���	
��*9�
 ������(. �	
��
� ����(����, ��� ������(, 
���
9
��(
 � ����	
 ���
�(, �
 ��	'�( �	�'��� ������&��� �	� ��-
�	
��*9�$ ��������.  

7. !�����( ��	'�( �����	�
����� � ������
 ��(����� ��9
���
�-
��� &��������� (��'�����); �
, �����(
 �
�����
��, ����

 ��

�, ��
��� 
��� ��'�(
, ���
9�*��� � ����	
 ���
�(, � ����
�

 ��'�(
 – � ����
.  

5�� ������
�
���� ����
�
��� ��
$ ��������� ���$������ ���� 
�� ����
-�� ����������(. >
 ��9
����
� 
������
���
� ���	��E

� 
�������� �����	�'
��� ��������. 

 
#���������� 

5���������� – ������(, ������
	��(
 �� ��	��
��
 �����
�����*-
9
� �
��
��7��
���� ��7�������, ��
�
��� � ��	�&������ ���
���� 
������ �	� ����($ � ���
�
���, �
 �����E�
 � ���
���*9�* �	� ��-
�����* ����� ���
�(. � �
��
��7��
���� �������� ��������� ������( � 
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��&����
, ��	
, ����&������, �����
 ��$���, �������	������, �
�
���� 
��	�'
���. !�����( �� ����	�&������ ���
���� ����� � ���
�
��� 
���'
 ��
�� ���������� � �������� �����������, 
�	� ��7�������, ��-
	��
���� � �$ ����9�*, ��'�� �	� ���	�&� ��&	���($ ���
���� ������ 
�(�������� ������������. O
	� ��
$ �������� ����������� – �	����7�-
����� �
�����
���� �� �����	

 ��'�(� ���
����� ������ �(�����. 

>
 ��9
����
� ����
���	��($ �������� �����������. ! +��� �	�� 
��	*��*��� ��	��� �
 $�����
������� �
�����
����, �����(
 ��'�( �	� 
�����
� �����
���
� ���	
�������. ?�
�����, ��� 
�	� ��$�� �
 ��	�
�-
�� ��9
���
���� $�����
��������, ������� ��'
� ���	���� �� ���
�( 
�
�����
���� �� ������(
 ������(, �� ��	*���� � ����������� ������ � 
��$���$ �
� ��(�	�. #�'
 ����
 � � ���
��� $�����
���������. 

?�(���� �
���
������, ����*9���� �����	�'
��� �������� � ��-
�
�
 &��	*��	��� � ���, ��� �������� ���� � �����	

 	

��$ ��������. 
T�� �
���
������ ��$���� �& ��
����(	��, ��� 
�	� �
�����
�� �(���� 
� 	

�� ���
��� �� �
��(
 ������(, �� �
 ����
� ���������, ��� &���	-
�
��
 ���
�( ���
� �
	

��� �
	�� � ����
��
� ���
� ��
�
��. #���� 
���$�� «&���
����� ���
���» �
�����
��� ��
���	�
�	, ��� ���
�� 
������	��� � ��� ��&(��
��� ����������� – �������� � ��&����
, ��	�-
��� ������	
'�����, �
�
���� ��	�'
���, ����&������ � �. �. 
! ������9

 ��
�� ����� ���$�� �����
��� �
�����	��(�. 

?��� �& �����	, ������
� �	
��
� ����
�'������� �� ��
$ ���
��$, 
����������� ��

�� ��	'�� ���
9����� � ����
 ���
�(. ��� ����&(��
� 
��(� ���	
�������, �
�����
��( �
������*� �����	���-
�
��
��7��
���
 ������( �
'
, �
� ������( ���
�$ �����. 5������ 
��
�, ��� �����9
��($ ����($ ��� ���
��$ �� ������(, ����*9�
�� 
	���($ $�����
������, �
��E
, 
�	� ��� ���
9�*��� � ����
 ���
�(, 
��'
� &��	*������ � ���, ��� ���
�( �
�����
���� �� ��
�(��9�
 ��-
����( �����������*��� �� ��� ���
����&��� ���
������. G�	� ��� &�-
�
� �
 ���
��� �� 	���(
 ������(, +�� ���
������ ���'���� �
���	
&-
�(�� �����	��� ���
�� �
 ���
� ����������. !����� ��&��'����� &�-
�	*��
��� � ���, ��� 	*�� ��	

 �$���� ���
��*� �� ������(
 �����-
�(, 
�	� �� ��A����
���, &��
� ��� ��'�( ���	
�����
	*. ?��� �
	� – 
������ �������� 	*�
� � ��&�
�
 �$ ��$���, � ����
� ���
�
 – ����-
����, ��� ���	
�����
	� ���
�
��*� ��&	���� �� �&
	���$ �� ����(� 
��
��
� �
'�� 	*���� � ��&�(� �����
� ��$����. >
�����(
 �
����-
�
��( ��
�� � ���� &��������� ��� ������ ��&	������ � �$���� ����-
9�� ���	
�����
	* �
��$�����* ��7������*.20 

                                                 
20 #
$��	�
�� ����
�
��� �����	�
��
���
� ���	
�������. – �&���
	����� ��-!JT, 2007. – 
�. 196. 
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(���������� 
������ 
������	��(
 ������(, �	� «�
�
����» – ��
��7��
���� ����� ���
�(, 

�
���
���
��� ���������� �	� ����
�
��� �
��9

� ������	� ����
���-
��� ���
�� �� ������(. �	� +��
� ��'�� ����
���� ��(
 7����	������ 
��������, �����(
 � �����
��� � ���
���� �� ������(
 ������( ��&��	�� 
��
���� ������������
 ���
���. �$ &����� – ���	*���� �& ��������
��� 
���
�( ����(
 �� �������� «>���E� ���-������, 	�E� �( ����&�	���». 
)
���
���
��� ������( +��� 
����( ��	
���� � �
��� ��������� � ��&	��-
�($ �
���$, ��� ����( ��� �
 �����	��� � 
	�&� ��� �����
���. !�'����� 
����
�
��� «�
�
�����($» �������� ����&(��
� ����
� �& ��������.  

5���
�: )��������
	� ����� �& ���
	��($ ������, ���
���� ���E�-
���� ��
��� ����$ ��
�	�'
��� ��	�&����
	��, �����'��	 � ���, ����� 
���(� ����	 ��
�	�'��� 	*���, ���'���*9�� �� �����
�����*9
� 
�
��������. T�� �����$���	� � �� ��
��, ��
�� ��
���������� ����	 
«��	�����» �
�
'���	 �	�'�(� +��� �
��
���&���� � �������
��� �
�
-
���	 �
9��� �� ����(���� �
�����
. )��������
	� ���
	���� ������ 
�
E�	 ��
�	�'��� �	�
���� ��, ��� ����	 «��	�����» ����	 ����E
 – 
��&(��	��(
 ����������, ��
�(, ��	
�, �
����	��(
 ���������� � �. �. 
�	� ��
�, ����( ����	 �(	 �
����
	��(�, ��
��
��� ��
��
���� �
����-
��
 ������	���
 ��	��
���� �����������. 5���� ���
����	��($ ���-
�������� ���������� ��
�� ��
*9�$��. )��������
	� ���
	���� ������ 
�������	 &����� ���
�
	��� ��	��
���� ����������� �� ���(� ����	. 
�	� +��
� �� ����	 �
��	�E�* ���	
�����
	����* �������*, �7����-
	�����	 &�����. �������� ���
�����	� �������� �	� �
	
7����
� ��-
�
���* �� ��
*9
��� ��&
 �	�
���� ������. ! �
&�	����
 ������ �(��-
��	���, ��� ���	� 20 % �	�
���� 
����( ����������� �� ���(� ���
	�-
�(� ����	 «��	�����». ?����� +�� ��7�� ���������
	* ����&�	��� &�-
�(E
����, �
� ��	

 ��� �
����
� ��
���������
� ����	� �(	� ��
�� 
�
�(������. ?� &���&�	 �������(� ����� ���
�� ���	
�����
	����� 
��������. ! �������� +��� �������� �(	� ���
9
�( �
���	��� �����-
���-�
�
������. � �
�����
���� ����E���	� �
 ��	��� � '
	���� ����-
�
�� ����	 «��	�����», �� � � ���, ��� ��� ���
	� &� ���	
��

 ��
��, 
$���� 	� � �
���(, ������� 	� ��
�� � ��	
�, ��
*� 	� ������(
 ���
�-
&�����. ?��&�	���, ��� ����$ – ��	� ����
���. � ���
	��(� ���
�� �(	 
�( ��(����(�. @��	�& ���$ ����
�
��($ ���	
������� ����&�	, ��� ��-
��� �
�����
�� $��
� ��
�����	����� ��	

 ���
		�

���(�, ��	����-
�(� � ����

, �
'
	� �� 
��� �� ����� �
	
. !����� � ����
�
���� 
����
�
 �
�����
��( �����	�	� 
��������� ����������� �� ����	 
«��	�����» ��	��� 	�E� �	� ����
�'���� ���

� ����'�.21  
                                                 
21 #����
� ". 5������( ������	
��� ���������� �	� ����
���
��($ ���	
�������. ���� 

�	���� ����
��	�
��. http://www.marketologi.ru/lib/tokarev/questions.html 
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! ��	�E�����
 �	���
� �
��&��'�� � ���
�� ���
����� ��	

 ��-
��
�-���$ ����
����($ ��������, �����	��� ��'
� ����E����� 	�
��� 
��

� ������, �������� ���	
�
��� �� �������� �
�( � ���
�
 �
���&��.  

 
(������
�� ������ 

�	
��*9�� +��� – ���������� ���
�( �� �����
 �'
 �7����	���-
����($ � �����	�'
��($ � ���
�
	
���� ���	
�����
	������ �����-
���. 5�� ���������
 � ���
��������� ���
�( �	
��
� ����(���� �
�(-
�
 �����
���: 

1) ����	
���
	��(� ��
E��� ���; 
2) �
�
$��( �� ����� �
�( � ���
��, �� ����
� ������� � ���
���; 
3) ��	���
 ���������� �	� ���
���*
�� (�
�����
���); 
4) ���( ���	����. 

 
!�&��	���� ����	
���
	������ ���
�( � ��
���&���� �
���� ��
�� 

��'�( �	� ���������
	���
� &���	�
��� ���
�( �
�����
����. 5�� ��-
	��
��� ���
�( �
	��
�, ��� �����	�, �

	� �����������
� ���
��, � &�-
�
� �'
 �
E�
� – ����� 	� ������� ��
�� �� 

 &���	�
��
. G�	� � �
-
�����
��� ��� �
���� �&
	��
 �� ���
�� ��&����
� �(�	�, ��� ��� �	�'-
��� �	� &���	�
��� � &���
� � �

� ���
� ��
�
�� – ��, ����

 ��

�, ��-
��'
��� �� 

 &���	�
���. 5�+���� ���������	���
 &���
��
 ��

� 	

-
����� ��
���&���� �
����, �
&�
����'�
������, ���$���9�� E��7�. 
� !�����( ��	'�( ��&��	��� ��	������� �� ���
���. !�����( ��'�� 

�(�
	��� '���(� E��7���, � ���
�( �������� � ��(���� ����	-
�
���. 

� !�����( �
 �
�
������� �� �	
��*9�* ��������. !�����(, �����-
	�
�*9�
�� �� �
���	���$ ��������$ ��
�� ����� �
�����
��� � 
��	��. 

� D������������
 ��	�E�
� ������ ���
��� � ���
 ���	��, �
���	�-
��$ ���	����. 
 
���&�*9�
 �
�
$��( – +�� ��
�����
	��(� �
���, �����(� ��
�-

�
����
� ���
�
 ��
���	
��
 �
	�������� � ���&�������. ! ��$ ����9�-

��� � ��
�����9
� ��
�
 �
�( � ��
��� ����������
 �������� 	����
� 
$�����
��.  

 
���������� �	� ���
���*
�� � �
�����
���. ?�(��� � ���
�� 

��	*��*��� ��� ���� ����������: ����������, ������*9�
, ��� ���
-
���� �� ���
�
	
��(� ������, � ����������, ���&(��*9�
 �� ���	
��-
���
	������ �
�
$��� �� ����
� ������� � ���
���. 

! ���
��$ �	� ���������
	���
� &���	�
��� ��(��� ���
�'���� 
���
��(��*9�� ��7������� � ���, ��� ��'�� ��
	��� �
�����
���, 
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����( ���
���� �� ������. 5�+���� ��
���	��(
 ���������� � ��'���� 
���
	����� ������� � ����$ ���
��$ ����
��*��� �
���. ?����� � ���
-
�
 �	� ����
�
��� ���
���* ����� ��&����
� �
��$�������� ����
��� 
���������� ���
���*
��. ! +��� �	���
 ������(
 ���������� ��(��� 
�(�
	�*��� ��	�E��� �������, ����( ��	����� �$ �� �
���� ��������. 

������	
��
 ���
�( – ���
����
��(� � ���
�+����(� ����
��. ��-

��� �����	�'
��
 ��������, ��
E��� ��� ���
�( – ��
�� �������* 
���	���� �� �
&�	����( ���	
�������. 

 
������� � ����: 

1. >�&����
 ������(
 +���( ����
��� ������	
��� ���
�(. 
2. ��� ����
 ����(��
 �
	� ���	
������� � ���
��$? ! ����$ �	����$ 

��� ����	�&�
���? 
3. 5
�
���	��
 � �$�����
��&���
 ������(
 �������(
 ����� ���
�(. 
4. �����( 
	����� &����� ��
�
���? 
5. ��� ��
�����	�*� ����� ������( �����������? ! �
� ������� �$ 

&�����? 
6. ����
 ������(
 ���
��( �
��$����� ����(���� ��� ���������
 

���
�(? 
7. ��� ����
 ���&�*9�
 �
�
$��(? 
8. ������ 7������ ������	��($ ��������? 
9. �
� �	
��
� ����������������� ��� �������������� �������� ��-

�
�( � �������� 

 �����? 
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�
	�����	� 1. ��
���	������ 	

�������	�  
�����
��� ���	������ ��
���	��� IMOBIS.  

	

�������	� ������	���
�	 SMS-
�

���� 

��������: ���
�� «Sostav.ru. )
�	���. C���
���
. PR» 
 
>��(� 2009 
�� 
������ �	� ����
��	�
�� ���'
���� ���(�����. 

�������� �(��'�
�( �����9��� �
�	���(
 �*�'
�(, � �������
	�-
���� ����������� ���
	
��� ���'�
���. ! ��	����$ +�������
���
� 
���&���, 
��� ��(�	 �
 ���	��� ������� �
����(
 �
��
� �� ����	
�
-
��
 ���($ �	�
����, ���	��� ����
���������� �� ��
�'���� ��9
����-
*9�$, ���(��� �$ 	��	������ �� ����	*���� ����
�'
������ � ����-
��� �	� ��	�
�� ��������.  

������������ � �������E����� �	�
����� – +�� ����
�
���� ��-
��	���
� ����
���
�, ����
��� ����
� �������
���, ��� SMS-����(	��. 
?����� �	� ��
������
� ���
�� �� �	�'��E�*�� �������* �
��$����� 
�(������, �����	��� �(���� +77
��������� SMS-������������, � ��-
��
 7�����( �	��*� �� ����
�� ���	���. 

@

������ ����	���
� ����
���
� Imobis ����
	� ���	
������
 
+77
��������� SMS-����(	�� �� ���
�� 2008 
���. ! ���	
������� 
�������	� ������
 ��������(
 �	�
��( Imobis: ��
���	���( �� ����
-
���
� ���
��($ �
�
�, ��������	��($ $�	���
��, ����$��($ � ���
���-
�����($ ��������, ��
�&���� ��
'�(, event-�

�����, ���
��
� �����-
	��, �	���� � �
��������. !�

� �(	� ����E
�� ��	

 50 ��
�������
-
	
� ��������. 

���	
������
 ���
�'�	� ������( � ������
 � �
	�$ ����	�&������ 
SMS-����(	��, ����
������$ �
�����7������, �����
���$ ��
��� +7-
7
���������, ����
������$ ���	��� �� ������( ����������� (�
����, 
��&��'�(
 ������( ���	���). ����(
, ����
�X��(
 ��'
, ����'�*� 
��9�* �
��
���* ����	�&������ SMS � ���
���
 ����	� ����������-
�
� ������������ � ��&��	�*� ��
	��� �(���( � �������$ ��
	��
��� 

X +77
���������. 

������� ����9
��� � �	�
���� �� SMS – ��
�� ��'�(� 7����� +7-
7
���������, �����	��� ������������ ��	'�� �(�� �

�	����� �, � �� 
'
 ��
��, �
��&��	����. ��
��7��� �
�����($ ����(	�� � �����$ ��-
7���������($ �
������ �	� �	�
���� �����&��
��
� 
'
��
���* ��-
������ ����9
��� ����
����. ��� ����
��� ������ ����
���
��($ ��-
���, �����	

 ������	���� ������� ����(	�� – 1 �	� 2 ��&� � �
���. 
5�� +��� �$ �	
��
� ����	�&����� �� �
	
�����(� �	� �	�
��� ����-
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���. "�	

 70 % ����E
��($ ��
�������
	
� �������� ��&�
	�*� +�� 
��
��
 �� ������	���� ������
 ����	�&������ SMS-����(	��.  

SMS-����(	�� – ���
�7��������	��(� ����
���
��(� ������-
�
��, � ����	
���(� ���$�� � 

� ����	�&�����* &�����
	��� ���(-
E�
� +77
���������. >�E� �
�����
��( ����	�&�*� ����(	�� �	�:  
� ��7����������� � ����
���
��($ �����$ (������, ��������'�, 

��
���	��(
 ��
�	�'
���) – 76 % 
� ������������� &�����($ ������
� �������� – 20 % 
� ��&����� ����	���
	���
� +77
������
� ��7����������
� �
���-

�� � �������� ��'�($ ����������� –20 %. 
� ��&����	
��� � ���&������� – 16 % 

32 % ��������, ����	�&�*� +��� �������
�� �	� �����'
��� ���&� 
�
���	���$ �
	
�, ��� ����������
� ��� �����	�������* �����', ��� � 
���(E
��* 	��	������ �	�
����. 

 

 
SMS-����(	�� ��	���*� ��	�E��� ��&��'������� �
�����7���-

��� ����9
���, ����	�&�����
 �����($ �������� � ���(E
��* �
	
-
��������� ����9
��� �, ��� �	
�����
, ���(E
��* +77
���������. 
20 % ����E
��($ �������� ����	�&�*� �	
��*9�� ����	���
	��(� 
7��������	 ����
�( ����(	��:  
� 7�	������� �� ��&	���(� �����
���� (�����, ��&�
� ������ 

� �. �.); 
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� ����9
��
 � ��'���� ����
��� �� ��
��; 
� ����(	�� �� ������
��* ���( (�	� ��&����	
��� � ��X� )�'�
��� 

� ����������� �� ���������$ ��
�����). 
������E
��
 ����	�&������ ����	���
	���
� 7��������	� ���-

�
�
�� �� ���
����
. 
 

 
T77
��������� ����(	�� �������(��
��� ���������� �� ��&�(� 

�����
���� � �����
������ � ������	
������* ����(	��: �$���9�
 
&����� � �������*, ���
9
��� ���
��($ ���
� � �������. 

5�� �����X��$ ����
��� ��&�����E�$ ����
���� �& �
$, ��� ��	�-
��	� SMS, ����(
 ���&�	��� � �����&��
: 6 % – 50 %. 

5�� �����
��$ ���
9
���: 7 % – 10 % 
5�� �����
��$ �������: 5 % – 50 %  
#���� ����&��, ����
��( ���	��� ����
���� �� SMS-����(	�� 

��$������ � �����&��
 �� 5 % �� 50 % � �
�
��
 ����� �
�
	� ���	
 
����(	��. 

G9X 25 % ����E
��($ �������� ���
��	� &�����
	���
 ��&�����-
��
 ��	��
���� &������ � �
�
��
 �
�
	� ���	
 ����(	��. 

5 % �������� �
 ���
��	� &�����
	���
� ���	��� ����
����. 
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! ���
���
 ������ ���	��� ����
���� �� ����(	�� �
�����
��( 
���
��	� ����	
���
	������ ��
�	�'
��� (58 %), ����
������ SMS-
����	� ������������ (17 %) � ������������ ����$ 7������� (25 %). 

 

 
!(���&(����� ����E
��($ ����
��	�
��, ��&���E�$ ����
������ 

SMS-����(	�� ��� ����	� ������������ �������� ���	��� ����
����, 
��&��	�*� 
������� � �(����� +77
��������� +��
� �������
���: 
� �	� ����
��� ��'��, ��� � �
�� ����9�*��� 	����, �
& ����
������. 
� �	� ����
��� ����	��� �
�'������ ��	����� ����9
��
 �� ��-

��	��(� �
	
7��. 5�� +��� ��'�� ��
	��� ����9

 ��
�	�'
��
. 
� SMS – �����(� ����	 �	� �&�����
������ � ��	��
'�*.  
� SMS-����(	��, ������ ������ �����, ����	
��
� �������
 � ���-

����� � �	�'�� ����������
� � ���
�$ �
�����$ � ������$. 
� SMS-����(	��� ���	��� �$������ ��
$ �	��
	��
� ��������($ 

����.  



104 

 

�
	�����	� 2. ��
���	������ 	

�������	�  
������		 «
��	
».  

��
��
	�: ��� 
�����	
���, �� 	 �������� 

��������: ���
�� «Sostav.ru. )
�	���. C���
���
. PR» 
 

! �����$ ��
���������
� ?������� ���	
�����
	����� $�	���
 
)���� �(����	, ����� �
�	��� ���
����� &������	��� � �������	��� 
�������
	��, � ��� +�� �	��
� �� �(��� ���
����� ��� ������
. ?���� 
�������	�� ��
�� '��
	
� )����� ����E
 18 	
�, ��

� ����E
�� 1654 
�
�����
���. ?$���
�� 7 7
�
��	��($ ����
��, 45 ���A
���� 7
�
��-
���, ��	

 90 ���
	
��($ �������. 

��� ����&�	 �����, ����� �&�
����� �
�	�����
��� ������ ���-
&�	�� ���
���� «5(E��», – ��'�(� ��
��� ����E
��(� &������	 

� 
�
�	���, ��'�(� ���(� – �
�	��� ���
����� «\�&�*E��», ��'�(� E
-
���� – ���
����� ����� «�	�����(�». �
��
��� �
�����
���� &�����-
��	��� ��&���� ����*-	��� �& �
�	�����
�($ �����, 13 % �
 �������-
	� �� ����� �����. 

 
���
����� 1. 
)����
�
	
��
 ���
��� �� ������ «)
�	��� ����$ ����� ���
����� 

�( ������
?» (5��
��� 	��
���) 
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F
�9��( 	��E
 ��'��� &�������	� �
�	��� ���
�����: ��	��� 
16 % �& ��$ �
 ���
	� ��&���� �� ����� �& �
�	�����
�($ �����, ���-
��� 37 % ��'���, �
 &�������E�$ �
�	���. 

>����	

 &�������E���� �
�	��� ���&�	��� � ����� ��������E
�-
��. )
�	��� «5(E��» �������� 18 % �
�����
����, � �
�	��� «\�-
&�*E��» – 9 %. #
� �
 �
�

, 38 % ����E
��($ &�������	��� � �(��-
��� ��������E
��� �
�	��(, �
 �������	��� �
�	��� �� ����� �& ��-
��� 18 % ������E�$ ������
 � �����
. � &�
�� '
�9��( 	��E
 ��'��� 
�(��&�	� ���
 ����E
��
 � ��������E
��� �
�	��
: ��'�(� ������ 
��'���� (48 %) �
 ���
 �(�
	��� �����	

 ��������E���� ��	��, � �� 
��
�� ��� ��
�� '
�9�� ����$ ���&�	��� ��

� ��
�� (31 %). 

 
���
����� 2. 
)����
�
	
��
 ���
�� �� ������ «)
�	��� ����$ ����� ���
����� 

��� ��	�E
 ��

� �������	���?» 
 

 
�& ���	� �
�����
����, &�������E�$ �
�	�����*9�
�� �����, 

�����	

 ����� ������	� ���
���� ����� «�	�����(�» – 77 %, �� ���-
��� �
��
 – «5(E��», �& &�������E�$ �
�	���, 75 % ����	� ���
���� 
������ �����, ��	

 �	
��*� «����E���» – 70 % � «\�&�*E��» – 
68 %, � &��(��
� ���
��� 	��
��� ���
���� ����� «C����». 
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���
����� 3. )����
�
	
��
 �
�����
����, �& ���	� &�������E�$ 
�
�	��� � ���
�E��E�$ ������� ������ �����. 
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�
	�����	� 3. ��
���	������ 	

�������	�  
������		 «SYNOVATE. RESEARCH REINVENTED».  
�
	 ����
� ����
���� ��
�� 80 % 
�

	��  


������
�����
� �
	
��
�������
��� ��
�	  
� 
�

	�
�	� �
���	�� 

��������: ���
�� «Sostav.ru. )
�	���. C���
���
. PR» 
 
! 2007 
��� )����� ����
��	� 1.7 ���� ������($ ���
	 � ���&��, 

��� �
	�
� 
X ��
���� �� ��AX�� �(���� ���&���($ ���
���	�� ���	
 
����� � �J@. >� ����(� ���
�� �� ���������� �(��
 ��
�����	
�� 
���	� 90 ��&	���($ ��
���� ���&���($ ���
���	�� ��� ��
�
���
���
�, 
��� � &����
'��
� ����&�������. !��	�
 ��
�����, ��� ����
�� �����-
�
���� �� �������� �(��
 �
�
������ �(��� – �������� ����
 ��� 
LLK-International (���
���� �������� ?@? «���?��») ������� �&�-
��*� �(��� � �����*��� �(�
��� ���* ��������* �� ���
���
��� ��-
�(� ����
��, ����( ��������� ������
���* &����
'�(� ��
����, ��-
��� ��� BP, Shell � Esso. )(��� ���������� ��	

 ���������������(�, � 
�
���( �����( �� �X� ��	

 ����	�&�����(��. 

! �����$ �
��� ���	
�������, �
��(
 �& �����($ �(	� ����
�
�( 
� 2004 
���, 
	���	���� �������� Synovate ���(��	��� ������	�&���-
���� ���������� �(��� ���&���($ ���
���	��, �(�
	��� 

� ������(
 
�
��
���� � ������ �� ����� &������ �� ��9
����
�. �	� ��
� ����( 
��	����� ��	��* ������� �(��� ���	
�����
	� Synovate ������	� ��� 
�����($ ����	*���
	
� �& �����($ 
������ )�����, ��� � ��
�������
-
	
� ����
��
���
� �
����� � ��&����($ ���
���
�, &�����*9�$�� 
��(��� ���&���($ ���
���	��. ?��X� � ����
�X���� ���	
������� �(	 
��
�����	
� 12 ������ �� 
'

����� ���7
�
���� «5���&������� � 
�(��� ���&���($ ���
���	�� – 2008». 

5� �
&�	������ ���	
������� �(����	���, ��� ��� �(���
 ���&��-
�($ ���
���	�� ��	�E������ (84 %) ���������$ ����
���
	
� �������-
����*��� ������E
��
� «�
��–���
����», � ��� '
 �
�, �����	��� ���-
������ ��� �	� ���� 7���( ��������� � ���������� ����
�� � �	���-
���
���� ��	�����. 5�� ������
 '
 ���
	, 51 % ������� ��
�������*� 
����������������� ������
��(� ��(��� � &�������, � �	� 41 % ����
-
���
	
� �
�����
�
���
 &���
��
 ��
*� �
���
������, ��	��
��(
 �� 
��������� � &�����($. �*���(��� ���
���� � ��� 7���, ��� ��

� 	�E� 
6 % ����
���
	
�, �(����� ���&���(
 ���
���	�� �����������*��� ��-
���������� �� +���	������� ������
���
� ��������	�. 



108 

 
«T�� ��	����
	���� �
��� ���������$ ����
���
	
�. "�	�E������ 

�& ��$ ��'���( � ��&����
 �� 25 �� 45 	
�, � �(�E�� ����&�����
�, ��-
���(
 ���� �
�� +���
����� � �7
�
 ��������	
����
���, $��� ��
�� 
����� �
 ��&����*��� � �
$���
���$ ���
���$. 5�+���� $��� ��� � ���-
�	�E���*��� � ���
��� � �
���
������� ���������, �� � ���

 ��� 
�������� �
E
��� � ������
 �����������*��� ������
��(�� ��
���	
-
����� � �9�9
�����. "�	

 ��
�, 
�	� � ��&���($ ������$ ��

� 5 % 
�	��
	��
� ��������	
� ����&����� &��
�� ���	� ���������
	���, �� � 
)����� ��� �������
� 60 % ����	*���
	
�» – ����
�����
� |	�� �
�-
��, ���
���� Synovate Business Consulting )�����. 

Synovate ��� '
 ���(��	��� �(������, 
�
 ���������
 ����	*���
-
	� ��
�������*� ������
���� ���&���(
 ���
���	(. ?��&�	���, ��� 
62 % ���������$ ����
���
	
� ������*� ���&���(
 ���
���	( � ��
-
���	�&�������($ ��
�&���$ &������
� � ��������	��($ ���
�������, 
15 % ���
�E�*� ������� � ������&�����($ �
�����($ �
����$ � 	�E� 
11 % ������
��*� ���	� �� @P�. 

«)(��� ��� ����(�(� �
��� ����$����� �(����*�, � �� �$ �
��� 
���$���� ��
���	�&�������(
 ��
�&��( &�����*9�
�� �����'
� &�-
����($ ����
� � ��������	��($ ���
�������. 5�� +���, ��� ����&(��
� 
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����������, ��	�E
 ��

� �����' ���$������ �� �����(
 �
�� ��&���-
��� ���
��	� � ������� �
$���
���
� ���	�'������. 5�������(� ���� 
������ �� ���&���(
 ���
���	( �� &����
'�($ ����&�����
	
�, � ��� 
'
 �
 ����	(, �� �����(� ��� �������*� � )����*, � ��	��
�E
� ���-
�
��� � ����, ��� 70 % ������� �������
� ���	� ����� ���
�E����� �� 
@P� � �������$ �
$���	�'������» – �����
� |	��. 

 
5�������(� ����� �� ���	� &����
'�($ ����&�����
	
� �
�����-

�
	��� ��	�
��� ����� �& 
	���($ ����
�����
� ���������
� �(��� 
���&���($ ���
���	��. 

"�	

 ��
�, ��� ����&�	� ���	
������
, ��
��� &����
'�(
 ��
��( 
��	�*��� �����	

 �&����
�(�� ��
�� ����	*���
	
�. ! ��������� 
42 % �
�����
���� ����9�	�, ��� �
���� ������, ������� �� ���$���� 
� 
�	��� ��	�
��� BP, 17 % ��&��	� Shell, � 13 % &����	�, ��� ���(� &�-
������*9���� ��
���� �	� ��$ ��	�
��� Esso �� Exxon Mobile. ��
�� 
��
�
���
��($ ��
���� ���(� &�������*9���� ��	�
��� «���?��», 
�����(� ���
	� ��&���� 6 % �
�����
����. � ������&��� '
 98 % �
-
�����
���� ����&�	� &����
 ���
	 �� LLK, 96 % �������	� � ��9
-
��������� ����� Castrol, � 94.5 ��������	� Mobil. 

�*���(���, ��� ��&(��� ��&	���(
 �����, ��	�E������ ����
��-
�
	
� �
 ��
�� ��&���� 
X ������-����&�����
	�. >�����
�, ���	� 1/3 
����
���
	
� ���
���� ����� BP ��
�
�(, ��� ���	� ����&����� � @�-

	��, � ��	��� 1 % ����
���
	
� ��������� Shell ���
���
 �����(-
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�&
������
	� �������	� D��	����*. \��� � �
	�� ������ ����&���-
���� ��'�� �	� 55 % �������
	
� ���
	. 

 
«��
�� ���������$ ��������	����� �
������� &����
'�($ ���-

&���($ ���
���	�� &��
��� 	��E
, �
� � ���������$ ���	�
��. >
 ���-
�� &��(���� � �� ������ ��������	���� ��	����
 )�����. C��
�
 ���-
������
 ����
���
	� ��������� � ����� ��������	��, ����
��� � ���-
������, ��� � $������, ���
��
��(� � ��
�� �����&�(� ��&������. �, 
��&��

���, ��� ��
������� &��	����� ��	�E
 &� ������� � $���E
� �
-
������
�, �
� �+��������, ������
�� ���	� ������
	���
� ���
����. 

!�
��
 � �
� ��'�(� ��
��� ��������	��� � )����� ��	�
��� �	�-
�
	��
� ���������
� ��������	�, � �	� ��$ ��	�E������ 	*�
� ��
�-
������
� ����	�&����� ���������
 ���&���(
 ���
���	(, � �
���* ��
-
�
�� �&-&� �$ ����	
���
	���� �
�(. #��'
 � )����� ��
�� ���
� &���-
��� � 7�����, ����	�&�*9�$ �����
�E�* �
$���� � �	� 
X ���	�'���-
��� ����	�&�*9�$ �
EX�(
, �� ��&�����
���
��(
 ��
�
���
��(
 ���-
	� � ���&��. ?�����, ��� �����
�	��� &��
��*� ���
�
 +���
��(, ����-
���� ��'
� �&�
������ � �	�'��E�
 �
���	��� 	
�, ��
�� &��������� 

��������(
 �
����( �� �
���* ��	�� �
$���� � ����������($ ��
���� 
���	
��($ ����������. � 
�	� &� +�� ��
�� ��
�
���
��(� ����&����-
�
	�� ������� ���(���� ���
���� ����$ ��������� � ��
���� ����
���
-
	
� � ���, ��� �$ �������( ��
�� ���
������� � &����
'�(�� ���	�
�-
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��, �� ��
�� ��� ���
�� &�����
	��� ���E����� ���* ��	* �(���» – 
��
�
�� �
���. 

� $��� ����
 ��������, ��� LLK International � #>� ����	� �����-
�� ������
��� ���� �����( �� �(���, � ��&����*� ���* ����
���
���* 
� ��
����
���* �
��
	������, �� 
9X ��	��� ��
������ ������� ������ 
����$ &����
'�($ ������
����: «)
�	��� � ����
���
 ���������$ ���-
�&�����
	
� ���
	 ���� ����� �
�

�	���(�, $������(� $�����
�. 5�� 
+��� � $��
 ���	
������� �( �(����	�, ��� 77 % ����������� �
����-
�($ �
����� �����*� �
�	��� +77
�����(� ��
������ ����
�'�� ���-
��' � �
��$����(� +	
�
���� ��� ������'
��� ��
��� �� �(���. ?�-
���� �
�	��� �� �(��
 ���&���($ ���
���	�� �
��
� �������
�
���* 
��	� �� ����E
��* � ���
����� �
�����	�. >
��$����� ������� ���-

����( ����
��� front-line �
�����	�. 5����� ���, � ����
 ������, �	�-

��, �������
	� ��$������ ��	�����* � ����$ ��
� �
	��
��, �����(� 
��
�	�
�
� 
�� �������
 ���	�». 
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�
	�����	� 4. ��
���	������ 	

�������	� 
������		 «
��	
». 
�

	��� ��
����	�	
�  

 �
����� �	��
�� 
������ 
������ 
���	 

��������: ���
�� «Sostav.ru. )
�	���. C���
���
. PR» 
 

)���� �������	 �
����
 �&����
����� ��	���� ������� ���&�. 
"�	�E�� ����� ���������� ���	
������� (74,7 %) �� ��
�� ������ �
& 
������&�� �������	� � ��	��
 ����	���� ���&� G����
��. 60,5 % ���-
����	� � ���&���. #����� 	��
��� �� ���������� �&�
������� &��(��-

� O�7��
���. G
� ��&��	� ��
�� ����E
��($ (33,1 %). ! �����
 �����-
	� ������
 1753 �
	��
�� ����E
 14 	
�, ���'���*9�$ � ������ 
���-
��$-��		�������$, �& ��$ 49 % ��'��� � 51 % '
�9��. C
��� ����� 
��7������� – 	����
 7����	�&������
 ���
���* �� �
��� '��
	����� 
�
�����
���. �	��
	������ ���
���*: 15–20 �����. ���������
���� ��-

�
E����� � ��
��
� �� �(����
 �
 ��
�(E�
� 2,5 %. 

 
!�����: ����
 ��	��( ������� ���&�, �����*9�
 ����	��(
 �
	
-

7��(, �( &��
�
 �	� �	(E�	� � ��$ ��
��-	���? (�
���	��� ��������� 
���
��) 

 
C�
��� % 

��
���: ��� ����
������ 
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"�	�E�� ����� ���������� ���	
������� (74,7 %) �� ��
�� ������ 
�
& ������&�� �������	� � ��	��
 ������� ���&� G����
��. 60,5 % ���-
����	� � ���&���. #����� 	��
��� �� ���������� �&�
������� &��(��-

� O�7��
���. G
� ��&��	� ��
�� ����E
��($ (33,1 %). 

���	
������
 ����&(��
�, ��� �����	

 �(����� ����&��
	� ���-
���&����� �&�
������� – � G����
��. "�	�E������ �
�����
���� 
(88,9 %) ���
��	� ��
��� +��� ��	�� ��
�� �����$. P� ��� �	
��
� 
���&��� (79,8 %). #�
��* ��&���* � �
����

 &�����
� O�7��
��� 
(63,9 %), �� �
��
���� ������
 ���&�	�� ������ (45,5 %). P��(��
� ��-
�
��� 	��
��� – "
��	��� (41 %). 

 
!�����: ����
 �& ��	���� ������� ���&�, ���
�*9�$ ����	��(�� 

�
	
7�����, !( ���
9�	� &� ���	
���
 3 �
����? (�
���	��� ��������� 
���
��) 

 
C�
��� % 
!(�����: ��
 �
�����
��( 
 

 
��
	���� �
&�	������ ���	
�������, ���
9�
����� ��	���� ����-

��� ���&� &������ �� &����� ��
���. #��, ��	�E������ ���������� ����-
�� &����	�, ��� &��*� � ��
�&��
 G����
�� (88,9 %), ��� +��� ��'�(� 
������ ����E
��(� (53,9 %) 

� ���
9�
�. ?��
���, ��� +�� ���(� �(-
����� ����&��
	� � �
����

. 

>� ������ �
��
 ���&�	�� ���&���: 79,8 % �
�����
���� ����
-
�����������	� &����
 �����, 38,9 % ���
��	�, ��� ���
9�*� ����(� 
��	��. 
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#����� 	��
��� &��(��
� O�7��
���. 5������
��� ��
 ��
�� �
-
�����
���� (63,9 %) ����9�	�, ��� ��&����(� ��
�� �� �&�
��
� � 
19,8 % &����	�, ��� ���
9�*� ���&���(� ��
�&��. 

�& ������E
��� &����� � ������&��� � ���
9�
����� ��	��(��-

��� ��+77���
�� ��	( ��&���� ��
���22. � ��
$ 	��
��� G����
�� 
(60,6 %), ���&��
� (48,7 %) � O�7��
���� (31 %) – �����	

 �(����
 
��+77���
��(. 

                                                 
22 �
� �(E
 ����
��, �
� ��	

 «��	
�» ����(� ��
�� � �	��
 ���
9�
����� �
�����
���-
�� � ��7�������������� � �
�. 
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�
	�����	� 5. 
�	
�� ��
�����  
�� ��
���	��� 	 
������ 

�&����� �� ����
���
� ��	�*��� �
��(� ���������� ��������� 
��7�������.  

«'
��������» (www.marketolog.ru). ���(� ������(� � �
����
��, 
����	���(� ���7
������	��(� '����	 �� ����
���
�. !(�����
��� � 
2000 
���. ! �
��������(� ���
� �$����: D�	�� ���	
� � @	
������ 
"���
���� (��
&��
�� )@C).  

 
«�
(��
����� ����
��, �
�������
 � public relations» 

(www.ad-men.ru). �&���
	�: «)�5-$�	���
». @	�����$ �($���� ��& � 
��� �
���. !(�����
��� � 1998 
���. )������: «>������», «?���&���-
��
», «@��	�����», «5��������», «5	���������
», «5���� � &����», 
«���	
�������», «#
$��	�
�� ����
���
�», «C�
��
», «)����� � ��-
��
���
	
�», «���������� �� ����
�
��*», «?�(� ��������», «"�
�-
���
», «@��7���
��», «>������ �� �(��
», «?����( ��&����», «��-
�
��
�-�
�	���». ��	��
���� ���
���	�� � �(����
 – 15–20; ��
���9
-
���
��� ����	����
� $�����
�� � �������
���� ������	
������. 

 
«'
������� � �
��������	�� �������	
��� 	 ������» 

(www.marketingandresearch.ru). !(�����
��� �� ��
�
�������. F����	 
�����9
� �������
���� ���
���� ����
�
���
� ����
���
�. ?�����(
 
�
�(: �����	
��
 ����
���
��; ����
���
��(
 ���	
�������; ����
��-
�
	����
 ���
�
��
; ��
����
; ������E�-����; ���
��-����
���
; ��-
�
��
�-����
���
; 	�
������. >� ����
 �������( �����( ����
� ��� 
��
'

� ���
��, ��� � ��$��� ���
��� �� �
�����
���� ��������, ��� 
��� ������ ������, �& ����
� ���
�� �&��� �����
���� ������. �&��
��� � 
1996 
���, �($���� E
��� ��& � 
��. ! 2004 
��� +��� '����	 ���&��� 
	��E�� ���7
������	��(� �
������
���� �&����
� 
��� �� �
���� 
��	���� C���
��	�
��. 

 
«%�
��������� �
�������» (http://www.bci-marketing.aha.ru). �&-

����
 Agency BCI Marketing. �&��
��� � 1997 
���. 5�������� ���	�-
��*��� ���
���	( ���	
������� �������� �?C�?>-2, RPRG, 
ROMIR-Monitoring; �
������
��� – ��&	���($ �

����	��($ ���	
��-
���
	����$ ��������. !($���� 
'
�
����� (�

�	����). O
����	��(
 
�
�( '����	�: ���	
������� �(���, �
������	
�������, ����
���
�-
�(� �����	���
. !($���� ���	�'
��� � '����	�: «)
�	������
	�», 
«5�	����
���� ����
���
», «����'
��-����
���
», «T���	*&���(� 
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����
���
». >� ����
 ��
*��� ��$��( � ��	�(�� �
������ ����($ ��-
�
���. !�
 ���
���	(, ����	�������(
 � «5������
���� ����
���

» � 
1999–2001 
���$, ��&�
9�*��� �� ����
 www.cfin.ru �� ���
��: 
http://www.cfin.ru/press/practical/. 

5��	���
�(
 ���
���	(, � ��������, ��
������	
�( ����������� 
� �

����	��(�� ���	
�����
	������ 7������.  

)������ «5���
�( ����
���
��($ ���	
�������». O
	� ������� – 
�� ����
�
 ���
��� � �(�
�'
� �& ���
��� � ����
���
��($ ���	
����-
���$ �&�������� �����
	
� �� ��
� �$ ��&������&�
�. !( ����
�
 &�
�� 
�
�(, 7���( � ��7�(, ������9�
�� � ��&	���(� �7
��� �
��
	������: 
����
 ��
��� ���	
������� ��	
&�( �	� �
E
��� ����9�$ &����; ����$ 
�
&�	������ �	
��
� �'����� �� ��
� �	� ���
� ���	
�������; ���� ��-
�������� &� ���
�
��*9
� ��7������
�, ���� &���&��� ����
�
��
 ��-
�	
�������, 
�
 ������
��� 
����(
 �
&�	����( ����������($ ���	
-
������� �	� �$ �����, �
��$����(
 �	� �����(.  

«C
���( � �
������». O
	� ������� – �$�����
��&����� ��&	��-
�(
 ���( � �
������ ���	
�������. ?��
�
	��� �$ ��&��'�����, ��	�-
��� ����
�
���.  

���
�
 �������: �����	���
 "�+����
 Public Relations )(��� ���-
�� 5���	����� ���$�	�
�� ����
���
� >��(
 �&����� �
�����(, E��-
	(, ���7
�
����.  

 
«@����-�����A����» (www.brand-management.ru). !(�����
��� 

�� ��
�
������� (www.grebennikov.ru). �&��
��� � 2001 
���. ! 
�� 
�($���� 4–6 �(������. F����	 �����9
� �������
���� �������� 
�����	
��� ���
��(�� ������� ��
��������. ?��
9�
� ������(
 ��-
�
��( ��
��-�
�
�'�
���. P������� �����
	
� � ��(��� &����
'�($ 
��		

 � +��� ��	���� � ������
� ���
���� �� ������(
 ������( � ��-
&�����, �����	
���, ������'
���, ��&����� � &�9��
 ��
���� �� ���-
������� �(��
. ?�����(
 �
�( '����	�: ��������
 ��
��� � 

� �
��� 
� ����
�
 ����
���
�; ����
���
	����
 ���
�
��
 � ��&����
 ��
����; 
����
���
��(
 ���	
������� � ��
��-�
�
�'�
��
; ��&����
 ��
���: 
��
�, ����
����, ���, ��&���; ������(
 ���
��( ��
����
�; ������
	�-
���� ��
���: ��	� ��&	���($ ������
���� ����
���
�; ��
��-
�
�
�'�
�� ��� ���&�*9

 &�
�� �
'�� ��&	���(�� 7�������� 
�����	
��� ��������; ��������� ��
��-�
�
�'�
���; «�
������(�» 
��
����
. >� ����
 �������( �����( ����
� ��� ��
'

� ���
��, ��� � 
��$���($ ���
���.  

 
«
��
	����� ����
A
��» (www.salesmanagement.ru; www.greben-

nikov.ru/upr-prod.phtml). !(�����
��� �� ��
�
�������. �	� ���7
���-
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���	�� � ��	���� ��������������� ��(�� � ���������
	
� ��
�����-
���. �&����
 �������
� ������(, ����*9�
�� ��
�
���
���
� �(���, 
�����������
� ����	
�( �����	
��� �����'��� � �������
���� ����� 
&�
���, ����
���
	��� � ���������� ��	�����. >� ����
 �������( 
�����( ����
� ��� ��
'

� ���
��, ��� � ��$���($ ���
���. 

 
«'
��������	�� ����&���
���» (www.grebennikov.ru/market-

com-mun.phtml). !(�����
��� �� ��
�
�������. ?�����(
 �
�(: �(��� 
����	�� ������������; ���

��������(
 ����
���
��(
 ���������-
���; �������
��( ����
���
��($ ������������; ��&����
 +77
������-

� ����9
���/��&����
 ��
� ������������; �
$���&�( (�������() ��-
����
��� �������� ���&� � ������������$; ���
�
	
��
 �*�'
��, ����-
��&���� �*�'
��; ��
��� +77
��������� ������������; ����
���
��(
 
������������ �: 1) �7
�
 ��	�
; 2) ���
���� �7
�
; 3) ����(E	
������; 
����
���
��(
 ������������ � ��	����: 1) !2!; 2) !2�; �
���������(
 
����
���
��(
 ������������; �	���������
 ����
���
��($ �������-
�����; �����	
��
 ����
���
��(�� ��������������. >� ����
 ������-
�( �����( ����
� ��� ��
'

� ���
��, ��� � ��$���($ ���
���. 

 
«"�������-�
�������» (www.internet-marketing.ru). !(�����
��� 

�� ��
�
�������. O
	�: �����	��� � ��
&�� ��
���� ���� ����	�&���-
��� ���
��
�� �	� ������'
��� ������� � ��	�
, ��&��'����� ����
-
�
��� �
����(���� ��7����������� � ���������������� ��
�( 	 
��'��� �����
���� ��������. >� ����
 �������( �����( ����
� ��
'
-

� ���
��. 

 
«B����,*�	��� �
�������» (www.bci-marketing.aha.ru/em.htm). 

�&����
 Agency BCI Marketing. !($���� 4–6 ��& � 
��, �&��
��� � 1998 
�-
�� ��� '
 ��������, ��� � «5������
���� ����
���
». ?���
������ '��-
��	� – ���
�( �� ���	
�������$ �(���, ����
�
��($ ����������� �����-
����� � 1996–2003 
���$. P� +�� 
��( ����	������� ���	� 70 ���
���. 

! '����	
 ��
�����	
�( ��A
��(
 ������ � ����
��7��; ��	�(
 
���
�( �
��9�$ ���	
�����
	����$ ����
���
��($ 7���, ����(�(
 �	� 
���	������; �����	

 �(��&��
	��(
 7��
�
��( ���
 � ���
�
 ��	
&-
�(
 ���
���	(. �&����
 ��&��	�
� ��
	���� �&���������� � �
��	��� 
�
����� � �
$��	�
��, �� ����������� ���
��� �� ���	
��������, �$
-
���� � �
������ �$ ����
�
���; ��
� ��������* ��7������* � 7��-
��$, �������9�$ �
 �	� ��(
 ���	
�������, ����&(��
� ��'����� � 
�������������� ���7
������	���
� ����
�
��� ����
���
��($ ���	
-
�������. !� ���
�� ��� ���������� �� &���&����� � �������
	
� ���-
�
���
��($ ���	
�������, ����
�� �� ��� �(���
 7���(-����	���
	� 
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� ���
�
	
��� ���� � �
��$������ ��	���( ���	
�������. �&����
 
��&��	�
� ��
	���� �&���������� � �
��	��� �
����� � �
$��	�
��, �� 
����������� ���
��� �� ���	
��������, �$
���� � �
������ �$ ����
-
�
���. ?�� ��
� ��������* ��7������* � 7����$, �������9�$ �
 �	� 
��(
 ���	
�������, ����&(��
� ��'����� � �������������� ���7
����-
��	���
� ����
�
��� ����
���
��($ ���	
�������. !� ���
�� ��� ���-
������� �� &���&����� � �������
	
� ����
���
��($ ���	
�������, ��-
��
�� �� ��� �(���
 7���(-����	���
	� � ���
�
	
��� ���� � �
��-
$������ ��	���( ���	
�������. 

 
«�
��A���-�
�������» (www.bci-marketing.aha.ru/dj.htm). �&��-

��
 Agency BCI Marketing. 5�
�����	�
� ����� ������� ���
���	�� �& 
��
$ �&����� BCI Marketing, � ���'
 �
�����($ ���
�$ �&�����. ! �

� 
������*��� ��
'�
 ��

� ������, �����9
��(
 �
����� � �
������� 
����
���
��($ ���	
�������. )
&�	����( +��$ ���	
������� ����� �
-
��*� ���* �����	������ � ��E
� �(���� �
��*9
��� ���
. C
���( � 
�
������ '
, ����
��
�(
 �	� �
E
��� ����	
�, ���	�
 ��
�� ���-
&����� ��	
&�(�� �	� ����
��	�
�� � �
�
& �
���	��� 	
�. +�� ������� 
���
���	�� �& ���� �&����� BCI Marketing. ! �

� ������*���, ��
'�
 
��

�, ������, �����9
��(
 �
����� � �
������� ����
���
��($ ��-
�	
�������. )
&�	����( +��$ ���	
������� ����� �
��*� ���* �����	�-
����� � ��E
� �(���� �
��*9
��� ���
. C
���( � �
������ '
, ���-
�
��
�(
 �	� �
E
��� ����	
�, ���	�
 ��
�� ���&����� ��	
&�(�� �	� 
����
��	�
�� � �
�
& �
���	��� 	
�. 

 
«'
�������-�
��A���» (www.grebennikov.ru/marketing-didgest.phtm). 

!(�����
��� �� ��
�
�������. !($���� � 2004 
���. 5��	���
� �
�
��-
�( �& 20 �&�
���($ ��
��������$ � 
����
����$ '����	�� �� ����
���-

�: «Journal of Retailing and Consumer Services» (Elsevier Science Inc.); 
«Industrial Marketing Management» (Elsevier Science Inc.); «International 
Journal of Market Research» (NTC Publications Ltd.); «Journal of Marketing» 
(American Marketing Association); «Journal of Marketing Research» (Ameri-
can Marketing Association); «Marketing News» (American Marketing Associ-
ation); «Journal of Brand Management» (Henry Stewart Publications); «Jour-
nal of Marketing Management» (Westburn Publishers Ltd.); «Journal of Cus-
tomer Behaviour» (Westburn Publishers Ltd.). 

P���	
���� �
	� '����	� – ��&�������� �����
	� � �������� ���-
������($ ������� � �7
�
 ����
���
�. ��
��
 '����	� ����'
� �7������-
���� ��
�����	
��
 � �����($ �
��
����$ � �&��
��� ������
� ����
���-

�, �&���� � ����������
 � ��&	���($ ��	����$ ����
���
�, ���	��� �
��
-
���
���
 &����� �����
	�, ���E����� ���
�&�� � �������
���$ �������$. 
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@����(: ���7
�����, ���
��( � ��
�������
	� ��
���'�($ ���-
�
����
��� � E��	, �����(
 ��������� � �����( ���
, ���-�
�
�'
�( 
�����($ ��������. >� ����
 �������( �����( ����
� ��� ��
'

� ��-
�
��, ��� � ��$���($ ���
���. 

 
«'
�������� ������ � *
 �&(�A��» (www.cfin.ru/press/marketing). 

!(�����
��� �&���
	����� 
������ «�
	� � �
����» (www.dis.ru), �&��-
�
	����� «D����
��». «)����� ����» '����	� «C
�
�'�
�� � )����� � 
&� ���
'��». �&��
��� � 1995 
���. !($���� 
'
�
�����. F����	 ���-
	���
� ��7������* � ����
���

 �	� ���������, ��
�������
	
� � ���-
�
����. (���
�'�� ���
���	( �������
��� �� ��
� ������	
����, �� 
���	
������� �(��� �� ����
�����
� �����	
��
� ����
���
�. ��
*��� 
��$��( � ��	�(�� �
������ ����($ ���
���, � �������� 2000 
��� � 
���

. >� �����( ����
� ��
'

� ���
�� ��'�� �(��� �� �����
�����-
*9
� ��(	�
 �� ����
 www.dis.ru. 

 
«"��&����� ����
��» (www.ir-magazine.ru). P���	
��(� ����' 

50 �(�. �&��
��� � 2001 
���. 5
����������� – ��� �(����� � �
���. 
?�����(
 �
�(: ������� �
�	����
� �(��� � )����� � � ���
; �
��� � 
��	� �
�	����� ��������� � +�������
���$ ����
���$; ������( +7-
7
������� �
�	��( � ��
��� ��
$ ��9
����*9�$ �� �(��
 ��&��'��-
��
�. F����	 ���
�'�� ��7������* ��� ��
$ ���
���$ ����������-
������($ ����E
���, ��&����*9�$ � ����
��
 �
�	����� �
��
	���-
���, ����(��
� ������( ��&�
E
��� ��		�&��, ��	�*9�$�� �
&�	���-
��� �
���
�E
����� &��������
	����� � �. �. 5��	���*��� �
����
�, 
�
&�	����( ���	
�������, ��&��( 	���	��($ �(���� �
�	���($ ��
�-
	�'
���, ����(
 ����������, ���
���*. @��	�&���*��� ���( �
�	��-
�($ ��	�
, ���( �
�	��������
	
� � ��&	���($ �
���, �

����	��(
 
�(���. >� ����
 
��� ��$�� ������� ����
�. ?��
	��(
 ���	������ ��-
�����( �
	���� �� ���
��: www.ir-magazine.ru/ publiks.html. C�'�� 
������� ����	��� ��
E�(
 �
�	���(
 ��	��� �� ���
��: www.ir-
magazine.ru/rolls_fun.phtml. 

 
«����
���� ���� Yes!» (www.advi.ru). �&���
	����� «5������ 

��
����
», �����-5
�
����
. ?��� �& ����
�E�$ � �����	

 ���'�
�($ 
�&����� � ��	���� �
�	��(. ?�����(
 �������: «)
�	����� ����
�-
����», «��&���», «���	
�������», «C���
���
», «D���( �
�	��(», 
«C
����	���������
», «�����

��», «5����
�����», «5
�����	», «P�-
��� � �
�	���», «GREATIVE», «CLUB Public Relations», «P������� 
���'��». >� ����
 �������( �����( ����
� ��� ��
'

� ���
��, ��� � 
��$���($ ���
���. 
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«����
�
, ������ � ��
����
». �&��
��� � 1997 
. T�� ��
���	�-
&��������
 ��7����������-���	����
���
 �&����
, �����9
���
 ����-
�	��(� ����	
��� ��&����� �
�	����
� ��&�
��, ����
�
��(� �
�	��-
�(� �
$��	�
��� � �$ �&�����
�����* � �
�
�	���(�� �
������ ���-
���'
��� ������� � ��	�
. >� ��������$ '����	� ���
9�
��� E������ 
���
 ��������, ����*9�$�� �
��
���� ��&����� ����
��
���$ �����-
������� � )����� � &� ���
'��, ����
�����
� +77
������
� �&����-
�
������ �
�	������
	
� � �
�	���($ ����
������, ����
�
��($ �
$-
��	�
�� ��&������� � �	���������� �
�	���($ � ��������������($ 
�������� (�*�'
��������
, ���7�����
, �����

��
���
 �	���������
, 
�
����	���������
, ��&������� � ���	�9
��
 ��
�����($ �
E
���, 
�&�����
�����
 ATL- � BTL-�
$��	�
��, �����	
��
 �
�	����� �����-
��
� � ��
��� +77
��������� ������($ �
E
��� � ���
�
). F����	 
���&��� &�������� �����
	
� � ���(�� �
������, ���(� ��(��� � ��-
�(�� +77
�����(�� �
E
����� � �7
�
 �
�	��( �, E��
, ����
��
-
���$ ������������. 

«���������� ����
���� �������» – +�� ��

�� ���(
 ��
'�
 
>������ )
�	��(. ! '����	
 «)��������� )
�	���(� !
�����» !( 
��

�� ����
�
 �����	���* ��7������* � ��������� )
�	����
� )(�-
��: +���	*&���(
 �
�����'� � ���
���* � ���7
������	���, ���
���-
	( ��� ��
$ ����$ �
�	��( � �
�	����� �
��
	������, ������� �
���-
�($ �C�, ����� � #!, �
�	��� � ���
��
�, 
��7��� �(������ � 7
���-
��	
� �� �
�	��
 � ����
���
�, ������� ����'��� �
�	��( � �(��� ��-
	�
��7��, �
����
� ��
���� �������� ��7�������, �����( � ���	
��-
�����, ��7������� � �
��
	������ �
�	���($ �

����� � �����
�E�$ 
�
�	������
	�$ )�����, ��
�����(
 �
E
��� � )
�	��
. 

«���
��	�
� ����
�
» (www.adme.ru). 5���	����
 
'
��
���
 
on-line �&����
 � �
�	��
. >������ �����	�, ���
���* � ����
��	�
��� 
� �
�	��������, ������ � ��&��(. ��
������� 	
��� – +�� ���
���	��(
 
� ��
�����(
 ��
� � �
�	��
 � ����
���

. 

Sostav.ru (www.sostav.ru). )��������� �
�	���(� �����	. C���
-
���
, �
�	��� � PR. >������, ������ � ���	����� �(��� �
�	��( � ����
-
���
�. C���
���
��(
 ���	
�������. D���� �� ����
���
� � �
�	��
. 

«Advertology. �
&�
 � ����
��» (www.advertology.ru) – +�� ����-
��� ���� �
�	��(, ��		
���� ��(	��, ���������
 �(������, �7����	�-
��� ��7������� ���7
������	��($ �
�	���($ ��A
���
���$, ��9
��
 
� ��		

���. @ ���'
 ������ '����	� «����������� �
�	��(». 
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�
	�����	� 6. ������ �
	�� 
(����	��
���� �����	�)  

�� ��
���	������ 	

�������	�23 

P����� �� ����
�
��
 ����
���
���
� ���	
������� 
I. "�#���
��� � ����
��� *
�
*���
 

1. >���
������
 ��������, ���
���  
2. �7
�� �
��
	������ ��������  
3. ������� ������� ��&����� 7��-
�(, ���
���. 
?������
 �
��9
� �������� �� 
�(��
 � ���(��� �� �(��
, ����-
�(
 ���	��	� �� �
��9�* �����-
��*.  

 

4. )
�	�&�
�(
 �����(, ���&(��
-
�(
 ��	�
� (���'��
 ������
��(
 
������(
 
����() 

 

5. �
�
��7�� �����'   
6. !�E� �(������ ��&���� � �
&��	���(� 	��
� (�� ��A
�� �����' 

�/�	� �� ��&�
���);  
� ��
�
��
�� �� 	��
����� (7���� � 2 �� 
�(��
);  
� ��
���� �� ��&�
��� 7���� ��
�� ���
�-
���	
��($ ������
����; 
� ��
���	�&���� � �&��� �(������ ��E
;  
� ������� �� �(��
 

7. ������ '�&�
���
� ���	� �����-
��� ���

����  

� �(�
�
��
 �� �(���, +��� 7����������� 
�(���;  
� ������(� ���� �(���;  
� &��
�	
��
 �����, &�
	����;  
� ����, ��'
��
 �(��� 

8. ����
 ��
���	���( �	� �����&-
�
	
��� ��E
� 7���( �(��	��*� 
����
���
��(
 7������ (���
���
 
��
 ���$���9�
 �������( ���
��)? 

� ���
	 ����
���
� � ���
	 �����' 
� �
��
���� � ��
���	��� �� 
����
���
� 
� ����������� 7���( � ����� �
 &���-
��
��� 
� ���-�� ���
�� 
…………………………………………… 

                                                 
23 �����
�� �(	 ���
����	
� «)��"�&�
������	���
». ���	
������� )(���� 
http://research.rbc.ru 
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II. "�#���
��� �( �������	
��� 

1. 5�����(, �(&���E�
 �
��$���-
����� ����
�
��� ����
���
���
� 
���	
�������. 5������� ������� 
����	
�(. 

 

1. O
	� � &����� ����
���
���
� 
���	
�������. 

 

3. O
	� &���&����.  
?������ &�����, �����(
 ����� �
-
E
�( � ����9�* �
&�	������ ��-
�	
�������. >�&���� �
E
���, ��-
���(
 ����� ������( �� �����
 ��-
	��
��($ ����($.  

 

4. �
�
��7�� ���	
�������. 5
�
-
���	��� �

���( � 
�����, � ����-
�($ �	�����
��� ����
��� ���	
-
������
. 

 

5. ?�A
�� ���	
�������.  
?������ 
�����( ���	*�
��� (��-
��
���
	�, �	�
��(, �����( � �. �.), 
�����(
 !( ��
���	�
�
�
 ���	
-
������. 

 

6. �����
&(.  
>�&���� ��
���	�'
���, �����(
 
!( $��
	� �( ����
���� � $��
 ��-
�	
�������. 

 

7. ���� ������	
��� ��
�	�'
���. 
���&��� ����, �
 ��&��

 ������� 
�

������ ��	'�� ��
��������� 
!�� ��
�	�'
��
 �� ����
�
��
 
���	
�������.  

 

8. ����� ����
�
��� ���	
�������. 
���&��� ����, �
 ��&��

 ������� 
��	'�( �(�� ��	��
�( �
&�	����( 
���	
�������.  

 

9. ��&��� ���
��. 
���&��� ��
�������
�(� 7����� 
���
��: ���	���(� ���
� �	� ��
-
���	����-����
��	�
�, ������ 
��
&
������ � ������� ���
� �	� 
�(�E

� �����������, ��	�(� ��-
�
� � ��. 

 

10. "*�'
� ���	
������� (���'�-
�
 � $). 
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11. )
&�	����( ��
�(��9�$ ���	
-
�������. ����9��� � ��	���� �
-
&�	������ ���

 ����
�
��($ ��-
�	
������� �� ������ �
�
. ���-
&��� ����� ����
�
��� ���	
����-
��� � ��������� 

� ������
 ���
�-
'���
. 

 

12. ��7������� �� ����	���
	
. 
5
�
���	��� ����(
, �����(
 
�
��$����� ��
��������� �� 
�

�����
  

 

III. )������� �
���� 

1. D�? ���
�����  
2. D�? �
�
�'
�� �� ����
���
� 
�	� ���������
� 	���  

 

3. 5�����(� ���
�  
4. @��
� �
�����$�'�
��� �7���  
5. #
	
7��, 7���  
6. E-mail  
7. Web-��������  

IV. %����� �
���� 
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�
	�����	� 7. ��
���� ������
��  
�� �
������	� ��
���	������ 	

�������	�24 

��
���� � 03/06/10 
�� ���&���
 ��7���������($ ��	�
 

. C����� «13» ������ 2010 
. 
 
_______________________________, ��
��
��
 � ��	��
�E
� «P���&-
���», � 	��
 ____________________________________, �
�����*9

� �� 
��������� ___________________, � ����� ������(, � P���(��
 �����-
�
���
» ��9
���� «C���
���
���� ��������», ��
��
��
 � ��	��
�E
� 
«����	�� 
	�», � 	��
 �
�
��	���
� ���
����� D���	�� �.?., �
�����-
*9

� �� ��������� ������, � ���
�� ������(, ��
��
 ���'
 ��
��
�(
 
«������(», &��	*��	� ������9�� ��
���� � ��'
�	
��*9
�: 

 
1. 5)G�CG# �?�?!?)@ 

1.1. P���&��� ������
�, � ����	���
	� ���&�
��� &� �	��� ���&��� ��-
7���������(
 ��	�
� ���
� ����
�
��� ����
���
���
� ���	
������� 
���
�
��� ����
���
	
� �������
�'�9

� ������� «@�
	������(�» � 
�$ $�����
������ (��	

 – ���	
������
), ��
	���� #
$���
����� P���-
��*, ����
�
����� 5��	�'
��� � 1, ������
 ��	�
��� �
��A
�	
��� 
�����* ������9

� ��
�����. 
1.2. ���� ����
�
��� ���	
������� – 27 (�������� �
��) ������$ ��
� 
�� ��� ��	��
��� ����	���
	
� �� P���&���� �
�
'�($ ��
����, ���-
&���($ � �. 3.2.1. ������9

� ��
�����. 
1.3. ���� ���
������ � ����
�
��� ��
&
������ �
&�	������ ���	
����-
��� �	� P���&���� – 2 (���) ������$ ��� �� ��� ��
������	
��� �
&�	�-
����� ���	
������� P���&����. 

 
2. ?"}P@#G���#!@ �#?)?> 

2.1. ����	���
	� ���&��: 
2.1.1. ?�
��
���� �(��	�
��
 ��
����� � �������	
��(� ����. 
2.1.2. 5�� ��	���� ��	��
��� ����	���
	
� �� P���&���� �
�
'�($ 
��
����, ���&���($ � �. 3.2.2 ������9

� ��
�����, ��
��������� P���&-
���� �
&�	����( ���	
������� � 7���
 ���
�� �� ����'��� (7����� 
@4, ��� +�&
��	���) � +	
�������� �����
	�$ (7����� Power Point) � 
���	�'
��
� ����� ���
��-�
�
���� �
&�	������ ���	
������� � ����� 
�����-���
��� ��7���������($ ��	�
. 

                                                 
24 "
�
&��, �. 244–260. 
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2.1.3. 5���
��� ��
&
�����* �
&�	������ ���	
������� �	� P���&����. 
2.2. P���&��� ���&��: 
2.2.1. ���
��
�
��� ����&�
��� ��	��� ���&(��
�($ 
�� ��7������-
���($ ��	�
 � ������
 � � ��&�
��$, ��
�������
��($ ������9�� ��-

������. 
2.2.1.5�
��������� ����	���
	* � �
�
��
 2 (���$) ������$ ��
� �� 
��� 5��������� ������9

� ��
����� ������ ��&����($ ���
� �����'� 
�������
�'�9

� ������� «@�
	������(�». 
2.2.2.! �
�� ��
������	
��� ����	���
	
� �
&�	������ ���	
�������, 
�
����
��($ � �. 2.1.2 ������9

� ��
�����, ��������� ��� ���
��-
�
�
���� �
&�	������ ���	
�������. 
2.2.3.! �
�
��
 5 (5���) ������$ ��
� �� ��� ���������� ���� ���
��-
�
�
���� �
&�	������ ���	
�������, ���&����
� � �. 2.2.3 ������9

� 
��
�����, ��������� ��� �����-���
��� ��7���������($ ��	�
, 	��� 
&������ �
�	�����*, ��
	���� ��&�
	� 9 ������9

� ��
�����. 
2.3.! �	���
 �
 ���������� ���� �����-���
��� ��7���������($ ��	�
 
� �
 &���	
��� �
�	������ P���&����� � ����, �������	
��(� � �. 2.2.4 
������9

� ��
�����, ��	�
�, ���&���(
 ����	���
	
�, �����*��� 
������(�� P���&����� �
& ��&��'
��� �� E
���� �
�� ���	
 ��	��
��� 
�� ����	���
	� �
&�	������ ���	
�������, �
����
��($ � �. 2.1.2 
������9

� ��
�����. 
2.4.�������� ��7���������($ ���
���	�� ���9
���	�
��� &� ��
� ��-
��	���
	�. 

 

3. 5?)}�?� )@��G#?! 
3.1. ?�9�� ��������� ��7���������($ ��	�
 ����	���
	� ������	�-

� – 11 800 (?���������� �(��� ���
�����) ��		���� �J@, � ��� ���	
 
>�� 18 % – 1800 (?��� �(���� ���
�����) ��		���� �J@. 
3.2. P���&��� ��	�����
� ��7���������(
 ��	�
� ����	���
	� � �	
-
��*9
� ������
: 
3.2.1. 50 % �� ��9
� ���������, ��� ������	�
� 5900 (5��� �(��� �
-
�������) ��		���� �J@, � ��� ���	
 >�� 18 % – 900 (�
�������) ��	-
	���� �J@, � �
�
��
 ��
$ ���������$ ��
� �� ��� ���������� �����-
�9

� ��
�����. 
3.2.2.50 % �� ��9
� ���������, ��� ������	�
� 5900 (5��� �(��� �
����-
���) ��		���� �J@, � ��� ���	
 >�� 18 % – 900 (�
�������) ��		���� 
�J@, � �
�
��
 ���� ���������$ ��
� �� ��� ��
������	
��� �
&�	���-
��� ���	
�������. 

 

4. ?#!G#�#!G>>?�#� �#?)?> 
4.1.P� �
����	�
��
 ���&��
	����, ��
�������
��($ � ������9
� ��
�-
���
, ������( �
��� ���
����
������ �� ��	����$ � � ������
, �������-
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���� �
�����*9�� &��������
	������ )D, �. 
. ��
 ��&���E�
 ����( 
� ��&��
	���� �
'�� ��������� �����������*��� � �������'�($ ��-
�
��($ ��
���$. 
4.2.����	���
	�, � �	���
 �����������

� ������'
��� ������9

� ��� 
����, ���&�� � �
�
��
 10 (�
����) ��
� ���	
 ��	��
��� ��
���	
��� � 
������'
��� ������9

� ��
����� ��&������� ������������(
 P���&-
����� �� �
'�(
 ��
����� &� �(�
��� ��������� 7�����
��� ���&���($ 
��	�
. 

 
5. D?)�-C@F?) 

5.1.! �	���
 ����E
��� ����� �& ������ ��	���� ������9

� ��
����� 
�� �
&�����9�� �� �

 �������
	������ (���$���(
 �
������, �������
 
&����� ���
	��($ �����, ��
�������*9�$ �(��	�
��* ���&��
	����, 
��'��( �� ��A
���$ ����� �& ������ � �. �.) ��� ��	'�� � �
�
	��(� 
���� ���	
 ������	
��� ����$ �������
	���� �����
��� ��
����
���� 
���
�* �������, � �(��	�
��
 ���&��
	���� �� ������9
�� ��
����� 
���	��(��
��� �� ���� �
������ �(E
���&���($ �������
	����. 
5.2.�������, �
 ��
�����E�� ���
�* ������� � ������	
��� 7���-
��'���($ �������
	���� � ����, �������	
��(� � �. 5.1 ������9

� ��-

�����, 	�E�
��� ����� �
�
�
�
��� ������ �(��	�
��� ���&��
	����, 
�
����
���
� � �. 5,! ������9

� ��
�����. 

 
6. 5?)}�?� )@P)GJG>�} �5?)?! 

6.1.!�
 ����( � ��&��
	����, ��&����*9�
 �
'�� ��������� �� �����-
�9
�� ��
����� �	� � ���&� � ���, ��&�
E�*��� ���
� �
�

������ 
�
'�� ��������� 
6.2.! �	���
 �
��&��'����� ��&�
E
��� ������ � ��&��
	���� ���
� 
�
�
 
������ ��� ���	
'�� ��������
��* � �������'��� ���
 � �����-
�
, �������	
���� &��������
	������ )D. 

 
7. �)?� �G��#!�}, 5?)}�?� �PCG>G>�}  

� )@�#?)FG>�} �?�?!?)@ 
7.1.>�����9�� ��
���� ������
� � ��	� �� ��� 

� ���������� � �
�-
����
� �� ����	�
��� ��������� ����$ ���&��
	����. 
7.2.! �	���
 ��&������
��� &������
���, ��
�������*9�$ �(��	�
��* 
��	�
, ������( ���&�*��� �
�
�	
��� ��7���������� ���
 ���
� � ��� 
�
��$�������� &��	*���� ����	���
	���
 ��
	�E
��
 �� �&�
�
��� 
��	���� ������9

� ��
�����. 
7.3.��	���� ������9

� ��
����� ��
�� �(�� �&�
�
�( ��	��� �� �&�-
������ ��
	�E
��* ������. ��
	�E
��
 �� �&�
�
��� � ����	�
��� 
������9

� ��
����� ��

� ��	� ��	��� � ��� �	���
, 
�	� ��� �7���-
	
�� � �����
���� ���
 � ��������� ��
��� ���������. 
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8. ?�?"NG ���?!�} 
8.1.P���&��� � �	���
 �
�
�
�����, ���������� �
&�	������ ���	
����-
��� ���&�
��� ��(	����� �� ����	���
	�, ��� �� ������ ��7��������-
�($ ���
 ���	��. 
8.2.����	���
	� ��

� ����� �� ���9
���	
��
 ��������
� ���&��� &� 
����	�&�����
� �
&�	������ ���	
�������, �. 
. &� ����	�
��
� P���&-
����� �. 8.1. ������9

� ��
�����. 
8.3. !�
 ��7���������(
 ���
���	(, ��	��
��(
 ����	���
	
� �� P�-
��&����, � ���'
 ���
��(
 ���
�(, ��
������	
��(
 ����	���
	
� P�-
��&����, �����*��� ���7��
����	���� ��7������
�, ��	�*��� ���-
���
������* P���&���� � ��
�� �(�� �
�
���( ����	���
	
� ��
���� 
	���� ��	��� �� �����
����� ��&�
E
��* P���&����. 9. )G��@C@-
O�� 
9.1. )
�	������ ��
�� �(�� &���	
�( � ����E
��� ���&���($ ��	�
 
��	��� �� ���������� ���� �����-���
��� ��7���������($ ��	�
, 
��&'
 ���������� �(E
���&����
� ���� �
�	������ �
 �������*���.  
9.2. )
�	������ &���	�
��� &���&�(� ������� �	� ����
��� ��� ���-
���� � ���	�'
��
� ��
$ �
��$����($ �����
����, �����
�'��*9�$ 
�
�	�����*. 

 
10. P@��|��#G��>NG 5?�?FG>�} 

10.1. !�
 ����9
��� �� ������9
�� ��
����� ������	�*��� ��	��� 
� �����
���� 7���
 &���&�(� ������� � ��
���	
��
�, 	��� ����
��� 
��� �������.  
10.2. >�����9�� ��
���� ������	
� � ���$ +�&
��	���$: �� ������ +�-
&
��	��� �	� ��'��� ������(. ?�� +�&
��	��� ��
*� ���������* 
*�����
���* ��	�. !�
 ���	�'
��� � ������9
�� ��
����� ��	�*��� 
�
��A
�	
��� 

� �����*. 10.3. ��
���� ���
� ��������� &�����
��(� 
���	
 �(��	�
��� �&����($ ���&��
	���� � ��

�	�������� ��
$ ����
-
��� �
'�� P���&����� � ����	���
	
� 

11. |)����G���G @�)G�@ � )G�!�P�#N �#?)?> 
P���&���: ����	���
	�: 
________________________ P@? «C���
���
���� ��������» 
 _________________  �
�
��	��(� ���
���� 
 ___________________  P@? «C���
���
���� ��������» 
_____________________ �.?. D���	�� 
C. 5. C. 5 
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5)��?FG>�G � 1 
� ��
����� � 03/06/10 �� «13» ������ 2010 
. 


. C����� «13» ������ 2010 
. 
P���&��� – _________________________________________ 
����	���
	�– P@? «C���
���
���� ��������» 

 
>���������� *
�
��� �
 ���	������ �
��������	���  

�������	
��� ��	������ �����(������ ���������A
+��� �
����
  
«)��������	��» � �� �
�
��������� 

 
!��� �������	
��� 
�	����� �
	�* ���	
������� ��	�
��� ��	��
��
 ��7������� � 

$�����
�������$ �
	
��� ��������� ����
���
	
� ������� «@�
	���-
���(�», ����
�����
� �$ �������
	����
� � ����
���
	����
� ���
�
-
���, ���	� '�&��. 

E
�
�� �������	
��� 
?��
�
	��� ��������� �������
	
� ������� «@�
	������(�» � &�-

��������� �� ���� ��&������ �����. 
�&����� ����
������ �������
	����
� ���
�
��� ����
���
	
�: 

� ������� �������; 
� ��A
�( �������; 
� �����( �������; 
� �	� ��
� ������*�; 
� �
��� �������; 
� �������� �������; 
� �������
 �
E
��� � ������
 (����������/&��	����������� �������) 

�&����� ����
������ ����
�	
��� �������: 
� �
��� ����
�	
���; 
� �������� ����
�	
���; 
� �����( ����
�	
���. 

?��
�
	��� ���7�	� �
	
��� ���������: �����	���-�
��
��7�-
�
���� �����
�, ���$�
��7��
���
 ����
������, ���	� '�&��. 

5���&�
��� �

�
�����* ����
���
	
� ������� «@�
	������(�». 
?��
�
	��� ����E
��
 ����
���
	
� � �	�
��� «@�
	������(�». 
'���� �������	
���: 	����
 7����	�&������
 ���
���* � �
���$ 

�����' 
5����	'��
	������ ���
���* – �
 ��	

 15 �����. 
!���	
� 
&�������: ��'���(, '
�9��(, � ��&����
 �� 12 	
� � 

����E
, ���
�E��E�
 ������� ������� ����� «@�
	������(�». 
�(0�� 	�(����: 1000 ���
���* � ��
�������
	��� �
	
��� ����-

�����, 
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�
�
��7��
���� �$���: 
. C�����. 
=
�
���������� 	�(���� 
!(����� ��&����($ ���
� ������	�
��� �� ��������� ������ )?P-

>��>N\ ���
� �����'� ������� «@�
	������(�», ��
������	
���
� P�-
��&�����. 

������ ��&����($ ���
� ��	*��
� ��&����(
 ����� ��
$ 7������� 
(���
�����
�(, ��������
�(, ����� �����'� fast food). 

F���
� ��*&���
��	: ���
� �� ������� �&(�
 � �
������ (7����� 
@4, 2 +�&.) � +	
�������� ���
. ������
 �������
 ���
��: 
� ������
 �(���( � �
���
������; 
� �
����	�
�� ���	
�������; 
� �
&�	����( ���	
������� (�		*������� � ���
 
����
����, ���-


���� 
��7����; �����
�
	
��� � &���������� �� ��&	���($ ����-
�
����, ���
���
����� �
&�	������); 

� ���	�'
��
 (�������
������, $�����
��(
 ���
�( �� ����(�(
 ��-
����(). 
����� ����
�
��� ���	
������� (� ������$ ���$): 
5��
������ ���
�(, ��
	�������
 

 � P���&�����, ������
��
 �(-

����� � ���
������ � ��	
�(� ������� 4 ��� 
#���'�������
 ���
� 1 �
�� 
5���
�
��
 ��	
�($ ����� 9 ��
� 
������	�, ����, ��������� ����($ 6 ��
� 
@��	�& ����($ � ��������
 ���
�� 7 ��
� 
!�

�  27 ��
� 
 
 

P���&���: ����	���
	�: 
________________________ P@? «C���
���
���� ��������» 
 _________________  �
�
��	��(� ���
���� 
 ___________________  P@? «C���
���
���� ��������» 
_____________________ �.?. D���	�� 
C. 5. C. 5 
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5)��?FG>�G � 2 

� ��
����� � 03/06/10 �� «13» ������ 2005 
. 

. C�����   «13» ������ 2005 
. 
P���&��� – ___________________________________ 
����	���
	� – P@? «C���
���
���� ��������» 
 

)����
 ��� ���	������ �
��������	��� �������	
��� ��	������ 
�����(������ ���������A
+��� �
����
 «)��������	��» � �� �
-

�
��������� 
 
 

@. ��������, &���	��
��� ���
���*
��� 
>��
� ���
���* (id):  
>��
� �����  
>�&����
 �����  
D�? ���
���*
��:  
� ���
���*
�� (int)  
���� ���
���* ��� ���	� (data) C
��� (month) | 
!�
�� ���
���* !�
�� ����	� ���
���*: ����� ����� (time 1) 

!�
�� ��������� ���
���*: ����� ����� (time 2)  
�	��
	������ ���
���*: ����� (length) 

>�����9

 ���
���* ����
�
�� ���� 	����, ����
� � �����
������ � ���������
�, 
� �
&�����(� ��
 ���

 �
	��
���. 5
�
� �
�, ��� ����� +�� ���
��, � ����
��	(�) 
�����	������ 

 &���	�
���. } ���&�*�� �
 �
�
������ ��	��
���* ���* ��7��-
����* ������, ����
 ROMIR-Monitoring.  
5������ ���
���*
��: 
�������9�� (kod) D���	�� >��
� 
(��
����� ����� (oper) D���	�� >��
� | 

 
". D���� ����9
��� � �
�����
��� 
P����������
, �
�� &����… } ��
�����	�* �
&�������* ���	
�����
	����* 

�������* ROMIR-Monitoring. C( �������� ���	
������
 �(��� ��E� )
&�	����( 
+��
� ���	
������� ����� ��
������	����� ��	��� � ����9
� ���
, � !�E� ���
�( 
��������� �������(��. !( ��
	� �( ��
	��� ��
 10 ����� ���

� ��
�
�� � ���
-
���� �� �
���	��� ��������? 

?�������(
 ������( 
S1. $���� �
/�� ���&���, ������� �� ����
�� 	… (��$���&��, 

�������� �
$��) ���� �
����� «)��������	��»? 
1. >
�, ��
�� ���$ ������� �
� ������� «@�
	������(�». P@�?>��#G 
2. ��, ��
�� ���$ ������� 
��� ������� «@�
	������(�». 5)?�?�F@�#G 
S 2. $�
A���, ��A
�&���
, ������� �
� ������ ���? (P���)��� �$�&-

��" � ����� ���
���!&�� ��������.) 
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/__/__ / 
1. C	��E
 12 	
�.  P@�?>��#G 
2. 12–19 	
�.  5)?�?�F@�#G 
3. 20–29 	
�. 
4. 30–39 	
�. 
5. 40–49 	
�. 
6. 50–59 	
�. 
7. 60 	
� � ����E
. 
S 3. %��&�
�� �� �� �,(�� �* �
�����	 �
��� «)��������	��» *
 

��������� ��� �����
? 
1. ��, ������	(�).  5)?�?�F@�#G 
2. >
�, � �
 ������	 �������� ����� «@�
	������(�» &� ���	
���
 ��� �
����.  
 P@�?>��#G 
3. 5�����* ������� «@�
	������(�» ��
��(
. 
4. P�������*�� ���
����. 
S 4. �
(��
�� �� ���-��(&�� �* �
/�� ����� ��� *�
����� 	 ����� �* 

����&,+�� �#��? (P�$���&��.) 
1. C���
���
 � �	� ����
���
��(
 ���	
�������. P@�?>��#G 
2. )
�	���. 
3. F����	������, �C�. 
4. 5���&������� ����� �	� ��������. 
5. 5����'� ����� �	� ��������. 
6. >��

� �& �
�
���	
���
�. 5)?�?�F@�#G 
S 5. �������� ��� ����������
, �� ���
/�	
�. 
1. C�'����. 
2. F
�����. 
 

?������� ���
�� 
�>#G)!�|G)! P���	���
 ��
��� � ���	��
 ��'
 ���������
	���, �
 ����-

E���� �
�����
���. 5�� �
��$�������� &�������
 ������( 1–5. P�������
 ������ 6 
��	��� � ��� �	���
, 
�	� !( �����
, ��� �
�����
�� ����(	 ���	
���* ����� 
������� «@�
	������(�». ?��
� �� ������ 5 7������
��� ��	��� �	� �
$, ��� ����-
��
� ������� «@�
	������(�» � ��
�&��
 «���
���». 

 

1. ����	(�) 
��	��� ����-
��� «@�
	�-
�����(�» 

2. ��� 
��$������ 
����� � 
����
��
 
������� 

3. ���	��� 
�����
� 
«@�
	�����-
�(�» !( ��-
��	�? 

4. ������
-
�
�� 	� !( 
�(���� ����-
��� «@�
	�-
�����(�» 
���&�, � �
-
��
 �������? 

5. !( ����	� 
������� 
«@�
	�����-
�(�» 
�$	�'�
�-
�(�? 

6. !( �����-
$���
�
 ��-
����� 
«@�
	�����-
�(�» �
�
� 
�����
�	
-
��
�? 

1. �� 1. �
����-
�
�� ���� 

 1. �� 1. �� 1. �� 

2. �
�
-
���, �
�� 

2. �
�, ��
�� 
������� 
��� 
� ���
�
 ��-
���( 

3. ���
�� 
�&���-
	(�((
) 

2. �
�  2. �
�  2. �
�  



132 

7. �� ��
*
��, ��� ���&�
�� �
����� «)��������	��» *
 ��������� 3 ��-
���
. $�
A���, ��A
�&���
, �
� �
��� ����� �� ���&�
��� �
����� �
��� 
«)��������	��»? (P�$���&��. B��%��� 
��� 
����.)  
1. ��'�(� �
��. 
2. ?��� ��& � ���-��� ���. 
3. )�& � �
�
	* 
4. ���-��� ��&� � �
���. 
5. )�& � �
��� 
6. )
'
 ����
� ��&� � �
���. 
7. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.)  

8. $������ (
����� �
����
 «)��������	��» �� �(���� ���&�
��� 
*
 ���� �
*? (P�$���&��. B��%��� 
��� 
����.) 
1. ����-��
 ������� 
2. ���-���� �����
� 
3. E
���-�
���� �����
� 
4. 10–12 �����
� 
5. 13–24 ������� 
6. ��	

 24 �����
�. 
7. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.)  

9. �� (� ��������� ���&�
�� �
����� �
��� «)��������	��» ���
A���-
��� ��� �� ���
A������? (P�$���&��. B��%��� 
��� 
����.) 
1. } ��
����
	 �( �������� ������� «@�
	������(�» �$	�'�
��(� (�& $�	���	�����).  
2. } ��
����
	 �( �������� ������� «@�
	������(�» �
 �$	�'�
��(� (����� � ��	��).  
3. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 

10. ��� �* �
/�� (��*��� ���� �
����� �
��� «)��������	��» �
+� 
	����? (P�$���&��. B��%��� ��� �
��
%��� 
�����.) 
1. } ���(�). 
2. C�� �
�
���. 
3. C�'/'
�� (���
/�����
�). 
4. ���
�
 ������
�����. 
���
�
 (!��%���)____________________ 
6. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 

11. ��� �
+� 	���� �� ��� ����� �
/�� ����� ���&�
��� �
����� 
«A��������	��»? (P�$���&��. B��%��� �� �
��� ���" 
����
�.) 
1. ! ����������� ��
�&��
, 	����
. 
2. ! ���
�����
�
. 
3. >� �(��
. 
4. ! �����
���
, ��7
 � �. �. 
5. ! �
���$ �(����
� �������. 
6. >� ����&�������$. 
���
�
 (!��%���) ____________________________ 
7. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 

12. $�
A���, ��A
�&���
, ��/���� � ���, �
�
� �
��
 �
����
 (&��� 
����(�����
, ������
���� �
�� *
�
��� ��� 	 ������ ��	��/���� ���&��� 
�����
���? (P�$���&��. B��%��� 
��� 
����.) 
1. C���� �(����
��� &����

. 
2. )
E
��
 �������
��� � ���
�� �������, ���������. 
3. P�������*�� ���
����. 
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13. G��� �� ������� ��/���� �&���� �
����� �
��� «)��������-
	��», �� ��� �� ��
*
���� 	 �
�
*���, �
� �� ����&����? (P�$���&��. B��%��� 

��� 
����.) 
1. ���	* ��� �	� ������� ���
�� �����. 
2. 5���� � ���
�� ��
�&��, ����( ������ ��
��� «@�
	������(�». 
3. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 

14. �
��� ����
, �
 �
/ 	*����, �
��&�/�� �(�
*�� �������� ��� 
y�����(����� �
����
 «)��������	��»? (P�$���&��. B��%��� �� �
��� ���" 

����
�.) 
1. ���. 
2. ����, ��7
 � �. �. 
3. >� ���
, �� ������
  
4. >� �����
, � ��
���� &��
�
���. 
5. >� �	��
. 
6. ! 
����$. 
7. ! �����&�	
 
8. >� ������
�
, � ������ �	��
 
9. ���
�
 (!��%���) _____________________________ 
10. P�������*�� ���
���� (�� ��$������+) 

15. �
� �
� �
A����, �
����� «)��������	��» (���/� 	���� �������� 
��� &�����(����� 	 �
��� ��&�
��? (P�$���&��. B��%��� �� �
��� ���" 
���-
�
�.) 
1. 5� ���&������, �� �
�
��(� ���(����.  
2. !� ��
�� ��9
��� � ���&����. 
3. !� ��
�� &�������, ��
��, �'���. 
4. ! ����, ��7
. 
5. !� ��
�� &������ ������� 
6. !� ��
�� ���
�	�� � �. �. 
7. !� ��
�� �
�
�����, ������
��. 
8. ���
�
 (!��%���)  
9. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.)  

16. $�
A���, ��A
�&���
, �����& �� ����� �
����� «)��������	��»? 
(P�$���&��. B��%��� �� �
��� ���" 
����
�.) 

1. ?� $���E� ���	�
� '�'��. 
2. ?� ��	
&
� �	� &�������. 
3. C�
 ��������, ��� � �
� ���
�'���� ������� ������.  
4. C
�� ����	
��
� 

� ���
���	��(� ����. 
5. } ��

�� ��
� ����� ��� ����, �����(� ��
 ��������.  
6. G
� �������� �����

, �
� � ����	��($ ��������. 
7. C
�� ����	
��
� ������E
��
 �
�( � ���
����. 
8. C�� ���&�� ��
�������*� ���� «@�
	������(�». 
9. ���
�
 (!��%���)  
10. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 

�>#G)!�|G)! �
��%��� ����
�����! ����! 1 �
 ��
������. P�$���&�� 
��%��& �� ��
���
�, � ����� ��&�� ����
�����! ��
$����+ ��
���� ���
��
�-
���+�
. �
���!&�� ��
���� 1–4.  

17. 5�������
 �
�����
��� ������'������� �	�
��(, �. 
. �����	� ��&���� �	�-

��, �����(� � �����	�E
� ��
�
�� �����
�����
� ����
 «@�
	������(�», ���
���
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�(��� �
�����
��� ��7��� 1. P��
� ��������
 

� ��&���� �	�
�� �����
�����*9�� 
����
 «@�
	������(�» ���� � �
��E
� ��
�
�� � ���
���
 �(��� �
�����
��� 
��7��� 2. 5����	'���
 ����E����� �� &��
�E
��� �	�
����. #���� ����&��, �
-
�����
�� ��	'
� ���������� ��
 ��
��� �� 1 �� 4. 5�	��
��(
 ��
��� �	�
���� �
 
�������*���. 

 
������� H $���
� %����
	��� �����&
 1 «@�
	������(�» – ���� ��	���  
 2 «@�
	������(�» – ���� 	
��  
 3 «@�
	������(�» – $�� �
&���  
 4 «@�
	������(�» – ����'
��
 ������
��
  

18. �
��%��� ����
�����! ����! 2. $���
� � *
���
, �
� ��������� 
&�	��A�����. "�����*&� /�
�& �
 J��� �
������, ��
A���, 	 �
��� ������� �� 
����
��� ��� �� ����
��� � �
A��� �* ����&,+�� 	���
*�	
���? �����+�� 

����! � �$�&��" ��� ��%�
�
 ������������. 

 


�	��A����� 
)(���,��� 

�� ����
-
��� 

$����� 
�� ��-
��
���

7� ��, 
�� 

��&���

$����� 
����
���

)(���,��� 
����
��� 

E
��&���,�� 
��	����� (>

��$������+)

} ���
��* 
��7�������, 
������* ��*� 
�C� 

1 2 3 4 5 6 

} �
 ����9�* 
�������� �� 
�
�	��� � 
�C� 

1 2 3 4 5 6 

} �����*�� 
�
��� �����-
�(� ����& 
'�&�� 

1 2 3 4 5 6 

} ��
�
�(�), 
��� ��

�� 
����
��� �(-
$�� �& 	*��-

� ������
� 
��	�'
��� 

1 2 3 4 5 6 

�
���� ��
�� 
��	�E�$ ��&-
��'����
� 

1 2 3 4 5 6 

} 
����(�) 
�	����� 
��	�E
 &� $�-
��E

 ���
-
���� 

1 2 3 4 5 6 

} �����*�� 
����
�'����� 1 2 3 4 5 6 
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&�����(� ��-
���� � ��9
 
} 	*�	* 
��������� 
���(
 �����( 
� ��	�
� 
�(���

, �
� 
���
�
 

1 2 3 4 5 6 

} $��
	(�) �( 
�(
	��
�� �
 
��� ��� ���-

�
 

1 2 3 4 5 6 

G�	� ��
 ���-
�� �������-
	���, � ���&� 
�
	�* �����-
�� 

1 2 3 4 5 6 

C�� �
��� 
�	� �
�� ��-
	

 ��'��, 
�
� ��� ����-

�� 

1 2 3 4 5 6 

} 	*�	* 
��������� 
��
��, ��9�-
��� � 	*���� 

1 2 3 4 5 6 

} &������* 
�������* ���, 
��� ��
 ���
-
��*� ���&��, 
&�����(
 

1 2 3 4 5 6 

 
19. �
��� ����	�*������ �
�
�� �� �������� �
+� 	����? (B��%��� �� 

��	

 ���" 
����
�.) 
1. 5
��(� ����	. 
2. «)�����». 
3. #!O. 
4. >#!. 
5. ��	�����. 
6. �����. 
7. M 1 
8. �#�. 
9. REN-TV. 
10. #>#. 
11. TB-3.  
12. MTV. 
13. C�&-#!. 
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14. �#! !�����. 
15. #!�. 
16. ����	( ���
	���
� �
	
���
��� (>#!+, ������ #!, ���� #! � ��.). 
17. ���
�
. 
18. >e �����* �
	
��&��. 
19. P�������*�� ���
����. 

20. �
� �� �
+� 	���� ���	����� �	�� �	�(����� 	����, �	�� ���&�? (P�-
$���&��. B��%��� �� �
��� ���" 
����
�.)  
1. ����E��
 �
	�.  
2. \����, ��	
�
���. 
3. P������ ������� � �	��
, 7���
�-�
���
.  
4. P������ ������� �� ��
'
� ��&��$
.  
5. 5��
9
��
 ����, �
�����, ����
����.  
6. 5��
�	�� � ����
, ��
&��� &� 
����.  
7. 5��
9
��
 ��&�	
���
	��($ &��
�
��� (������
��, ���, ���	��
, ��	����, � �. �.). 
8. ��
��
, �
	
��&��. 
9. ?�9
��
 � ���&����. 
10. 5��
9
��
 ���
��
�-��7
, �����*�
��($ �	����. 
���
�
 (!��%���)________________________ 
11. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 

21. G��� �� & �
� �
���-��(� «�����#������
�����» &	�������, ��((�, � 
���� «�
», �� �
��� ������? (B��%��� �� �
��� ���" 
����
�.) 
1. �
� ��	
�
���. 
P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 
___________________________________ 
_________________________________ 
___________________________________ 
 

22. $������ ����	�� ���A�	
�� 	 �
/�� ����� (������*����	�), 	��,�
� 
�
�? (B��%��� �
��$����
 $��
���.) 

23. �
��%��� ����
�����! ����! 3. ��� �� �
(��
���? (B��%��� 
��� 
�-
���.) 
1. C
�
�'
� �(�E

� &�
�� (��
��(� ���������
	� ��
��������, ��
���&���� 
� �. �.). 
2. C
�
�'
� ��
��

� &�
�� (����	���� ���
	� � �. �.). 
3. "�&�
��
� (�	��
	
� �	� ���	��
	
� ��
��������). 
4. �����(� ��
���������
	� (�5). 
5. ��
���	��� (����, ����
	�, ��'
�
�). 
6. �	�'�9�� (�
& �(�E

� ����&������). 
7. 5
�����
�. 
8. ���9���� E��	(. 
9. ���9���� ��		
�'�, 5#�. 
10.����
�� ��&�. 
11.����$�&����. 
12.!�
����	�'�9��. 
13."
&������(�. 
���
�
 (!��%���) . 
98. P�������*�� ���
����. (�� ��$������+.) 
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24. $�
A���, ��A
�&���
, �
��� �* J��� &�	��A����� �
�(���� (��*�� 
�����	
�� &��	��� �
����
������ ��������� �
/�� �����? (P�$���&��. B��-
%��� 
��� 
����.) 
1. C( 
��� ������ ����( � �������. �
�

 �
 $����
� ��'
 �� �������( �������. 
2. �
�

 �� �������( $����
�, �� ������� ��
'�( �(&(��
� 7�������(
 &������
-
���. 
3. �
�

 $����
� � �� �������(, � �� ��
'��, �� ������� �
9
� �	��
	���
� ��	�&�-
����� – �
	
��&���, $�	���	����� – �(&(��
� � ��� &������
���. 
4. C( ��'
� �
& ����� ������
���� �
9� �	��
	���
� ��	�&������. >� �	� ��� &�-
�������
	��� ������
���� ����
 �
9�, ��� ��E��� �	� ����. 
5. C( ��'
� ��&��	��� �
�
 ���������� ����
�����9�
 �
9� – ��������, ���� � 
���
�
 ���
�
. 
98. P�������*�� ���
����, �
� ���
��. (�� ��$������+.) %�(�
���
���� ������-
����
 *
 &�
���� 	 �������	
���. %��	����� *
�������� 
�����. 

 
 
 
���������� �	� ���
���*
�� 
1. 
	
A
���� �����	�,��! C( ���( ��E
�� ���������
����. !( ��	�
�
�� 

���������� ����
���
���
� ���	
�������, ���������
� �� ��
� C����
. 
!��� �����
 – ��	��
��
 ��7������� � $�����
�������$ �������
	
� �����-

�� ����� «@�
	������(�». 
�	� ��	

�
��� !�E
� �����( � ��	�E
� �������� �(��	�
��� ������ !�� 

�	
��
� ������
	��� ��������� +�� ���������*. 
2. �� ���&�
��� ��� �
(��� ����&,+�� ���&�����: 

�) ���
� ���
���� �����; 
�) ����������
	��(
 ������ �� «ROMIR C��������
»; 
�) ���������* ���
���*
��; 

) ����(; 
�) ���
��; 

) ������� �
�����
���. 

3. ��(�� ����������
. 
)&������� �����
 – ��'���( � '
�9��( � ��&����
 �� 12 	
� � ����E
, ��-

���E�
 ������� «@�
	������(�» � �������E�
 

� $��� �( ���� ��& &� 5��	
���
 
��� �
����. 

?���� �
�����
��� �����$���� ��� ����9� ��������($ �������� � ����	
 
���
�� (������( S1–S4). 

G�	� !( ������
, ��� �
	��
� ����	 �	� ������
��� ������ ������� (����E
	 
� ��	�
, ��
		�'�, $�	���	����� � �������� � �&�	 ������� � ����), ���������
	�-
�� &���	���
 ���	��� � ��������� 1–6 ����	��� 
�����. 5��	
 +��
� ��������
 � 
�������
	*, &�������
 ��
�����	
��
 (��
�������
��) � &�����
 
�� ��������(
 
������(. 

G�	� �
�����
�� �
 ���$���� �	� ������ (����A� 12 ��� ��� ���&�
�� �
��-
��� 	���	�� ��� �� ���&�
� ��� *
 ��������� ��� �����
), �� �
'	��� 

� ���	�-

������
 � &��
�E��
 �����. 

G�	� �
�����
�� ���$���� �� ��
� ��������(� ��������, �����	'��
 ���
���*. 
5�� �����'
��� ��
����
������ � ����
�
��� ���
���* !( ��'
�
 ���&��� 

�� ��, ��� �������� «ROMIR C��������
» ��	�
��� �	
��� �
'��������($ ����-
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������ ���	
�����
	����$ �

����� �, ������� � ����
�� �����
������ � �
'����-
����(�� �����	��� ���	
������� � &��������
	������ )��������� D
�
�����, 
�-
�������
� ��	��* ���7��
����	������ ��
$ ����($, ��	��
��($ � $��
 ���	
��-
����� � ����
��� �����( ���
���*
���. 

4. %��	������ �����	�,. 
�����
 ���	
������
 ���������� �
����� 	����
� ���
���*. P���
9�
��� �
-

�
������ ���
�� �
�����
���. "����
 �
'	��(. ?� �
���
� ��
���	
���, ������
 
�	�'���� � �
�����
��� �� ���
���*
�
, �� ���
�� &������ ��	��
�E�� $�� ����-
��. 5�+���� &����� ���
���*
�� – ��&���� �����'
	��
	���* � ��������* ����-
�7
�� �	� �
�
�(. 

!�
 ������( &���*��� ��
��� � ��� ���	
�����
	������, � ����� ��� ������-
����*� � ���
�
. >
	�&� �&�
���� 7����	������ ��������, ������&(���� �
����-
�
��� �	� «��������» 

� �� ���
�
	
��(� ���
�. >
 �	
��
� &��(���� � ��
�
�� � 
���	������� �� �
�( �
�
�(. 

P���
9�
��� �
�
������ ���
�� �
�����
���. !�
 ������( ��	'�( ��	��� &�-
���(������. G�	� �
�����
�� �
 ����	 ������ – &�������
 
9
 ��&. 

! &���(�($ �������$ (���, 
�
 �
�����
��� ��
�	�
�
��� �������� �������(() 
�& ������) �(�����(
 ���
�( ��������� ��	��� ���'���, ����
�������� � &��
���-
����� �
���
�	
�(. 

?��
�( �� ����(�(
 ������( &����(��*��� ���	����, ���
���*
� ��	'
� &�-
���(���� ��
, ��� 
������ �
�����
�� � ���
� �� ����(� ������. 

G�	� �
�����
�� ��� ���
�
 �� ������ ���&(��
� �������, ������
� �
� � 
�����
, &���E��
 

� � �����
 «���
�
». 

!������ ���
�� «P�������*�� ���
����» ����
�� �
 &����(��
���. G�	� �
-
�����
�� &�������
��� ���
����, �
 ��

� ���
�
	
���
� ��
���, ���������
��, �
 
������&(���, ��
 '
 ��	����� ��7������*. 5�������
 

� �(����� ������� ���
��, 
�����	

 �	�&��� � 

� ��
��*. 

! ���
�
 ������( �
�����
��� ��*��� '���(� E��7���, ���������� �	� !�� 
– ��(��(�. ���������� � ���&���� �
�����
��� �
 &����(��*���. 

! �
�����($ �������$ !�� �
��$����� &����(���� �������( ���
��. �$ ��'-
�� ��	����� �� ����	��($ �� ��	���* ���	
 7����	������ ������� ���������� 
«��$���&��». G�	� ����� � �������� �
� ����� ���������� – �������( ���
��� �
 
&����(��*���, � ������*��� ���������
	���, �� �
&�	������ ���
�� �
�����
���. 

����	�&���
 ��	��� ����
 �	�, � �����
� �	���
, �
��(
 �
���	� �	� &���	-
�
��� ���
�. 

5. %�������� � ������&�� �����
. 
���
���*
� ��$������ �
����
����
��� � �
�� �����'� ������� (� ��	��, 

������, ��
		�'�, ��		
��, $�	���	����� � ��������). 5��
���
	� ���
���� ����� 
���$���� � �
��� �����' � �
�
� �������(�) �������. ���
���*
� +�� ����� �, �
 
����E���� �������
	�, �� �����
 ���	*�
���, ���
��
� ���
�( �� ������( 1–6 ��-
������ ���
�(. 5��	
 +��
� ���
���*
� ���$���� � �������
	*, &����(��
� ��
�-
����	
��
 � &���
� 
�� ��������(
 ������(. 

G�	� �� �����-�� ������
 ���
���*
� �
 ���
 ���
���� 	*��� �& �������� 1–
6 ���
� ���	*�
��� &� �
�����
����, �� �� ��&���9�
��� � +��� �������� (�� ��-
���(
 �
 ��	��
� ���
�) � �������� ���
�
. 

P�����
 ������ 6 ��	��� � ��� �	���
, 
�	� !( �����
, ��� �
�����
�� ����(	 
���	
���* �������! 
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6. %�������� �� 	�����
� 
�����. 
?�������(
 ������( ���
�( �	�'�� �	� �����
��� �����	������ �(���� �
-

�����
���. %��	�����. )
�����
�� ��	'
� �(�� �������
	
� ������� «@�
	�����-
�(�» (������ S1), � ��&����
 �� 12 	
� � ����E
 (������ S2), ��
�� ��(� ������� 
������� «@�
	������(�» &� ���	
���
 ��� �
���� (������ S3). 

!����� S5 �
 &���
���, � 7������
��� ���
���*
��� ���������
	���, �� ����-
�
 ���	*�
���. 

5����	'��
 ���
���*, 
�	� �
�����
�� ���$���� �� ��
� ��������(� �����-
���! 

������� 1–6. ?��
�( �� ������( 1–6 7������*��� ���
���*
��� ��������-
�
	���, �� �����
 ���	*�
���. )
�����
��� ������( 1–6 �
 &���*���. P�����
 
�������* ��	��� �
 �& �������� 1–6, �����(
 !( �
 ���
��	� ��� ���	*�
��� &� 
�
�����
����. P�����
 ������ 6 ��	��� � ��� �	���
, 
�	� !( �����
, ��� �
����-
�
�� ����(	 ���	
���* �������! ! �	���
 �
��$�������� �������
�� � ������ 5 
������9
� ���������� «5����
��� � ��������
 ������». 

������� 7–9. P�������
 �������( ���
��. ?��
���
 ���� ���
� �
�����
���. 
������ 10. P�������
 �������( ���
��. ?��
���
 ��
 ��&��'�(
 ���
�( �
-

�����
���. G�	� �
�����
�� ��� ���
�
 �� ������ ���&(��
� �������, ������
� �
� � 
�����
, &���E��
 

� � �����
 «���
�
». 

������ 11. P�������
 �������( ���
��. ?��
���
 �
 ��	

 ��
$ ���
��� �
-
�����
���. G�	� �
�����
�� ��� ���
�
 �� ������ ���&(��
� �������, ������
� �
� � 
�����
, &���E��
 

� � �����
 «���
�
». 

������� 12, 13. P�������
 �������( ���
��. ?��
���
 ���� ���
� �
�����
�-
��. 

������� 14–16. P�������
 �������( ���
��. ?��
���
 �
 ��	

 ��
$ ?#!G-
#?! �
�����
���. G�	� �
�����
�� ��� ���
�
 �� ������ ���&(��
� �������, ����-
��
� �
� � �����
, &���E��
 

� � �����
 «���
�
». 

������ 17. 5���'��
 �
�����
��� ����� 1 �� �	�
�����. P�������
 ��'�(� �& 
�	�
����, � &��
� ����
 �
�����
��� ��������� �	�
��( ���������
	���. P��
� ��-
������
 �
�����
��� ���&��� �����	

 �����
�����*9�� ������� «@�
	������(�» 
�	�
��, ���������
 � �����
�����*9
� �	�
��� ������ ��
��
 ��7�� 1. 5��	
 +��
� 
��������
 �
�����
��� ���&��� �	�
�� �����
�����*9�� ������� «@�
	������(�» 
���� � �
��E
� ��
�
��, ���������
 � �����
�����*9
� +���� �	�
��� ������ ��
�-
�
 ��7�� 2. 5����	'���
 ����E����� �� &��
�E
��� �	�
����. )
�����
�� ��	'
� 
���������� ��
 ��
��� �� 1 �� 4. ?������
 �������
! 5�	��
��(
 ��
��� �	�
���� 
�
 �������*���. )�������
 �	�
��(, �
����� �
�����
��� ����'��
 ����� � ����-
��
� 1, ������� �
�����
��� – � ������
� 2, ��
��
�� – ����� � ������
� 1 � �. �. 
P��
���
 ����� 1. 

������ 18. 5���'��
 �
�����
��� ����� 2 �� E��	�� ���
���. 5�������
 

� 
��
���� �� +��� E��	
 ��'��
 ���	
��*9

 ���
�'�
��
. P����(����
 ���
�'�
-
��
 �� ������, �������� ���&� ��	����� ��
���. 5��	
 ��
� ��� &������( ��
 ���
�-
'�
���, ����������
, �
&�
 	� ��	��
� ���
�, ��� �
��$��������, &�������
 ���
�-
'�
��� 
9
 ��&. �������
�� ��	����� ��
���. P��
���
 ����� 2. 

������ 19. !����� �
& ������&��, �������( ���
�� �� *
����	
,���. ���'�-
�
 �
��(
 ��� ���
�� �
�����
���. 

������ 20. P�������
 �������( ���
��. G�	� �
�����
�� ��� ���
�
 �� ������ 
���&(��
� �������, ������
� �
� � �����
, &���E��
 

� � �����
 «���
�
». 
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������ 21. P�����
 ������. G�	� � �
�����
��� �
� $���� �	� «�
���7
����-
��	��($» ��	
�
���, &���������
 ���
�, ���
�� ��7�� 1, ������ �	� ���
��� ������-
�
 ����(��. G�	� � �
�����
��� 
��� $���� �	� «�
���7
������	��(
» ��	
�
���, 
&���E��
 �$ � ������$ �	� ���
��. ?��
���
 �
 ��	

 ��
$ ���
��� �
�����
���. 

������ 22. �� �	�� �
�����
��� &���E��
 ��	��
���� 	*�
�, ���'���*9�$ � 


� �
��
 (��	*��� 

� ����
�). 

������ 23. P�������
 ������, ���	
 +��
� ����'��
 �
�����
��� ����� 3. 5�-
������
 �
�����
��� ���&��� ��� ������� ���
��, �����(� ���$���� 
�� ��	�E
 ��
-

�. ?��
���
 � ���
�
 ���� ���
� �
�����
���. P��
���
 ����� 3. 

������ 24. P�������
 �������( ���
��. ?��
���
 ���� ���
� �
�����
���. 
5� ��������� ���
���* ���	�
������
 �
�����
��� � *
��/��� 	 ����� 
�-

���� ��� ��� � ����#��. 
7. $�
�
 
����. 
!( ��	'�( �
����� 	�� �����
��( (����������
	��(
 ������, ����(, ��-

��������, &���	�
��(
 � �
&���	�
��(
 ���
�() ���������
	* ���	
������� ����-
�� 	 &�
*
���� �����. 5���
'�����(
 � �������
	��(
 ���
� �� ���	
������* 
��	'�( �(�� ����( � �����
������ �� �������, �
����
��(�� ���������'
. 

�����$����. )
�����
�� ��

� ����� ��������� !�� ��&���� ���
�, �
	
7�� 
���	
�����
	����� 
����( � D.�.?. 	���, ���
����
���
� &� ����
�
��
 ������. 

8. �������������� �����&����. 
@. 5����	��� �( 
��������
� �
�����
���� ���7��
����	������, ���
���-

*
� ���&�� �
 ��&
	�E��� ���
�'���
 ���
���, � ���'
 ���
�
 ����(
 � �
�����
�-
��$. ���
���*
� �
�
� 	����* ���
����
������ &� ��$���
��
 ����������� ���
��� 
�
�����
����. P���	�
��(
 ���
�( &���
9�
��� �
�
������ ����-	���, ����
 ��-
�
����
���
� &� ��
���&���* ������, ������� � ��$ �����. 

". ���'�
�(� ��		

�, � $��
 ������� ��
��� ���
���*
� ��	�
��� ������(� 
����	���
	
� ����� � ��
��� �� !�� � �����	�E
� ��
�
�� &������ ���
���� �
-
&�	������ ���	
�������. 5�+���� ���

��� �� !�E� �
������� � ��������
�������. 

N��
�� &�����	! 
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�
	�����	� 8. ���	�	���
��	�:  

���	�� 
��	�
����	� ��
���25 

������	
� �������
� «������» 
 

?�A
� 
'
��
���� ��������� ������������ C����(  
��
�� �	�E��
	
� ����E
 12 	
� 

 
 O7�)�P 2007 �G�)@�P 2006 7�O@�P 2006 

)@��?�#@>O��  
% �� ���	� 
����E
�-
�($  

���. 
&���.
, � 
�(�. 
�
	.  

% �� ���	� 
����E
�-
�($  

���. 
&���.
, � 
�(�. 
�
	.  

% �� ���	� 
����E
�-
�($  

���. 
&���.
, � 
�(�. 
�
	.  

)���� � �
	��  74.2  6996 74.4  7018 75.0  7074 
T7����
 �
9���
  67.0  6324 66.8  6301 67.7  6391 
#����	�������� �
��  15.0  1419 15.6  1471 14.8  1394 
       
G�p��� 5	*�  13.3  1254 12.8  1205 13.1  1238 
)
��� FM  12.7  1202 11.3  1064 11.6  1097 
@���p����  12.4  1172 12.2  1152 12.7  1202 
)���� )����� (� �
	��)  12.3  1162 12.8  1209 12.9    
)�����
 p����  12.2  1154 13.4  1263 14.0  1324 
C��� (� �
	��)  10.5  993  11.4  1075 11.1  1044 
)���� J�����  10.0  946  11.3  1063 10.5  990  
T$� C����(  9.4  884  9.4  889  10.2  960  
C�	��
����� !�	��  8.9  840  8.8  833  9.8  922  
|��� FM  8.1  761  8.3  783  9.0  847  
)���� 7/)���� 7 �� �
�� 
$�	��$  7.3  693  7.5  708  8.5  801  

Love Radio  7.0  662  7.4  700  7.0  662  
Energy  6.9  656  7.3  687  6.6  623  
)���� C�������  6.5  610  6.8  646  6.8  637  
\�� FM  6.0  566  5.9  555  6.4  608  

                                                 
25 http://www.comcon-2.ru/default.asp?artID=1521 
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>�E
 �����  5.7  536  6.5  617  6.2  582  
DFM  5.3  504  5.5  522  5.8  547  
)���� �	�����  5.0  470  4.8  457  4.5  424  
�
p
�p��(� ��'��  5.0  469 6.3  597 5.3  499 
)���� �'�&  4.3  405 4.6  430 4.5  428 
)�����
 �
���  4.0  376 4.2  397 3.7  348 
)���� ���� 92.4 FM  3.8  357 2.3  215 0.5  52  
)������ �	�'�� >�����
� 3.7  344 3.5  329 3.7  347 
5
���
 ����	����
 ��-
��� (5����)  3.6  340 4.0  380 4.2  395 

)���� �����  3.3  315 3.5  329 3.8  363 
������� C����� (� �
-
	��)  3.3  307 3.1  293 2.9  278 

Relax FM  3.2  302 3.7  347 3.1  293 
)���� C
	����  2.8  266 2.7  253 2.8  266 
)���� C

���	��  2.8  266 2.6  247 2.9  271 
)���� Next  2.7  258 3.2  303 2.9  274 
���� FM  2.6  248 2.5  236 2.5  240 
)���� Best FM  2.4  223 2.9  278 2.8  260 
C-����� 96.4 FM  2.2  203 2.0  190 1.7  156 
)���� �������  2.0  185 2.3  218 2.3  218 
)���� C���
-���	�  1.9  176 1.7  161 1.7  165 
)���� ��	�����  1.7  157 1.8  168 1.4  135 
�	����  1.6  149 1.7  162 1.9  177 
BBC  0.7  63  0.6  54  0.6  53  
|�����  0.6  59  – – – – 
��	�� @�
p���  0.4  39  0.4  35  0.4  40  
Deutsche Welle  0.3  30  0.5  46  0.4  37  
Radio France 
Internationale  *  4  0.1  14  0.1  9  

       
)���� )����� (1 ���-

�����)  10.0  947 10.5  990 10.4  977 

C��� (2 ���
�����)  5.5  517 5.8  550 5.2  488 
������� C����� (3 ���-

�����)  1.9  180 1.7  165 1.4  132 
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�(0�� �A���������� 
&������� �
�����
���� '���	�  
����� ��&/
����� ��
�/� 12 ��� 

 
 O7�)�P 2007 �G�)@�P 2006 7�O@�P 2006 

�)�"�$>)7-
!""  

% �� ����
 
����/��-

���  


(�. 
*�
�.

, 	 
���. 
���. 

% �� ����
 
����/��-

���  


(�. 
*�
�.

, 	 
���. 
���. 

% �� ����
 
����/��-

���  


(�. 
*�
�.

, 	 
���. 
���. 

)���� � �
	��  91.3  8615 92.3  8713 92.5  8726 
T7����
 �
9���
  84.6  7985 85.6  8078 86.0  8110 
#����	�������� 
�
��  22.0  2074 22.8  2147 21.4  2018 

       
G�p��� 5	*�  27.8  2623 27.8  2624 27.5  2590 
)�����
 p����  27.6  2602 28.8  2719 29.4  2777 
@���p����  27.0  2549 26.3  2485 27.3  2572 
)
��� FM  26.2  2469 23.6  2224 23.4    
)���� J�����  21.8  2057 23.7  2240 22.6  2136 
)���� )����� (� �
-
	��)  20.9  1970 22.3  2102 22.4  2110 

C�	��
����� !�	�� 19.8  1866 20.4  1922 21.1  1994 
C��� (� �
	��)  19.1  1798 20.6  1945 21.3  2008 
|��� FM  18.4  1738 18.6  1755 19.4  1827 
)���� 7/)���� 7 �� 
�
�� $�	��$  17.8  1678 18.3  1729 19.9  1881 

Love Radio  16.2  1532 16.9  1592 16.6  1565 
T$� C����(  16.0  1512 16.6  1563 17.9  1691 
)���� C�������  14.5  1366 16.0  1511 15.3  1442 
\�� FM  13.7  1292 14.7  1389 14.6  1378 
�
p
�p��(� ��'�� 13.0  1230 15.2  1433 13.8  1301 
>�E
 �����  12.7  1199 14.1  1335 13.5  1274 
Energy  12.7  1198 13.5  1273 12.7  1196 
DFM  11.0  1039 11.9  1120 12.5  1176 
)���� �	�����  10.7  1010 10.7  1014 10.1  956 
)���� �'�&  8.8  832 9.9  933 9.8  922 
)������ �	�'�� 
>�����
�  8.7  819 8.8  834 9.0  849 
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)�����
 �
���  8.4  797 8.9  837 8.8  830 
5
���
 ����	����
 
����� (5����)  8.1  760 9.4  891 9.2  864 

������� C����� (� 
�
	��)  8.0  759 8.0  757 7.7  728 

)���� ���� 92.4 FM  6.5  614 4.0  382 1.4  135 
)���� �����  6.4  601 7.0  659 7.4  696 
)���� Next  6.1  575 6.4  602 6.1  573 
Relax FM  6.0  562 6.5  611 5.8  549 
)���� C
	����  5.6  532 5.8  547 6.2  581 
)���� C

���	��  5.0  473 4.7  445 5.1  477 
C-����� 96.4 FM  4.9  467 4.5  421 3.7  350 
���� FM  4.5  426 4.3  407 4.7  442 
)���� Best FM  4.5  424 6.1  574 5.4  506 
)���� C���
-���	�  4.0  381 4.4  413 4.1  384 
)���� ��	�����  3.9  364 4.6  433 4.1  384 
�	����  3.8  358 4.1  386 4.7  446 
)���� �������  3.6  340 4.3  410 4.5  426 
BBC  2.2  205 1.8  167 1.9  175 
|�����  2.0  186 – – – – 
��	�� @�
p���  1.2  109 1.3  121 1.4  134 
Deutsche Welle  0.9  82  1.3  121 1.3  126 
Radio France 
Internationale  0.2  16  0.4  35  0.3  28  

       
)���� )����� (1 
���
�����)  15.9  1498 16.6  1569 15.9  1502 

C��� (2 ���
�����)  9.3  878 9.9  937 9.1  854 
������� C����� (3 
���
�����)  4.6  436 4.5  427 3.6  341 

 
}����� – �&�
�
��
 &� �
���� 11.01 –31.01.2007 
��� 
�
����� – �&�
�
��
 &� �
���� 01.06 –28.06.2006 
��� 
>����� – �&�
�
��
 &� �
���� 27.04.2006 – 31.05.2006 
��� 
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�
	�����	� 9. �
��
���� 
�������
����  
	

�������	� 

)�&�������� ����
����� 
�. 11650 �D #5�26  
� �����$ ����� «�����	�
�� �
�	����� �
��
	������» 

 
5���	
���� ��������: ��7
��� ��	�����	�
�� � �����	���� ���-

��������� #5� �����
� ��
���	����� � ��	���� �
�	��(. >� �

�-
���E��� �
�� �� �(��
 �
�	���($ ��	�
 
. #����� ������(��
��� ��(-
E
 200 �
�	���($ �

�����. ! +��$ ��	����$ ���(E
���� ������
���� 
�(�������� ��7
��( ��	�����	�
�� � �����	���� ������������ #5� 
��	'�( �(�� �
 ��	��� ���	�7���������(�� ��
���	������, �� � ���-

����������� � �	�'��E
��� �������� �� �
�	����� �(��
 
����� 
#����� � ��
�� ��
�����	
��� �� +77
������� �&�����
������ �
�	�-
�����
	
� � �
�	���(�� �

��������. 5�+���� ��7
��� ��	�����	�
�� 
� �����	���� ������������ #5� �����
� �
��$����(� �(������ ��� 
��
���
 � �����(
 �
�	������
	� 
����� #���� ��
����*� +77
����-
����� �&�����
������ � �������� �
�	���(�� �

��������. ����(
, 
��	��
��(
 � �
&�	����
 ���	
�������, ��&��	�� �(��������� ��7
��( 
��	�����	�
�� � �����	���� ������������ #5� �(��������� +77
�-
�����* �����������* � ���
����	��(�� �	�
����� � �$ ����9
� 
���7
������	���� �
��
	������ � ���
����������� � ���A*�����
 �
-
�	����
� �(��� 
����� #����.  

5���	
��: ��� ��
����*� �����(
 � ��
���
 �
�	������
	� 
���-
�� #����� +77
��������� �$ �&�����
������ � �������� �
�	���(�� 
�

��������? 

O
	�: !(������ ��� �����(
 � ��
���
 �
�	������
	� 
. #����� 
��
����*� +77
��������� �&�����
������ � �������� �
�	���(�� 
�

��������. 

?�A
��: �����(
 � ��
���
 �
�	������
	� 
. #�����. 
5�
��
�: ��
��� �����(�� � ��
����� �
�	������
	��� 
. #����� 

+77
��������� �$ �&�����
������ � �������� �
�	���(�� 
�

��������. 

?������
 ������
: ��
��� +77
��������� �&�����
������ � �
-
�	���(�� �

��������. 

?OG>�@ – �����
�
��
 ��A
��� � ������(� ����
��
�, ����&��� 
�	� ������ �� ��������� ��(��, ��	��
���
� ���

.  

                                                 
26 !
	�
��*� !., !
����� #., ����
�� �., �
�������� >. 
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TDDG�#�!>?�#� – �������
	��(� +77
��, �
&�	����������� 
����
���, ��
�����, ���
���, ���
�
	�
�(
 ��� ����E
��
 +77
���, �
-
&�	����� � &�������, ���$����, ����	����E�� � ��
��
���E�� 

� ��-
	��
��
. 

!P@�C?�G��#!�G – ����
�� �&��������	��	
��($ ��������-
�	��($ �
������, ���&���($ � ���	��
���� ��������� &����������*, 
��� ������� ���
�
��
 ��'��
� �& ���������� �(�����
� ������
�
��� 
� �����	��, � �
����
� �� ���
�
��
 ����	��($. 

?OG>�@ TDDG�#�!>?�#� !P@�C?�G��#!�} � )G-
��@C>NC @�G>#�!?C – ��'�
��
 � ���7
������	�&�
 �
�	����-

� �

������ � +�������
���� �
	
������&����� ���������
���� � ���, 
���������
 �� 	����� ��(�
. 

 
P�����: 

1. !(����� ��	���
 ��(�� �&�����
������ � �������� �
�	���(�� 
�

�������� � �
�	������
	
�. 

2. !(������, ��� ��
����*� �
�	������
	� �
����* ��	����� ���-
���$ �
�	���($ �

�����. 

3. !(������, ��� ��
����*� �
�	������
	� ���7
������	�&� ���-
���$ �
�	���($ �

�����.  

4. !(������, ��� ��
����*� �
�	������
	� �
&�	����( �
��
	������ 
������$ �
�	���($ �

�����. 
 
!(�����:  
 
G�����
� ������ ��	�*��� �����(
 � ��
���
 �
�	������
	� 
�-

���� #�����. 
�
�
��	���� ������������ – 2000 
�����, �	
�����
	���, �(�����-

��� ������������ – 333 
�����(.  
 
��������� �(����� �
�	�������, ������ ��� �
��&��'�� ��
��� 

��
 
�����( 

�
��	���� ������������, ��������� ��	��* ��&� ����($.  
!(����� ��	�
��� ���
���
	����, ��� ��� �	� ����� ��7������� 

�(����*��� +	
�
��( 

�
��	���� ������������, �� �����($ 	

�
 ��
-

� ��	����� ��7������*. 



147 

 

)����
 
 


	
A
���� �&��	������� ����������� (���
��*
���)! 
 

5����� !�� ������� ������
 � ���	
�������, ���������� �� &���-
&� ��7
��( «��	�����	�
�� � �����	���� ������������» #5� � �
	�* 
������&���� �
��
	������ ���
������ ��
���	����� �� �
�	��
. !�E
 
��
��
 ��	�
��� �	� ��� &�����(� � ����(� ����&�� ���'
� �	����
 
�� ���
���� ���	�'������ � �
�	���($ �

������$. "��
� �	�
�����(, 

�	� !( ���
����
��� ���
�X�
�� � &���	�
��* ������ ���
�(, ���
��� 
	*�(� �������� �
 �������( ���
���, �����(
 !( ��&�
	�
�
. 

 
>��� �(	� ����E
�� 10 �
�����
���� 
 

1. ��
	� 	� !( ��(� ���������
���� � �����-	��� �
�	���(� 
�

������� 
����� #�����? (
�	� �
�, �� �
�
$����
 � ������� 16) 

� �� (10) 
� >
� (0) 

 
2. � ����� ��	��
����� �
�	���($ �

����� 
����� #����� !�� ���-

$���	��� ������������? 
________________________________________________________ 
(?� 2 �� 20) 
 

3. � ������ ��
��� �
�	���(�� �

�������� 
����� #����� !�� 
���$���	��� ������������? 
__________________________________________________________ 
 

4. 5�����'�����
 &��������� ������	�*9�$ !�E
� ��
��� +77
�-
�������� �&�����
������ � �
�	���(�� �

��������. 5�������
 
«1» �������� ��� ������	�*9
�, �������, �� !�E
�� ��
��*, 
�����	

 &�����
	���, «2» �������� �	
��*9
� &� �
� �� &������-
��� � ��� �� ��
��� «7», ������	
���� ����
�

 &������� ������-
	�*9
�. 

� O
�� 6, 2, 1, 6, 2, 4, 3, 2, 4, 3 
� ���
���� 1, 4, 3, 1, 3, 2, 2, 6, 1, 1 
� @�������
�� 7, 6, 5, 5, 7, 6, 7, 5, 7, 4 
� ��
���� 6, 1, 6, 4, 1, 1, 6, 1, 5, 2 
� �������� 2. 5, 4, 7, 4, 5, 4, 7, 6, 6 
� )����� �
�
�'
��� 5, 3, 7, 7, 5, 7, 5, 4, 3, 7 
� )
&�	����( 3, 2, 3, 2, 4, 3, 1, 3, 2, 5 
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5. ��� !( ��
����
�
 �
����* ��	����� �
�	���($ �

����� 
����� 
#�����? 

� 5��
�	
��� 9 
� >
���
�	
��� 1 

 
6. >� ���	��� �����
�����
�, �� !�E
�� ��
��*, ����
�� �����-

	���� �
�	����
� �

������ ���
����, ����&������� �� �
�	����� 
���������? (5�������
 ���
��� �� 	���� � �����
������ � !�E�� 
��
��
�. �
� �	�'
 ��� ���
� �����	�'
�� � ������ �& ������ 
	����, �
� ���

�����

 ��E� ��
���) 
 

@���	*��� 25 % 50 % 75 % 
@���	*��� 
�����
�����
� ______________________________ �
 �����
�����
� 
 

25 %, 0 %, 50%, 40 %, 25 %, 75 %, 10 %, 45 %, 0 %, 40 % 
 

7. !(���'��
 ���X ��
��
 �� ������ ��������
��� ��
�	�
�
�($ �
-
�	���(�� �

�������� ��	�
?  

� @�������
�� ��������
� (8) 
� @�������
�� �
 ��������
�, ���'��
, ����$ ��	�
 �� !�E 

�&
	�� �
 $����
� 
___________________________________________________ 

(2; ������������� �
�	���, �������� �
�	���, �
$����
� ���
-
���
���
� ��
����� � ��&����) 

 
8. ��� !( ��
����
�
 ���
���� �
�	����� ���������, ����&������� 

�
�	���(�� �

�������� 
����� #�����? ����
 �& ���
�
	
��� 
	��E
 ��

� ����'�
� ��E
 ��
��
? 

� ?�	����
 ���
����  
� ?�
�� $���E

 ���
���� 1 
� \���E

 ���
���� 7 
� ����	
������
	���
 1 
� 5	�$�
 1 

 
9. ?�
���
 ��
��������� � ��&����� ��
� �
�	���(�� �

�������� �� 

������		���� E��	
. (5�������
 ���
��� �� ������ ��
��� «5», 
�-
	� !�� ��	�����* ����	
�����
� ��
���������) 

� 5 1 
� 4 5 
� 3 3 
� 2 1 
� 1  
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10. ?�
���
 ��
��������� � ��&����� �
�	���(�� �

�������� ��&��-
�� �
�	����
� �������� �� ������		���� E��	
. (5�������
 ���
�-
�� �� ������ ��
��� «5», 
�	� !�� ��	�����* ����	
�����
� ��
�-
��������) 

� 5  
� 4 6 
� 3 4 
� 2  
� 1  

 
11. ?�
���
 �������� ���	�'������ �
�	����
� �

������. (5�������
 

���
��� �� 	���� � �����
������ � !�E�� ��
��
�. �
� �	�'
 ��� 
���
� �����	�'
�� � ������ �& ������ 	����, �
� ���

�����

 
��E� ��
���) 
 
 25 % 50 % 75 % 
 
?�
�� �(���� ___________________________ ?�
�� �
�	
��� 
 
80 %, 25 %, 50 %, 50 %, 45 %, 50 %, 50 %, 55 %, 0 %, 25 % 
 

12. ?�
���
 �������� ��&����� �
�	����
� �������� �
�	���(� 
�

�������. (5�������
 ���
��� �� 	���� � �����
������ � !�E�� 
��
��
�. �
� �	�'
 ��� ���
� �����	�'
�� � ������ �& ������ 
	����, �
� ���

�����

 ��E� ��
���) 
 
 25 % 50 % 75 % 
 
?�
�� �(���� _____________________________ ?�
�� �
�	
��� 
 
60 %, 25 %, 30 %, 48 %, 45 %, 55 %, 50 %, 45 %, 0 %, 10 % 
 

13. ?�
���
 �� ������		���� E��	
 ������ �
�
�'
��� �
�	����
� 
�

������, ����(��� ����
�� �$ &����� ��
��7��� �
�	����
� 
�(��� � �(��� �
��
	������ �
�	������
	�. 

� 5 2 
� 4 6 
� 3 1 
� 2 1 
� 1  
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14. ?�
���
 �
&�	���� �&�����
������ � �
�	���(�� �

��������. ��-
��
 �& ���
�
	
��� 	��E
 ��

� ����'�
� !�E
 ��
��
? 

� O
	� �����
���( ��	�����* 1 
� O
	� �������
��� �����
���(  8 
� O
	� �����
���( �������� 1 
� O
	� �
 �����
���( 

15. 5������	��� 	� ���	
������
 +77
��������� ���������
����? 
� �� 2 
� >
� 8 

 
16. >�&����
 !�E

� ��
�������� 

__________________________________________________________ 
 

17. ���	��� 	
� !�E
 ��
�������
 ��9
����
� �� �(��
? 
_______________ 
 
�� 1 
��� �� 130 	
� 
 

18. ���	��� 	
� !�E
 ��
�������
 ��	�&�
��� ��	�
��� �
�	���($ 
�

�����? 
_______________ 
 
�� 1 
��� �� 15 	
� 
 
 

$�
��(� *
 ����&�������	�! 
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%����
��
 �������	
��� ����  
(&����	 #
��
*����� ������ � �&��� «)»27  

 
%��(����
� ���&
���: 
! 
����
 #����
 ��9
����
� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � 

��	�� «@», ������� ��&��������
� �
�� ��� 
������
���� � 
����
 #��-
��
 �
�� ���
��($ ���
�, ��
���	�&���*9�$�� �� �����'
 '
����$ 
��	
�� � ��	��. �
�� ������� �& 5 ������� � ��&�($ ������$ 
����� 
#�����. @�������
�� «@» ��

� 2 ������($ ������	
���: 
� 7����&���(
 ��	
��( � ��	�� (�
�( �� 150 ���. �� 3500 ���.); 
� �	�����
���
 ��	
��( � ��	�� (�
�( �� 120 ���. �� 1000 ���.). 

«@» ��
������	�
� ����� �������
	�� ��� ������
��(
 ��������(
 
����( (��� ������
 ������� �� ����� ��(E
 500 ���.), ��� � ������ �
�
& 
������(
 ����( «����� ������». 5������
	� ��
�����	
�( ��� '
�9�-
����, ��� � ��'������ � ����
����� ������E
��� 95 % � 5 % �����
�-
���
���. ���* �
	
��* ��������* ����������� «@» ���
�
	�
� �	
��*-
9�� ����&��: +�� '
�9��( 	*��
� ��&�����, �
&������� �� �$ ��$���. 

5���($ ������
���� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� 
«@» �
 ��

�, ��� ��� 
������
���� � 
����
 #����
 ��
���	�&���
��� 
�� ������ ��������� � 

 ��������
�� ������� ��	��� �& �(E
�
�
���-
	
��($ �������. ����
��(�� ������
����� ��'�� ��&���� �
�� ��
�-
&���� «"», «!», � �
� ��������
�� ������� (������ �����$) �$���� ��	-

��( � ��	��, � ���'
 �
��	�E�
 ���
��(
 �����, ���
�*9�
 ��	
����-
�� � ��	����, � ���
��($ �
����$. 

>� ������ +���
 ����
���
���� �
��
	������ �
�� ������� 7����-
&���($ ��	
�� � ��	�� «@» ��'��
��� � �
	��	
���� ��7������� � �
-
�	��($ � ���
����	��($ �������
	�$, �� �$ ����E
��� � ������
���� 
���
���� ����
, ����( &��
��������� �
�� ���
����	 ��������. T�� 
��7������� �
��$����� �	� ��
�, ����( �
��(� ����&�� ���������� 
�
�	����*, ��(����*, �
����* ��	����� � ����	
������� ����
������ 
�������
	
�. ��7������� ����'
�: 
� �����
��&������� �
	
��* ��������* �
�� ������� 7����&���($ 

��	
�� � ��	�� «@»,  
� �(����� ������
���� � ��&����� ����
���
	
� � �(������ ����E
-

��
 �
��9�$ � ���
����	��($ ����
���
	
� � �
��
	������ ��&-
��'�($ ������
����,  

� ���� ��&��'����� ���
�
	��� �
��� ���
���� ����� �� �
��9�� 
���
�� �� �(��
,  

� ���
�
	��� �
��� �� �(��
 ������
����,  
                                                 
27 ���	
������
 �(	� �
�	�&����� �� �������
, ��+���� ��&����� ��
�&���� �&�
�
�(. 
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� ����
������ ����
���
	
�, ��������* � ������
 �	� ��
�, ����( 
�
��(� ����&�� ���������� �
�	����* �������*, �(����� �
��-
$�����* ��
��
�����*, ������� ���
� ����	�&����� �	� ����	
-
�
��� ���
����	��($ �������
	
� 

� �(������, &��
� 	� ���
����	��(� ����
���
	� � ��9
��������� «@»  
� &���
��
 �
��9�$ �
�	���($ �
��������� � ��7�������������� 

�������
	
� �� «@» 
?��
�( �� �(E
�
�
���	
��(
 ������( ����� ������, ����� ����-

&�� �
��$����� ������&������� ������'
��
 ���
���� ����� �� �(��
 
�	� �����'
��� '
	�
��
� �
��� �� �(��
 � '
	�
��
� ����&� � ��&��-
��� ����
���
	
�. ����	
����
 ����
���
���
 ���	
������
 ������� 
�& ���$ ����
�: ������
����
� ���	�&� � ������ ����
���
	
�. 

1. ����&������� 
�
��* ��&��	�� �$�����
��&����� �
��
	������ ��-
�
����	��($ ������
����. ������
���(� ���	�& ���
� ��	*���� � �
�� ��-
7������* � �
�� ��
�&���� «"» � «!», �$ �
	
��� ���������, ��������
��
, 
�
����� ��	����
, �7���	
��� ���
��($ &�	��, �
�	����� ���������, ��� 
��&��	�� ��������� ������'
��
 � �
	�* ��������� �� ������
����. 

%��(���
: ����� $�����
� ����
���
���� �
��
	������ ���
���-
�	��($ ������
���� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@» – 
�
�� ��
�&���� 
. #����� «"» � «!». 

!��� �������	
���: ������	�&������� ����
���
���* �
��
	�-
����� �
�
� ��
�&���� 
. #����� «"» � «!». 

�(0��� �������	
���: �
�� ��
�&���� «"» � «!» (
. #�����). 
%������ �������	
���: ����
���
���� �
��
	������ �
�
� ��
�-

&���� «"» � «!»  
 

����
����
��*
��� ����	���� �������:  

 
���. 1. �������
��������� �
����� «������ �
��!����
�» 

��������
�� 

E������ 
�
�����
��(� 

O
�����  
�����&�� 

O
	
��� 
��������� 

+ – 

��&���, �7���	
��
 
���
��($ &�	�� 

����	
���
	������ �������� 

)
�	���(
 ���
���-
	( 

&�������
����� ���
���� 
����	�
��� 

���
�'���
 
�����
�����
 
�
	
��� 
��������� 

�
�����-
	�'
��
 

?�
��� ������
���� 

�����	�������
 
��(�� 
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E
�
��: 
1. 5�����	�&������� ��������
�� �
�
� ��
�&���� 
. #����� «"» � «!» 
2. !(����� �
	
��* ��������* �
�
� ��
�&���� 
. #����� «"» � «!» 
3. 5�����	�&������� �
����* ��	����� �
�
� ��
�&���� 
. #����� 

«"» � «!» 
4. 5�����	�&������� �
��������	�'
��
 � �7���	
��
 ���
��($ &�-

	�� �
�
� ��
�&���� 
. #����� «" � «!» 
5. 5�����	�&������� �
�	���(
 ���
���	( � �����	�������
 ��(�� 

�
�
� ��
�&���� 
. #����� «"» � «!» 
������*�: 

1. O
	
��� ��������� �
�
� ��
�&���� «"» � «!» – �
��E�� � '
�9�-
�( 
. #����� � ��&����
 14–60 	
� 

2. ! �
	�� ����
���
���� �
��
	������ «"» � «!» ���������	��� �
 
��	���
��� �� �
��
	������ «@», ���������	���
 ��	���
 ������� 
��	��� � ��������
��
 �������. 
�����
����� ����� �������	
���: ���	�& ��������� ��7����-

���, ���	*�
��
.  
 

2. "������	
��� ����/���� ���&+�� � �������
����� ���&�
-
����� �. >����
 � �����	�� �
��� «)». 

%��(���
: ������ ����E
��
 '
�9�� � ��'��� 
. #����� � ���-

���� ����
 «@». 

!��� �������	
���: �(������ ����E
��
 '
�9�� � ��'��� 
. 
#����� � ���
���� ����
 «@» 

�(0��� �������	
���: '
�9��( � ��'���( 
. #����� � ��&����
 
�� 14 �� 60 	
� 

%������ �������	
���: ����E
��
 '
�9�� � ��'��� 
. #����� � 
��&����
 �� 14 �� 60 	
� � ���
���� ����
 «@». 

 

����
����
��*
��� ����	���� ������� – ��. ���. 8:  
 

 
���. 2. �������
��������� �
�����  

«���
)���� ���!,�" � �
�������+��" ������
� � �
��
�
& ����� «�» 

��7�������������� 

?�
��� 
�
�����
 

O
	
��� 
��������� 

?�����?  
(���������) 

?�&(�( 

+ -

������
��( 
-

5�����( 

5�����
�
 >
 ������
�
 

������� 
5�����( ��
 ������
�
? 

+

\�����
������� 

5���
������ 

C�������� 

-����� 
-��
�������
	���
 ������	
��
 ��������
��� 
- �
����� ��	����� 
- �����	�������
 ��(�� (��������(
 ����() 
- �
�����	 
- ��&���/�7���	
��
 

?���E
��
 �
��9�$ � ���
����	��($ �	�
���� � ���
���� ����
 «@» 

&��*/�
 &��* 
(� ��9
��������� 
«@») 
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E
�
��: 
1. !(������ ��
�
�� ��7�������������� '
�9�� � ��'��� 
. #��-

��� � ��&����
 �� 14 �� 60 	
� � �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � 
��	�� «@» 

2. !(������ $�����
� ��
��� '
�9����� � ��'������ 
. #����� � ��&-
����
 �� 14 �� 60 	
� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@» 

3. ?��
�
	��� $�����
� ��
��� '
�9����� � ��'������ 
. #����� � 
��&����
 �� 14 �� 60 	
� ������
���� �
�� ������� 7����&���($ 
��	
�� � ��	�� «@» 

4. �����
��&������� �
	
��* ��������* �
�� ������� 7����&���($ 
��	
�� � ��	�� «@» 

5. !(����� ������
���� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@» 
 
������*�: 

1. F
�9��( � ��'���( 
. #����� � ��&����
 �� 14 �� 60 	
� &��*� � 
��9
��������� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@». 

2. F
�9��( � ��'���( 
. #����� � ��&����
 �� 14 �� 60 	
� ��	�'�-
�
	��� ��
����*� �
��
	������ �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� 
� ��	�� «@». 

3. O
	
��� ��������� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@» 
��
���9
���
��� '
�9��( � ��&����
 18–35 	
�. 
 
�����
����� ����� �������	
���: ���
��������
, ������
 ��&-

��	�� ��������� ���
���	��(
 � ��
�
��(
 &�����( �� ����
�
��
 ��-
�	
�������.  

$��&��&�
 � ����������� 	�(���� ��� 
�������	
���: 
@��
��������
 �
	
������&�� ��������� � ���$ ������	
���$: 

1. @��
��������
 �
��9�$ ����
���
	
� (� �
���$ �����') – ����-
��� 40 ���
�. 
C
��� �(����� – ���
���
	���� �(�����, �� 
��� ��	��
��
 ��-

7������� �� �
$, �� ��
� 

 	

�
 ��	�����.  
G������ �(����� – �
	��
� – �
��9�� �	� ���
����	��(� ������-

�
	� �
�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@». 
2. @��
��������
 ���
����	��($ ����
���
	
� – ������� 50 ���
�. 

C
��� �(����� – ���$����� �(�����, ��� ��� ������ �
��� ���
�
-
	��� 

�
��	���* ������������.  

"����&����
���: 
1. "	��� ���
�( �	� ������ � �
���$ �����' �
��9�$ �������
	
� �
-

�� ������� 7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@»  
2. "	��� ���
�( �	� ������ ���
����	��($ �������
	
� �
�� ������� 

7����&���($ ��	
�� � ��	�� «@». 
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�	
��*9�� E�
 ����
���
���
� ���	
������� – +�� ���� �
��$�-
����� ��7������� � �����
������ � ���
������ ���	
�������, ���	
 
�

� ��	��
��(
 ����(
 ��'��*��� � ���	�&
, ���
���
����� �	� ��
�, 
����( ����	
������ �$ ��'�� �(	� ����
���� �	� ����
�E
�������-
��� �
�	����� �
��
	������ «@». 
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�
	�����	� 11. 
�	
�� 
����� 
���	
�	�	,  
����
�� ����� ���� ������� � 	

�������	��28 

��������
� ���&�
���	���
� ��
������
  
���������� )D www.gks.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� "�E��������� www.bashstat.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� "������ www.stat.burnet.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� ���
	�� 
www.goskomstat.karelia.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� ���� www.komistat.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� C���� T	 www.gkstat.mari.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� C������� www.komstat.moris.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� ��$� (}�����) www.stat.sakha.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� )
����	��� #�������� www.tatstat.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� ���������� )
����	��� www.gksur.udmnet.ru  
�����
� 
���������
���� ���������� ����E���� )
����	��� www.cap.ru  
 
������
����� ���
�� ��
�������  
@	������� ���� www.amitel.ru/~komstat  
@������� ��	���� www.amur.ru/~oblstat  
@����$������ ��	������� www.oblstat.astranet.ru/  
@�$��

	����� ��	���� www.dvinaland.ru/  
"�E��������� www.bashstat.ru/  
"
	
�������� ��	���� www.oblstat.belnet.ru/  
"������� ��	���� www.komstat.bryansk.ru  
"������ www.stat.burnet.ru/  
!�	
�
������� ��	���� www.avtlg.ru/~vcomstat  
!�	�
������ ��	������� www.stat.volcom.ru/  
!����
'���� ��	���� www.web.vrn.ru/obstat  
!	���������� ��	���� www.vtsnet.ru/vlgks  
�����
� 
���������
���� ���������� G��
����� ���������� ��	���� www.stat.jar.ru  
��������� ��	���� www.east-siberia.ru/statistic  
��	����
������� ��	������� www.baltnet.ru/~kokgstat/  
��	�'���� ��	���� www.users.kaluga.ru\oblstat  
���
	�� www.sampo.karelia.ru/~stat/  
�
�
������� ��	���� www.rosemis.ru/gks/  
��������� ��	������� www.kks.kirov.ru  
���� www.komistat.ru/  
������������� ���� www.krsndstat.boom.ru/  
������������ ���� www.krasnet.ru/~statis  
���
������ ��	���� www.kurganstat.ru  
C�
�������� ��	���� www.sferacom.ru/~nauka  
C���� T	 www.mari.ru:8101/gks/  
                                                 
28 )�&�������� )"� ���	
������� )(���� http://research.rbc.ru 
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C��
��������� www.mosstat.ru/  
C��������� ��	���� www.mosobl.ru/oblstat/  
C��������� ��	���� www.murmanweb.ru/stat/  
>�'

�������� ��	���� www.nizstat.sinn.ru  
C��������� ��	������� www.komstat.moris.ru  
>��
�������� ��	������� www.novgorod.net/~stat/  
>������������ ��	������� www.sibstat.gcom.ru/  
?�	������ ��	���� www.aha.ru/~statorel/  
?�
����
���� ��	���� www.esoo.ru/~comstat  
5
������ ��	������� www.oblstat.perm.ru/  
5
�&
����� ��	������� www.sura.com.ru/~statt  
5��������� ���� www.personal.primorye.ru/vlstat/  
5�������� ��	���� www.ellink.ru/clients/oblstat/  
)��������� ��	���� www.rdstat.aaanet.ru/  
��������� ��	���� www.samtel.ru/~samrstat/  

.�����-5
�
����
 www.gostat.spb.ru  
��$�	������ ��	���� www.ns.adm.sakhalin.ru/oblstat/  
��
��	������ ��	���� www.ersds.e-burg.ru/  
��������	����� ���� www.stavropol.ru/stv/kraykomstat  
#��������� ��	���� www.statkom.tambov.ru  
#�
����� ��	���� www.tvcom.ru/usp/tvstat/  
#������ ��	���� www.oblstat.tomsk.gov.ru/  
#�	����� ��	������� www.tula.ru/stat  
#*�
����� ��	������� www.oblstat.tmn.ru/  
�	��������� ��	���� www.statcom.mv.ru  
\���������� ���� www.kht.ru/homepage/~statistica/  
�
	�������� ��	���� www.chelstat.ru  
��������� ��	���� www.chita.ru/public_html/stat  
 
E
�&(�A�
� ���&�
���	���
� ��
������
  
@�����	�� www.abs.gov.au/  
@������ www.oestat.gv.at/  
@&
�����'�� www.azeri.com/goscomstat/  
@�

����� www.indec.mecon.ar/  
@���� www.indec.mecon.ar/  
"��&�	�� www.ibge.gov.br/  
!
	����������� www.ons.gov.uk/  
!
�
��� www.ksh.hu/  
!
�
��+	� www.ocei.gov.ve/  
�
������ www.statistik-bund.de/  
��
��� www.statistics.gr/  
����� www.dst.dk/  
�����
&�� www.bps.go.id/  
��	����� www.cso.ie/  
������� www.ine.es/  
��	����� www.statice.is/  
��&�$���� www.kazstat.asdc.kz/  
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������ www.statcan.ca/  
������ www.canada4you.ru/  
�(�
(&���� www.stat-gvc.bishkek.su/  
������ www.csb.lv/  
����� www.std.lt/  
C�&����� www.ine.gov.mz/  
C��
�	�� www.statis.pmis.gov.mn/  
>��
�	���( www.cbs.nl/  
>���� P
	����� www.stats.govt.nz/statsweb.nsf  
>���

�� www.ssb.no/  
5�	
����� www.pcbs.org/  
5����
�	�� www.ine.pt/  
���
����v www.singstat.gov.sg/  
�	������ www.statistics.sk/  
�	��
��� www.sigov.si/zrs/  
�J@ http://www.first.gov/Topics/Reference_Shelf/Data.shtml  
�&�
������ www.gov.uz/mms100fr.html  
D��	����� www.stat.fi/  
D������ www.insee.fr/  
\������� www.dzs.hr/  
J�
��� www.scb.se/  
T������ www.4.inec.gov.ec  
T������ www.stat.ee/  
|
��	���� www.szs.sv.gov.yu/  
|'��� @7���� www.statssa.gov.za/  
}����� www.stat.go.jp/  
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�
	�����	� 12. ��
���� ������ 
 (������ ������		 
��) 

����� �������
����� �����(������  
(���	�� ����� ��
��
 «%����&�»29 

 
1. ����* ����� �
�

 !( 	

�� ��'
�
 ��������� �� ���������*, �
&��	�����-

�����* �������?  
10–30 �. 30–50 �. 50–100 �. 100–300 �. 300–500 �. 500–1000 �. ���
�� ����� 
       

 
2. ��� ����� !( ������
�
 ��
����� �� �$��� &� �����? 


'
�
�
	��� 1 ��& � 2 �
�
	� 1 ��& � �
��� 1 ��& � 2 �
���� ���
�
 
     

 
3. ��� �	��
� �� !�E �(��� �����9

�/��*9

� ��
�����? 

� 5�������� ������* ���� � �� '
 ����� – ��������
� ���
���� 
� ��'�(� ��& �(����* �& ��

� ��������
��� �����	

 ���
�	
��* �
�� 
� )
���
������ &�����($ 
� 5������	��� �
�	��� 
� 5���	
���
	���� �������� 
� ����	���
	��(� �
��	���(� ������� / �
��	���(� ��A
� 
� ���
�� ������� _______________________________________________- 

 
4. �����( !�E� ��
�����
��� ��� �(���
 ��
�./������. �(����� $����:  

#�	��� ��
�
-
���
���
� ���-

�&������� 

#�	��� 
�������(
 

G��� $���E�
 ����� 
��
�� �
$ � ���
�$ 

!���9
 �
 ����9�* 
�������� �� ������-

����&�����
	�  
    

 
5. ����� �����
 – ����&�����
	* ��
���� �(����� $���� – !( ���
��
�
? 
)����� ������� "
	������� �
������ �J@ @�
	�� ���	�� D������ ���
�� 
         

 
6. ��� �	� !�� ��
�������
	��

:  

� �������� ��
����� ����� – ��&��� �
��	�E�� ��A
���, &� �
�(����* �
��  
� �������� �$ �
'
 – �. 
. ��&��� ��������� ��	�E�* ����� &� ��	�E�� ��A-


� ��
�����  
7. 5������	� 	� !( ����	�&����� ��
�����-����
�����( (��	

 ����
�
, �� +��-

������(
 � ���$��������)? _________________ G�	� ��, �� ����
 �����? 

                                                 
29 )�&�������� )"� ���	
������� )(���� http://research.rbc.ru  
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_____________________________ ����	��( 	� !( �
&�	������? 
____________ 

 
8. 5�
�������
, ��� !�� ��'�� ������ ��
����� �	� �(��� �����( � !( ������-

	� �������
 �� ����	
���
	���* ���(	���� ���*	������ �����. >� ��� !( 
���������
 	 ���	&, �������: 

������-
����&�����
	� ������  

?������
 
�
������ � 
�
&�	���� 

����
�
��� 

>����	��� 
+��������� 
� ����
�
-

��� 

>����	���  
9���9
 

�
�����
� 
�� ��'� 

}�	�
��� 	� 
+��	�
��
��� 
����(� ���-

������ 
      

 
9. ! ���
�����
�
 !( ����
	� 
9
 �
�&�
����
 ��������� ��*9

 ��
����� �� 

	������ ���� (��� ����������� ��A
�
). ��� � �
���* ��
�
�� !( ������
�
 
� �������$ 

� ����
���&�(?  
� T�� �&-&� ������9

� &�
�������
� ����&������� 
� >��
���
, ��� ���
���
��

 � 	��E
 �
�����
�, �
� ��	

 �
E
�(
 ��
����� 
� ��	'�� �(��, ��� ����
�����������
 � 
���&�� +��������

 ����	�&�
��� 
� !
������, � �
� ����	�&�*��� ��	��� ����
�
 ������	��(
 ������
��( 
� ?�� ����
�
, ������ ��� �
&������ �	� �
	��
�� � +��	�
��
��� �����
 
� O
�� �
������������ – ������ ����&�����
	�/��
�&�� $��
� &��������� 

����	�E
 �
�

, ��	�&���� �
���
���	
������* �������
	�  
� ���
�� ������� _________________________________________________ 

 
$�����	
 ��� ����� ���&�� 
1. !( ����	�&�
�
 ��������� ���� � ��'
 ��
�����?  
 

G��� �) G��� 7G> 
����* �����? 5��
��? 

� @?� 
� @�7��
	� «2 � 1» 
� "�
� (�&���	�) 
� Bela (Befa) / ("+7�) 
� DOSYA (����) 
� G 
� P�	�E�� 
� ���	� ��5G) 
� ���	� ���#)@ 
� LUXUS (�*����) 
� 5
��	*��, '����� 
� PRIL GEL (5��	 

	�) 
� SARMA (�����) 
� SORTY ���	� (�����) 
� ��	�(E�� 
� FAIRY (D+���) 
� FROSH (D��E) 

 5���	�*��� ���(
 ����� – ���
�
��� 
��������� 

 5��� �
 ������	� ���
���� �� ����� �& 
����	�&�����($ ����� 

 C�
 ��
 ����� – ��
 ��
����� ��������(, 
������*, ��� �����
��� �� 
	�&� 

 �	����
 – �
��, 
�	� ����	�
��� ��	

 
�
E
��
 ��
�����, � ����� �������� 

� 
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2. ��� !�� �� &���
�	
�� � !�E
� ��
����
 �	� �(��� �����(?  
� 5	�$� ��(��
���  
� ��E�� ����, ���
���
� ��'� 
� F����
, �(���� ���$���
��� 
� !(����� �
�� 
� ���
�
 ______________________________________________ 

 
3. ��� !�� ��
	���� � !�E
� ��
����
 �	� �(��� �����(? 

� �����
, ��	
� � +��������� ���$���
��� 
� >�&��� �
�� 
� �$�'���
� &� ������, �
 ��E�� � �
 ���
���
� ��'� 
� 5�����(� &���$ 
� )�&������&�(
 &���$� 
� ���
�
 ________________________________________________ 

 
4. ����* ����� !( ��
�
��� ���
���
���
�
 ����� &�����(�? 

_____________________________ 
 
5. >����	��� !�� $����
� 1 ���(	���� !�E

� ��
����� �	� �(��� �����( (0,5 	)?  

2 �
�
	� 1 �
��� 2 �
���� 3 �
���� "�	

 ��	
�� 
���� 

     
 
6. ?��
���
, �����	��� �	� !�� ���
�	
�� / �
���
�	
�� �
A�
� �& ���&���($ 

�
� �� ��*9�
 ��
����� �	� �����( (0,5 �) 
!������( ���
���:  
%�"G'�G') (����� �����(&,)  
�R$��)O (�� ���& �&����),  
7G �
%�T *
 �
�&, ���& ��� �,(�� ���������	
� ������	
 

�� 20 �.  20–30 �.  30–40 �.  40–50 �.  50–80 �.  80–100 �.  > 100 �.  
       

 

$���
����� ����/�� 
 

1. !( ����	�&�
�
 ��������� ���� � ��� '
 ����E��?  
G��� �) G��� 7G> 

����* �����? 5��
��? 
� ARIEL (@��+	�) 
� @��� 
� BIMAX ("�����) 
� Bingo ("��
�) 
� �
�� 
� DOSYA (����) 
� E 
� Henko (\
���) 
� Lanza (�����) 
� LOSK (����) 
� LUXUS (�*����) 

 !�'� �
�	��� ���($ ����� – ���
-
�
��� ����������� 

 5��� �
 ������	� ���
���� �� ����� 
�& ����	�&�����($ ����� 

 C�
 ��
 ����� – ��
 ��
����� �������-
�(, ������*, ��� �����
��� �� 
	�&� 

 �	����
 – �
��, 
�	� ����	�
��� ��	

 
�
E
��
 ��
�����, � ����� �������� 

� 
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� ����� 
� �����  
� C�D 
� 5
��� 
� PERCIL (5
���	) 
� SARMA (�����) 
� SORTY (�����) 
� TIDE (#���) 
� #IX (#���) 
� FROSCH (D��E) 

 
2. ��� !�� �� &���
�	
�� � !�E
� ����E�
? 

� 5	�$� ������(��
� �����(
 �����/�
 ������(��
� �
�����(
 ���( ���
� 
� #�
��
� ����	���
	��($ ���	���*9�$ ��
���� 
� ��	��� �
����� � �	�$� �(��	������
��� 
� @		
�
�� �� ����(	
��
 ��� &��(����� � ��E��� 
� !(����� �
�� 
� ���
�
 ______________________________________________ 

 
3. �
� !�� ��
	���� !�E ����E��? 

� \���E� ������(��
� 	*�(
 ����� 
� >�&��� �
�� 
� >
 ��&���'�
� ��'� 
� "�	�E�� ��������
�� – ��'�� �(����� �	� ��
���	���
� �
	�� 
� >
 �(&(��
� �		
�
�� 
� ���
�
 ________________________________________________ 

 
4. ������ ������ ����E�� !( ��	�&�
�
��? 

� ����
���	��(� 
� ?��
	��� �	� �
	�
� �
	�� 
� ?��
	��� �	� ��
��($ �
9
� 
� ?��
	��� �	� �
����
� �
	�� 
� ?��
	��� �	� �
	�����($ ����
� 

 
5. 5�	�&�
�
�� 	� !( '������ ��
������� �	� ������? ________ 
G�	� ��, �� ������? ___________________________ 
 
6. 5�	�&�
�
�� 	� !( ����E����-����
�������� (��	

 ����
�
, �� +�������-

�(
 � ���$��������)? _________________ G�	� ��, �� ����$ �����? 
______________________________ ����	��( 	� !( �
&�	������? _________ 

 
7. �������� ����
� ��A
�� !( ��(��� ������
�
? 

450 
�  800–
900 
�  

1–1,2 
�
  

1,4–1,6 
�
  

1,8–2 
�
  

2,4–2,6 
�
  

 3–3,6 
�
 6 �
  9 �
  

         
8. >� ���	��� ��
�
�� !�� 

 $����
�? ____________________________ 
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9. � ����� �

�	�������* !( �����
�
 �
	�
? 

��9
 1 ��&� � 
�
�
	* 1 ��& � �
�
	* 1 ��& � 2 �
�
-

	� 1 ��& � �
��� �
'
 1 ��&� � 
�
��� 

     
 
10. ����� ����E�� !( ��
�
��� ���
���
���
�
 ����� &�����(�? 

_______________________________ 
 
11. ?��
���
, �����	��� �	� !�� ���
�	
�� / �
���
�	
�� ��'��� �& ���&���($ 

�
� �� ����E�� (�������� �
��� ���	� 2,4 �
) 
!������( ���
���:  
5)�GC�GC@ (	

�� �������*)  
!N�?�@} (�� ��
� ������),  
>G ��5�| &� ����* �
�� ��� 	*�($ �����������$ ����E�� 
 

�� 100 �.  100–150 �.  150–200 �.  200–250 �. 250–300 �.  > 300 �.  
      

 
12. 5�	�&�
�
�� 	� !( ���	��
	��� ����E��? _________________________ 
 
13. 5�����
�
 	� !( ��
����� &�9��( �� ������ �	� ����	�&������ � ��E��
-

������� (������
�, CALGON)? ______________________ 
 
14. 5�	�&�
�
�� 	� !( ���������
���� ���	�������
	���? ______________ G�	� 

��, ����� �����? __________________ 
 

��&��� ������	
 
 

1. ����
 ��*9�
 ��
����� !( ����	�&�
�
 �	� ��9
� ������ � ���
 (�(��
 ��-
	��, �
�
	� � �. �.)? 

��������* � ��-
�
 ��(��(� 

����. ����E�� 

��������* '��-
��
 �(	�  

����	�&�* ��
�. 
'����
 ����
��. 

��
����� 

�
 ����	�&�* ����-
��$ – ��* ����� 

    
 
2. 5�	�&�
�
�� 	� !( $	���(�� ��
�������? ________________________ 
 
3. \��
	� �( !( ���
���� �$ �� ���	� '
 +77
�����(
 ��
�����, �� �
 ���
�-

'�9�
 $	���? ______________________________________________ 
 
4. 5�	�&�
�
�� 	� !( ��
������� �	� ���7�	������ &�
��&�
��� / ����&������ 

�&�
������
� ��	
�� (������
�, ����
��� �	� �����&�, ���	
��� �	� �	����
� 
�����)? ________________________________ 

 
5. ����	�&�
�
 	� !( ��
���	���
 ��
����� �	� �(��� ��
��	? _____________  
G�	� ��, �� ����
? ______________________ 
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!( ����	��( �
&�	������? ___________________ 
 
6. ����* ����� (����
���) !( ������
 	 ����� �� ������� ��
���� �(����� 

$���� (����E��, ��
����� �	� �(��� �����(, ����
���	��(
 �������
	�, 
��
����� �	� ���	
��� �&�
�����($ ��	�'
���, �	� �(��� ��
��	, �����&� 
� �. �.)? _______________________________ 
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�
	�����	� 13. ����� 	���
��� 
��� 	

�������	� ��
��
��	���� 
������		 

 

D.�.?. �
�����
��� >��
� ���
�(: I 1 1 1 1
�����: ��� 
�����: 11/11 
#
	
7�� �
�����
��� 
(?#CG#�#�: �?C, )@", �?>#, C?".) 
 ------- 1 -------------------------  ...  

D.�.?. ���
���*
�� 

 >��
� ���
���*
��: /III/ 

���� ����
�
��� ���
���* 
���	� / / / C
��� / / / 

!�
�� ����	� ���
���* 
���( / / / C����( / / /

!�
�� ��������� 
���
���* ���( /   /   
/ C����( /   /   / 

 
E��
	��	&���, ���� *�	&� 
O ������
	��, ��*
	����&, �������	
������&, ����
��, >7$. � �
����-

+�� 	���� �� ���	���� �������	
��� �� �*&����, ������
��	��� ���&�
��� 
����
��� «���������». ��� ��#���
���, ���&����
� �� �
�, �	������ ���#�-
�����
����� � (&��� ������*�	
�
 ����,�������� 	 �(�(+����� 	���. 

�
/� ������ ��
��� 	
A�� ��� ����
��� «���������». '� (��� (� 
����� ���*�
������, ���� (� �� ����
������ &�
��	�	
�� � �����
. "����	�, 
*
���� 25 ���&�. '��& �� � *
�
�� �
� ��������� 	������	? 
Q1. �>#G)!�|G): ?#CG#�#G �#@#�� )G�5?>�G>#@, >G �5)@J�!@}. 

$>)>
$ �G$%�7�G7>)  
��	
� 1 
5�
�������
	� �C� 2 
�����������(� �	�
�� 3 
T���
��, ���	���� �
	
���������������
� �(��� 4 
5�
�������
	� �
������
���
� �

������ 5 
5����
� (�
$���
����, �
�	���(�. ����
���
��(�, ����
��-�������
�) 6 
T���
�� � ��	���� �����	���� ���
����
������ 7 
PR-��
���	��� ���
�$ �������� 8 
5�
�������
	� 
���������
���� �	���� 9 
#��-�
�
�'�
�� �������� "!(��
	���" 10 
��������� �������� "!(��
	���" 11 

Q2. �>#G)!�|G): ?#CG#�#G )G��?>, >G �5)@J�!@}. 

�G�"�7  
C��������� �

��� 1 
�
�
��-P�����(� �

��� 2 
O
����	��(� �

��� 3 
|'�(� �

��� 4 
5����	'���� �

��� 5 
���	����� �

��� 6 
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��������� �

��� 7 
��	���� !����� 8 

#�8.: ���9�@W�X8� ' 
����'� 81 

T1. �
� (� �� 	 ����� ������� ���&�
��, ����
��� «���������»? 

#�8.: ��	�W#8� 	��8�I	B 81 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
5 ?�	����� �
������� 
4 ?�
�� $���E�� �
������� 
3 \���E�� �
������� 
2 5���
����
���� �
������� 
1 5	�$�� �
������� 

>2. �������, ��A
�&���
^ �
/� ����/���� � ����
��� «���������». 
#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 82 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 

5 �����
 ��&������
 ����E
��
 
4 ?�
�� ��&������
 ����E
��
 
3 ����

 ��&������
 ����E
��
 
2 ����

 �

������
 ����E
��
 
1 ���
�E
��� �

������
 ����E
��
 

>E. �
� �� ����
���, �
������� ��A�� ��	����� ����
��� «���������» 	 
������������ ���������	�? 

#�8.: ��	�W#8� 	��8�I	B 8P # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 

5 ?��
�
	
��� ��'�� ���
���� 
4 !
������, ��'�� ���
���� 
3 !�&��'�� ��, � ��&��'�� �
� 
2 !
������, �
	�&� ���
���� 
1 ?��
�
	
��� �
	�&� ���
���� 

>4. �
� (� �� ������� #��
���	�� &�����, �������&��� ����
���� «���-
������», �� ��
	����, � ��&���� ��������&���
�������� ����
�����? 

#�8.: ��	�W#8� 	��8�I	B 84 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 

5 ?�	���� 
4 ?�
�� $���E� 
3 \���E� 
2 5���
����
��� 
1 5	�$� 

>5. �
� (� �� ������� �
����	� &��&�, �������
	������ ����
���� «���-
������»? 

#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 85 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 

5 ?�	���� 
4 ?�
�� $���E� 
3 \���E� 



169 

2 5���
����
��� 
1 5	�$� 

 
����&����� 
�>#.: 5)?!G)�#G !?5)?� Q1. G��� �#@#�� )G�5?>�G>#@: #?5-
CG>G�FG># �?C5@>�� !NC5G��?C ��� �?#)��>�� �?C5@>�� 
!NC5G��?C (�?�N 10 � 11), #? 5G)G\?��#G � !?5)?�� @1, 5)?5��-
�@} "�?� "�?>��)G>#N". 

#�8: ��	�P�8Y 	��8�I	BXI. 
=1. %���������, ��A
�&���
, �
 �
�����& � ��
A���, �
��� �* J��� ����
��� 
�� *�
��� 
����
����� ����/�, ���(� ������� �� ���&�
��,? 
#�8.: �86�8Y8� ��8�0#Z 
#�8: ���
��Y8� 	
�8\t 
\E��#8� #P 8�L 	�6���#X, 	�8��\� P���8 
��'���9��8, 
�9�B 	�6���#Z, '��8
�8'8
BZ]BZ 	
�8�6 # �86�8Y8� 
 8�E@#0� 

 	�@��	� 
«����&���� 1 (\2)». 
\E��#8� �]� �9�B 	�6���#Z #P 8�L, 	�8��\� 
P���8 ��'���9��8 
# 	�8���U '��8
�8'8
B�8 	
�8�6 # �86�8Y8� 
 8�E@#0� 
 	�@��	� 
«����&���� 2 (=E)». 
 
���
-
��� � 7
*	
��� �������� E�
��� 

(=1)
����&���� 
1 (=2)

����&���� 2 
(=E) 

 1 @���� 1 1 1 
 2 !�	
��
	
��� 2 2 2 
 3 !(��
	��� ("�	���) 3 3 3 
 4 ��	����&� 4 4 4 
 5 ������� 5 5 5 
 6 C

�7�� 6 6 6 
 7 C���� 7 7 7 
 8 C#� 8 8 8 
 9 C## 9 9 9 

 10 >�� (>�'

�������� ������� 
���&�) 10 10 10 

 11 )���
	
��� 11 11 11 
 12 ���&���7��� 12 12 12 

 13 �
�
��-P�����(� �
	
��� 13 13 13 
 14 �������
	
��� 14 14 14 
 15 ����
��� 15 15 15 
 16 �������� 16 16 16 
 17 ������ 17 17 17 
 18 ����� 18 18 18 
 19 #
	
2 19 19 19 
 20 #�����
	
��� 20 20 20 
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 21 ���	 ���&���7��� 21 21 21 
 22 O
����
	
��� 22 22 22 
 23 T�7���� 23 23 23 
 24 T�-#
	
��� 24 24 24 
 25 |#� 25 25 25 

 97 
>��

� �& �
�
���	
���
� – 
#�8.: #;�;<8� ( $�#��%" 
+1 

97   

 
X4. �
� (� �� 	 ����� ������� ���&�
��, ����
��� _______ 

(#�8: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 1 
(X2)»)? 

#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 81 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 ?�	����� �
������� 
4 ?�
�� $���E�� �
������� 
3 \���E�� �
������� 
2  5���
����
���� �
������� 
1 5	�$�� �
������� 

=5. �������, ��A
�&���
, �
/� ����/���� � ����
��� 
(#�8: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 1 
(X2)). 

#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 82 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 �����
 ��&������
 ����E
��
 
4 ?�
�� ��&������
 ����E
��
 
3 ����

 ��&������
 ����E
��
 
2 ����

 �

������
 ����E
��
 
1 ���
�E
��� �

������
 ����E
��
 

=6. �
� �� ����
���, �
������� ��A�� ��	����� ����
��� ______________  
(#�8.: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 1 
(X2)») 	 ������������ ���������	�? 

#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 8P # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 ?��
�
	
��� ��'�� ���
���� 
4 !
������ ��'�� ���
���� 
3 !�&��'�� ��, � ��&��'�� �
� 
2 !
������ �
	�&� ���
���� 
1 ?��
�
	
��� �
	�&� ���
���� 

=7. �
� (� �� ������� #��
���	�� &�����, �������&��� ����
���� 

(#�8.: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 (�=�0(; «����&���� 1 
(X2)»), �� ��
	����, � ��&���� ��������&���
�������� ����
�����? 
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#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 84 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 ?�	���� 
4 ?�
�� $���E� 
3 \���E� 
2 5���
����
��� 
1 5	�$� 

=8. �
� (� �� ������� �
����	� &��&�, �������
	������ ����
���� 

(#�8:��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 1 
(X2))? 
#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 85 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 ?�	���� 
4 ?�
�� $���E� 
3 \���E� 
2 5���
����
��� 
1 5	�$� 
 

X9. �
� (� �� 	 ����� ������� ���&�
��, ����
��� _________ 
(#�8: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 2 
(=E)»;? 
#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 81 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 ?�	����� �
������� 
4 ?�
�� $���E�� �
������� 
3 \���E�� �
������� 
2 5���
����
���� �
������� 
1 5	�$�� �
������� 

=10. �������, ��A
�&���
, �
/� ����/���� � ����
���  ________________  
(#�8: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 2 
(=E)»;. 
#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 82 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 �����
 ��&������
 ����E
��
  
4 ?�
�� ��&������
 ����E
��
 
3 ����

 ��&������
 ����E
��
 
2 ����

 �

������
 ����E
��
 
1 ���
�E
��� �

������
 ����E
��
 

=11. �
� �� ����
���, �
������� ��A�� ��	����� ����
���  
(#�8.: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 2 
(=E)»; 	 ������������ ���������	�? 

#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 8P # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
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5 ?��
�
	
��� ��'�� ���
���� 
4 !
������ ��'�� ���
���� 
3 !�&��'�� ��, � ��&��'�� �
� 
2 !
������ �
	�&� ���
���� 
1 ?��
�
	
��� �
	�&� ���
���� 

=12. �
� (� �� ������� #��
���	�� &�����, �������&��� ����
���� _______ 
(#�8: ��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 2 
(=E)», �� ��
	����, � ��&���� ��������&���
�������� ����
�����? 

#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 84 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 ?�	���� 
4 ?�
�� $���E� 
3 \���E� 
2 5���
����
��� 
1 5	�$� 

=13. �
� (� �� ������� �
����	� &��&�, �������
	������ ����
���� … (#�8: 
��P�
#8� 	�6���#Z, �86�I���BZ 
 	�@��	� «����&���� 2 (=E)»;? 
#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B 85 # P�I#8�X8� O	�@B ��@��'8YZ. 
 
5 ?�	���� 
4 ?�
�� $���E� 
3 \���E� 
2 5���
����
��� 
1 5	�$� 
 
$���
� �� (� ������ &*�
��, ��� ������ �)N7� ��� �
�, ����
 �� �����	
�-
�� ���&�
��, �
*������ ����
��� �
 ����� ��������&���
���. 
O (&�& *
����	
�� �
� �
*������ �
�
����������, �	�*
���� � ���&�
���� 
����
���, � �����/& �������, �
������� 	
A�
 ��� �
� �
A�
� �* J��� �
-
�
���������. 

) 1. %���A���� �
 ����� 
7
������� 	
A�� ��� �
� ����&,+�� �
�
����������, �	�*
���� � ����A���-
�� ����
��� �
 �����? 
#�8.: ��	�W#8� 	��8�I	B � 
#�8: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 
 

 )���(&�� �����
 
��'�� 

?�
�� 
��'�� 

!�'��  
 

>
 ��
�� 
��'�� 

����
� 
�
 ��'-
�� 

1 D�������(
 ���
$� �������� 5 4 3 2 1 
2 ���
����� � ��������� 5 4 3 2 1 
3 �������� ��&����� �������� 5 4 3 2 1 

4 5���
�'�� �������� 
������-
����� 5 4 3 2 1 
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5 �����������(� ���$�� ���-
����� � ��&�
�� 5 4 3 2 1 

6 ���
���������� ����	
��-
�
	������ �������� 5 4 3 2 1 

 
) 2. $���
���
� ��	����	������� 

7
������� 	
A�� ��� �
� ����&,+�� �
�
����������, �	�*
���� � ����
��-
��� ��	����	�������, ����
���? 
#�8: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� �����
 
��'�� 

?�
�� 
��'�� !�'�� >
 ��
�� 

��'�� 
����
� 

�
 ��'��

1 ���	*�
��
 ���������� +���� 
�
�
��� ��&�
�� 5 4 3 2 1 

2 
!�	�� �������� � ��&����
 
+�������� �����( � �
	
���-
������������� �����	� 

5 4 3 2 1 

3 
?��������
 �

������
� �	��-
��� �
��
	������ �������� �� 
����'�*9�* ��
�� 

5 4 3 2 1 

4 

5���
�'�� �������
� �
&�-
9�9
��($ �	�
� ���
	
���, 
������
 � �����	��($ ���-

�����$ 

5 4 3 2 1 

 
A 3. %��	���
��������� ����
��� �
� �
(����
���� 

7
������� 	
A�� ��� �
� ����&,+�� �
�
����������, �	�*
���� � ���	���
-
���������, ����
��� �
� �
(����
�����? 
#�8.: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� �����
 
��'�� 

?�
�� 
��'�� !�'�� >
 ��
�� 

��'�� 
����
� �
 
��'�� 

1 5�
�	�'
��
 ������-
��� &��������� �	��( 5 4 3 2 1 

2 
!�&��'����� ���7
�-
�����	���
� � ����
�-
��
� ����� 

5 4 3 2 1 

3 5���	
���
	���� ���-
���������� ��	����� 5 4 3 2 1 

4 �����	���� &�9��� ��-
��������� 5 4 3 2 1 

5 ��	���� ������� 5 4 3 2 1 
 

) 4. $��	�� 
 

7
������� 	
A�� ��� �
� ����&,+�� �
�
����������, �	�*
���� � ����&��
-
�� � &��&�
��, �����
�
����� ��������&���
�������� ����������? 
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#�8: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 
 

 )���(&�� �����
 
��'�� 

?�
�� 
��'�� !�'�� >
 ��
�� 

��'�� 
����
� 
�
 ��'��

1 ���
���� ���&� 5 4 3 2 1 

2 J������ ��
��� ��
�	�
�
-
�($ ��������� � ��	�
 5 4 3 2 1 

3 ��	��(� ��
�� 5 4 3 2 1 

4 ?��
������ �� ���
�
�( �	�-

���� 5 4 3 2 1 

5 !(����
 ���
���� ���	�'���-
��� �	�
���� 5 4 3 2 1 

6 5�
�	�'
��
 ����������$ 
����
���
��($ �
E
��� 5 4 3 2 1 

 
) 5. ����������  

7
������� 	
A�� ��� �
� ����&,+�� �
�
����������, �	�*
���� � �������-
���, ����
���? 
#�8: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� �����
 
��'�� 

?�
�� 
��'�� !�'�� >
 ��
�� 

��'�� 
����
� 
�
 ��'��

1 D��������� ���&�������� 
�������� 5 4 3 2 1 

2 �&�
������� �
��($ 	�� ���-
����� 5 4 3 2 1 

3 @�
��������� ��7������� � 
�����������($ ���
���	�$ 5 4 3 2 1 

4 
5�������
 ���
9
��
 �
�-
�
	������ �������� � ��
�-
����$ �������� ��7������� 

5 4 3 2 1 

 
A 6. '����� ����
��� 

7
������� 	
A�� ��� �
� ����&,+�� �
�
����������, �	�*
���� � ������� � 
���
������ �
*	���� ����
��� �
 ����� ��������&���
���? 
#�8.: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� �����
 
��'�� 

?�
�� 
��'�� !�'��

>
 
��
�� 
��'�� 

����
�
�
 

��'��
1 ��	���� �����	
��
���� ������� 5 4 3 2 1 

2 �������� ��

� ����* �����

�* 
��&����� 5 4 3 2 1 

3 !(����
 ��������( ������������
� 
�����	
��� 5 4 3 2 1 

4 >��
'�(� ��&�
�-�����
� 5 4 3 2 1 
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5 
���
E����� ��&����� �������� �� 
�(���$ �	�'�

� � ��	��

� &���-
�
'�� 

5 4 3 2 1 

 
 

�� ������ ��� ������� �)N7�$>P �
*������ 
������	, �
�
�����*&,+�� 
���&�
��, ����
��� �
 ����� ��������&���
���. 
) ����
� � �����/& �
� ������� ��'%)7"T «�R'%G���'» �� J��� A� 
�
�
���������
�. 

 
 

� 1. %���A���� �
 ����� 
�
� (� �� ������� ����
��, «���������» �� ����&,+�� �
�
���������
�, 
�	�*
���� � ����A����� ����
��� �
 �����? 
#�8.: ��	�W#8� 	��8�I	B 
. 
#�8: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� ?�	��-
�� 

?�
�� 
$���E�

\���-
E� 

5���
�
��
�-
���
��� 

5	�$� 

1 D�������(
 ���
$� �������� 5 4 3 2 1 
2 ���
����� � ��������� 5 4 3 2 1 
3 �������� ��&����� �������� 5 4 3 2 1 
4 5���
�'�� �������� 
����������� 5 4 3 2 1 

5 �����������(� ���$�� �������� 
� ��&�
�� 5 4 3 2 1 

� ���
���������� ����	
���
	�-
����� �������� 5 4 3 2 1 

 
� 2. $���
���
� ��	����	������� 

�
� (� �� ������� ����
��, «���������» �� ����&,+�� �
�
���������
�, 
�	�*
���� � ����
����� ��	����	�������, ����
���? 
#�8.: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� ?�	��-
�� 

?�
�� 
$���E� \���E� 5���
�-

���
��� 5	�$� 

1 ���	*�
��
 ���������� +���� 
�
�
��� ��&�
�� 5 4 3 2 1 

2 
!�	�� �������� � ��&����
 
+�������� �����( � �
	
���-
������������� �����	� 

5 4 3 2 1 

3 
?��������
 �

������
� �	��-
��� �
��
	������ �������� �� 
����'�*9�* ��
�� 

5 4 3 2 1 

4 
5���
�'�� �������
� �
&�9�-
9
��($ �	�
� ���
	
���, ���-
���
 � �����	��($ ���
�����$ 

5 4 3 2 1 
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� 3. %��	���
��������� ����
��� �
� �
(����
���� 
�
� (� �� ������� ����
��, «���������» �� ����&,+�� �
�
���������
�, 
�	�*
���� � ���	���
���������, ����
��� �
� �
(����
����? 
#�8.: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� ?�	���� ?�
�� $�-
��E� \���E� 5���
�-

���
��� 5	�$� 

1 5�
�	�'
��
 ��������� 
&��������� �	��( 5 4 3 2 1 

2 
!�&��'����� ���7
���-
���	���
� � 
����
���
� ����� 

5 4 3 2 1 

3 5���	
���
	���� �����-
�������� ��	����� 5 4 3 2 1 

4 �����	���� &�9��� ��-
��������� 5 4 3 2 1 

5 ��	���� ������� 5 4 3 2 1 
 
 

� 4. $��	�� 
�
� (� �� ������� ����
��, «���������» �� ����&,+�� �
�
���������
�, 
�	�*
���� � ����&��
�� � &��&�
��, �����
�
����� ����
����? 
#�8: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� ?�	���� ?�
�� 
$���E� \���E� 5���
�-

���
��� 5	�$� 

1 ���
���� ���&� 5 4 3 2 1 

2 J������ ��
��� ��
�	�
�
-
�($ ��������� � ��	�
 5 4 3 2 1 

3 ��	��(� ��
�� 5 4 3 2 1 

4 ?��
������ �� ���
�
�( 
�	�
���� 5 4 3 2 1 

5 !(����
 ���
���� ���	�'�-
����� �	�
���� 5 4 3 2 1 

6 5�
�	�'
��
 ����������$ 
����
���
��($ �
E
��� 5 4 3 2 1 

� 5. ���������� 
�
� (� �� ������� ����
��, «���������» �� ����&,+�� �
�
���������
�, 
�	�*
���� � ����������, ����
���? 
 
#�8.: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� ?�	���� ?�
�� 
$���E� \���E� 5���
�-

���
��� 5	�$� 

1 D��������� ���&�������� 
�������� 5 4 3 2 1 

2 �&�
������� �
��($ 	�� 
�������� 5 4 3 2 1 
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3 @�
��������� ��7������� � 
�����������($ ���
���	�$ 5 4 3 2 1 

4 
5�������
 ���
9
��
 �
�-
�
	������ �������� � ��
�-
����$ �������� ��7�������

5 4 3 2 1 

 
� 6. '����� ����
��� 

�
� (� �� ������� ����
��, «���������» �� ����&,+�� �
�
���������
�, 
�	�*
���� � ������� � ���
������ �
*	���� ����
��� �
 ����� ��������&-
���
���? 
 
#�8: 	�W9\X ��P P�I#8\
�X8� O	�@B �8
�8�
. �86�8Y8� ��8�0#Z 

 

 )���(&�� ?�	���� ?�
�� 
$���E� \���E� 5���
�-

���
��� 5	�$� 

1 ��	���� �����	
��
���� 
������� 5 4 3 2 1 

2 �������� ��

� ����* 
�����

�* ��&����� 5 4 3 2 1 

3 !(����
 ��������( �����-
�������
� �����	
��� 5 4 3 2 1 

4 >��
'�(� ��&�
�-�����
� 5 4 3 2 1 

5 
���
E����� ��&����� ���-
����� �� �(���$ �	�'�

� 
� ��	��

� &����
'�� 

5 4 3 2 1 

 
�7. $�
A���, ��A
�&���
, ���� �� �
���-�� 
������ ������������ ����
��� 
«���������», �������, �
 �
/ 	*����, ���(&,� �(�*
������� �*������� � 
����, &�&�/���� ���&�
��� ����
��� «���������»? Z�� J�� *
 
������? 
�
���
A���, ��A
�&���
, �����(���. 
________________________________________________________________________
____________________ 

 
$�>�
�7"�" ��'%)7"" �R'%G���' 

 
"7>.: %���G�P>G ��%��$ Q1. G$�" $>)>
$ �G$%�7�G7>): ���%�-
�)>"�7R\ ��"G7> (��� 3), >� E)�)\>G ��%��$ $1, "7)ZG %G�G-
=��">G � @���
 "�
�����">G�" ��'%)7"" �R'%G���'". 
 
#�8: ��	�P�8Y 	��8�I	B '1. 
 
$1. O *
���
, �
� ��������� &�	��A�����, 
 �� ��
A���, 	 �
��� ������� 	� 
����
��� � �
A��� �* J��� &�	��A�����? �
� �
� �
A����…? 
 
#�8: �86�8Y8� ��8�0#Z 

)�
��

��
-

��
�  ���
�E
�-

�� �
 ��-
����

 
�
 ��
	�-

>� �� 
����( 

����

 
��
	��
� 

5�	��-
���* ��-
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	��
� �
� ��
	��
�, 
�� �� 

����( �

��
	��
�


	��
� 

 1 

���������� "�	��� 
����(��*� � ���
� ��-
���
 ��'
	���� �	�
�-
��� 

1 2 3 4 5 

 2 

���������� �������� 
"�	��� ���
E�� �
-
E�*� ����	
�(, ��&-
����*9�
 � �	�
���� 

1 2 3 4 5 

 3 
! "�	��� ������*� 
����
�
���(
 ������-
���� 

1 2 3 4 5 

 4 

���������� "�	��� 
$���E� ���
���	
�( � 
��
�
�� ����	
����
�-
����� ����$ �	�
���� 

1 2 3 4 5 

 5 )������� � "�	��� ��
-
���'�� 1 2 3 4 5 

 6 �������� "�	��� 
��'�� ���
���� 1 2 3 4 5 

 7 �������� "�	��� �
-
��� ����$ �	�
���� 1 2 3 4 5 

 
 

�
�����">G�" ��'%)7"" �R'%G���' 
" 	 *
��,����� ��� (� �������� *
�
�� �
� ��������� 	������	 � �&��-
	�������� ����
��� «���������». 
D1. 7
*�	���, ��A
�&���
, 	��� �&��	�������� ����
��� «���������», 
������� �� *�
���. 
#�8: �� ��9'	�P\
�X8�. ���
�=� ��P
����=� �86�8Y8� 
 	�-
@��	� D1 "����
� !�
�������" 
 8�E@#0� �� '@�9BZ]�X '8���#-
0�; 
'�L �'8�@Y�\L �86�8Y8� 
 	�@��	� D2 "'�
�����
� ������" 
#�8: ������'#8� �8
�8\ #P 	�@���	 D1 # D2 
 	�@��	B D3. 
�-
���' D2 P�9�X8� 8�@Y	� �� 8�6 �B	�
�9#8�@U6, 	�8��\� �� 
E\@# �86�I��\ 
 	�@��	�L D1 # D2. D3. ) ������ � *
���
, �
� 
������ ��&��� �&��	�������� ����
���, ������� �� �� �
*	
��, 
 �� 
��
A���, ���� �* ��� �� *�
���. 
#�8.: P�I#8�X8� '�#'�	 #P 8�E@#0\ �� '@�9BZ]�X '8���#0�. 
�86�8Y8� �8
�8\ 
 	�@��	� D3 
D4. >����� � �����/& �
� ������� ����&,+�� �&��	�������� ����
��� 
«���������» �
� �������	 ����
���. %�� ��	��� ������*&��� /�
�&, 
��� 5 �*�
�
�� «�������� ������», 4 – «����� ����/�� ������», 3 – «��-
��/�� ������», 2 – «��������	����� ������», 
 1 – «������ ������». 
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#�8: ��	�W#8� 	��8�I	B D4 
#�8: P�I#8�X8� '�#'�	 #P 8�E@#0\ �� '@�9BZ]�X '8���#0�. 
�86�8Y8� 
'��8
�8'8
BZ]BZ 0#>�B 
 	�@��	� D4 
 

"�� � ���A����� 
D1 

%��	�� 
&�����
���

D2 
$����
����

*�
��� 

D3 
E�
��� � 

�����
*��� 

D4 �����
 
����
�� 

)����
��� "*�����	 
�
�
��	��(� ���
���� 1 1 1 5  4  3  2  1 

N
� %��� �
������, ����	-
���
	��(� !��
-��
&��
�� 
�� ��&����* ��&�
�� � )����� 

2 2 2 5  4  3  2  1 

��
����� F������	, !��
-
��
&��
�� �� ��7��������-
�(� �
$��	�
��� 

3 3 3 5  4  3  2  1 

7����
� %����/����	, ��-
��	���
	��(� !��
-��
&��
�� 
�� ��&����* �
'���������
� 
��&�
�� 

4 4 4 5  4  3  2  1 

������� %��������, ����	-
���
	��(� !��
-��
&��
�� �� 
��&����* ��&�
�� � ������$ 
$7� 

5 5 5 5  4  3  2  1 

��
����� ��(�����, !��
-
��
&��
��, )

����	��(� ��-
�
���� C��������
� �

���� 

6 6 6 5  4  3  2  1 

E��
��
 =����	
, ���
���� 
�� ����
���
� �������
� �(�-
�� 

7 7 7 5  4  3  2  1 

���
�
 @����	
, ���
���� �� 
����
���
� ��&�
�-�

�
��� � 
������
� 

8 8 8 5  4  3  2  1 

'
���
 7�	���	
, !��
-
��
&��
�� �� ��
���&�������-
�� ��&����* � �����
 � �
���-
��	�� 

9 9 9 5  4  3  2  1 

���� '
� 7���, !��
-
��
&��
�� �� ����
���
� � 
�����'�� 

10 10 10 5  4  3  2  1 

G���
 f�
��	
, ����	��-
�
	��(� !��
-��
&��
��, 
�	���(� 7�������(� ���
���� 

11 11 11 5  4  3  2  1i
 … 

���
 ���,���
, ���
���� 
�� ���&�� � ��9
���
������* 12 12 12 5  4  3  2  1 
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)����� %
���
, !��
-
��
&��
�� �� ��&����* �����-
�������
� ��&�
�� 

13 13 13 5  4  3  2  1 

)����
��� '
���, ���
���� 
�� ��&����* E�������	����
� 
�������, )����� 

14 14 14 
5  4  3  2  1 

���
�� ����
� 1  
�������
 96 96 96 5  4  3  2  1 

���
�� ����
� 2  
�������
 97 97 97 5  4  3  2  1 

���
�� ����
� 3  
�������
 98 98 98 5  4  3  2  1 

>
 &��* �� ����
� ��������-
�
	� 99 99 99  

 
B>� @R�" �$G '�" ��%��$R!  

@��Pf�G $%)$"@� E) "7>G��PT! 



181 

 


�	
�� �	��
���
� 

1. @��
� �. C���
���
��(
 ���	
������� / �
�. � ��
	. – �5�.: 5�-
#G), 2004. – 840 �. 

2. @����� !.D. C���
���
��(
 ���	
������� ����
���
	����
� �(�-
��. �����	��(� ��
�
���
��(� ��(�: ��
���
 ������
 �	� ��&�� – 
�5�.: 5��
�, 2006. – 270 �. 

3. "������, G.C. 5���	����� �����	�
��: ��
���
 ������
 �	� ��&�� / 
G.C. "������. – 2-
 �&�., – C.: #
�������
��, 2001. – 496 �. 

4. "
	������ �.�. C���
���
���
 ���	
������
: ��7�������, ���	�&, 
���
��&. – C.: D�����( � ����������, 2003. – 320 �. 

5. "
�
&�� �. C���
���
��(
 ���	
�������. ��� +�� �
	�*� � )��-
���. – C.: !
�E���, 2005. – 402 �. 

6. !	����� C.�. �����	�
��
���
 �
���( � ����
���
��($ ���	
��-
�����$: ��
���
 ������
. – C.: �� !JT, 2005. – 710 �. 

7. ���E��� C.�. 5���	����� �����	�
��: �
����	�
�� � �
���(: 
��
���
 ������
. – C.: ��7��-C: @	�7�-C, 2009. – 415 �. 

8. �
����� �.D. C
���( �����	�
��
���
� ���	
�������: ��
���
 
������
. – C.: ����
����
�, 2002. – 296 �. 

9. ����
����� !.�. C
���( �����	�
��
���
� ���	
�������: ��
�-
���. – C.: ��7��-C, 2008. – 768 �. 

10. �+��� �. ���	
������� � �
�	����� ����
��
: �
���� � ��������: 
5
��. � ��
	. – C.: �&���
	����� ��� «!�	����», 2003. – 864 �. 

11. P����	�� 5.�. C���
���
 � �$
��$, �������$, ���	���$. – �&��-
�
	����� ��� «�>D)@-C», 2007 

12. ���
�
�� >.�. C���
���
��(
 ���	
�������: ��
���
 ������
. – 
C.: !�&������ ��
����, 2007. – 439 �. 

13. �������(� !.�. �����	�
��
���
 ���	
������� #! � �
�	��( – 
C.: )�5-$�	���
, 2006. – 200 �. 

14. C
	������� ?.#. D����-
����( � ����
���
���� ���	
�������. – 
C.: @���
���, 2003. – 272 �. 

15. C
����	�
�� � �
������ �����	�
��
���
� ���	
�������. – C.: 
@���
���
���� ���
��: @	��� C��
�, 2009. – 537 �. 

16. 5����
��� �.�. C���
���
��(
 ���	
�������: &����� � �
E
���: 
��
���-�������
���
 ������
. – C.: @	�7�-5�
��, 2008. – 240 �. 

17. ���
	�
�� ?.?. �����	�
�� �
�	����
� ��&�
������. – C.: )�5-
$�	���
, 2006. – 284 �. 

18. ���
��� P.!. �����	�
��
���
 ���	
������
: �������
���
 ����-
������� – �5�. 5��
�: 5��
� 5����, 2005. – 319 �. 



182 

19. �����	�
��
���� +����	��
���
���� �	�����, C., 1998 
20. #������ G.5. ?����( �
������ �����	�
��
���
� ���	
�������: 

��
���
 ������
. – C.: ��7��-C, 2009. – 239 �. 
21. #
$��	�
�� ����
�
��� �����	�
��
���
� ���	
�������. – �&��-

�
	����� ��-!JT, 2007. 
22. #���� �.!. �����	�
�� �
�	����� �
��
	������: ��
���
 ������
. – 

C.: D����: ��7��-C, 2009. – 240 �. 
23. D
������ �.>. ����
��-���	����
���
 �
���( ���	
������� 

��
���� �������� ��7������� � �����
���(. – C., 1988.  
24. D
������ �.>. �����	�
�� �
�	����� �
��
	������: ��
����. – 

3-
 �&�., ����. � ���. – C.: ?����, 2007. – 558 �. 
25. \�	�, �. ����������. �����	�
��
���
 � ����
���
��(
 ���	
��-

�����: �
�. � ��
	. – 6-
 �&�. – �5�.: 5��
�, 2005. – 638 �. 
26. �
���		� �. C���
���
��(
 ���	
�������: �
�. � ��
	. – �5�.: 5�-

�
�, 2003. – 748 �. 
27. }��� !.@. �����

�� �����	�
��
���
� ���	
�������. ?������
, 

��A���
��
, ��������
 �����	���� �
�	������: ��
���
 ������
. – 
3-
 �&�., ����. – C.: ?�

�-�, 2007. – 557 �.  

28. }��� !.@. �����	�
��
���
 ���	
������
: �
����	�
��, ���
���-
��, �
���(. – ������, 1995.  



����
���

������

 

�	
�

    

/���
��	��

�����
���
�

�)

�%

 

�	�� � �
�	�
�
�	�� X

���	����� �

�������� �
NATIONAL Q

                   

3#�

�4	
��
��
/�5 

�' ����
����'

��

3#��

)#��� � �

��6� ��!�

�� 23.11.2010
XEROX. ���

�	�	� 199
���
���	�
�

����
�	
�����
����

QUALITY AS

. 
                 �

���� %���

 
 
 

� �%!%+ �
�!��%,

 
 
 

�����
' ����
������

 
 

���� )���
 
 
 
 
 

�(��$%�&
 
 

�$-% �.�.
 
 

0. ����	� 6
�. �
�. �. 11,
90-10. ���	�
������ �����
	 �
�
���
�

����� !���

SSURANCE 

634050, �. �
�
�./"	��: 8(

��%� 

������"
%� ��!�

�
 
�'
������
�� 

��%� 

& �"#�%*�

 �������

60�84/16. #!�
16. ��.-���. 
� 100 $��.  
��� �����
��
��	 �	�
���	


����
�	 �
�
�� ��	��	��

�����, ��. %

(3822)56-35-

���� 
�"��%# 

�����
������

�� 

��� 

�	�	 «��
�!
�. 10,11.  

���
���� !��
	 
���"�
����	
! ISO 9001:2


���	, 30 
-35, www.tpu

�����. 
���  

!����	». 

��
����
� 

	�	 
2008 

u.ru 

 

 


